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<title>Rozsifujici znalostni baze Architektury eGovernmentu CR</title>

Rozsifujici znalostni baze obsahuje postupy, rady, navody a dalsi informace, které nejsou obsahem hlavnich
navazujicich dokumentd, ale dale rozvijeji jejich myslenky a povinnosti. V tabulce nize jsou jednotlivé oblasti s
odkazy na samostatné stranky, pfipadné je obsah celé rozsitujici znalostni baze uveden pod tabulkou.

Oblast

Proklik na sekci v této strance

Samostatna stranka

Vzor IK OVS

Vzorova informaéni koncepce OVS

Osnova vzorové informacni koncepce
ovs

levedenl' IK OVS do souladu s IK
CR

Uvedeni Informacni koncepce OVS do
souladu s Informacni koncepci CR

Uvedeni Informacni koncepce OVS do
souladu s Informacni koncepci CR

OCM

Organization change management

Organization change management

Centralni ndkup statu ICT
produktl

Centralni nakup statu ICT produktd

Centralni ndkup statu ICT produktd

Prepisu znak{ do podoby v
ISVS

Prepisu znakd do podoby, ve které se
zobrazuji v informacnich systémech
verejné spravy

Prepisu znakd do podoby, ve které se
zobrazuji v informacnich systémech
verfejné spravy

Seznam agend VS

Seznam agend verejné spravy dle
registru RPP

Seznam agend verejné spravy dle
registru RPP

Verejna moc VS verejna sprava

Verejna moc VS verejna sprava

Verejna moc VS verejna sprava

Metodika pro evidenci sluzeb
VS, jejich Gkond a planu
digitalizace

Metodika pro evidenci sluzeb VS, jejich
Gkon( a planu digitalizace

Metodika pro evidenci sluzeb VS, jejich
Gkon( a planu digitalizace

Seznam zamér( Digitalniho
Ceska

Seznam zamérl digitalniho Ceska

Seznam zamér( digitainiho Ceska

Metodicky pokyn k fizeni
zaméru (projektu) IT/ICT pro
digitalni zmocnénce Ustfednimi
spravni Urady

Metodicky pokyn k fizeni zadméru IT/ICT

Metodicky pokyn k fizeni zdméru IT/ICT

Co je a co neni ISVS

Co je a co neni ISVS

Co je a co neni ISVS

Metodické materialy k Fizeni
rizik

Metodické materialy k Fizeni rizik

Metodické materialy k fizenf rizik

Klasifikace modell, pohledd a
prvkd

Klasifikace model(, pohledd a prvk{

Klasifikace modell, pohledd a prvki

Atributy modeld, pohledl a
prvkl

Atributy modeld, pohledl a prvkd

Atributy modeld, pohled{ a prvkd

Vzorova informacni koncepce OVS

Struktura a nalezitosti Informacni koncepce stanovuje vyhlaska .
360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémui verejné
spravy.

BlizSi predstavu o obsahu informacni koncepce Ustredniho OVS s
novou strukturou Ize ziskat napf. prostudovanim informacnich

[
=

koncepci Ustrednich OVS, které jiz pri aktualizacich svych

informacnich koncepci postupuji v souladu s dokumentem Metody
Fizeni ICT VS CR, jako je napf. mj. i v pfimé ndvaznosti na celostatni
strategii Digitalni Cesko aktualizovand Informacni koncepce
Ministerstva préimyslu a obchodu CR

Textova verze ke stazeni
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Uvod

Identifikace Informacni koncepce

Doplnte v pfipadé potfeby obecny Uvod o informace tykajici se vaseho Gradu.

Aktualnim smyslem Informacni koncepce (IK) Gradu je prfedevsim stanovit jeho cile v oblasti digitalizace

a popsat, jak budou pro naplnéni téchto cild rozvijeny informacni systémy a IT sluzby Gradu. Stru¢né to shrnuje
Zéasada Fizeni ICT Z3: Strategické fizeni pomoci IK OVS, kterd je sou¢asti Informa¢ni koncepce CR.

Orgén verejné spravy (OVS) vydava tuto Informadni koncepci v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy (§ 5a). V Informacni koncepci OVS stanovuje své dlouhodobé cile
v oblasti fizeni architektury Uradu, fizeni ICT sluzeb.

Popiste vztah IK ke klicovym strategickym dokumentim Gradu a eGovernmentu

Zakladni udaje Informacni koncepce

Nazev organu verejné spravy| XY

ICO XXXXXXX

Typ organizace Organ statni spravy
Adresa sidla XYZ

Verze IK XX. XX

Datum vzniku mm/rrrr

Datum schvéleni dd.mm. rrrr

Pocatek platnosti dd.mm. rrrr

Autor verze
Organiza¢ni Gtvar / organizace |Utvar XY
Verzi schvalil
Organizaéni Gtvar / organizace |Utvar XY
Ndazev souboru IK_XY.docx
Pocet stran 100+

Manazerské shrnuti

Shrnuti IK pro klicové zainteresované:

e pro vedeni Uradu

¢ pro externi organy (napf. OHA)

e pro spravce ISVS (vécné i technické)

e pro ¢leny IT Gtvard a dodavatele ICT sluzeb

V kapitole manazerské shrnuti jsou uvedeny: Zakladni odpovédnosti a kompetence OVS (povinnosti, zakony,

vvvvvv

predstaviteli (GDPR, spisovka, elDAS, ...). Kli¢ové vnitini potfeby informatiky a eGovernmentu OVS Shrnuti
nejdulezitéjsich ostatnich vlivl, provoznich potreb a optimaliza¢nich podnétl Shrnuti vize cilového stavu
architektury uradu Prehled kli¢ovych rysi vize cilového stavu Uradu (pIné digitalizovan, piné centralizovan, piné
outsourcovan atp.). Vybér klicovych zménovych zamérd / projektl z Roadmapy Vybér klicovych zmén ve
zplsobu fizeni informatiky a eGovernmentu OVS. Popiste Vztah IK a souvisejicich strategickych dokumentl OVS

a eGovernmentu https:%%//%%archi.gov.cz/uvod_dokumenty
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vav s

Uvedte zdsadni zavéry popsané nize v kapitolach této IK.

Zakladni zodpovédnosti a kompetence uradu

Shrite zékladni kompetence Gfadu popsané nize v kapitolach této IK.

Shrnuti stavajiciho stavu uradu a jeho architektury

Popiste hlavni zjisténi vyplyvajici z poznani soucasného stavu struktury a fungovani (tedy architektury) dradu a
jeji podpory informacnimi technologiemi (mira digitalizace agend jak jsou vyuzivany sdilené sluzby
eGovernmentu apod.)..

Klicové transformacni cile

Shriite klicové cile digitalni transformace Gradu a jeho zpUsobu fizeni ICT, které vychazeji z motivaci Gradu
popsanych nize v kapitole 2, ¢asti A i B.

Klicové vnitini potfeby ICT

Uvedte, jaké jsou potreby identifikované interné v ICT pro poskytovani kvalitnich ICT sluzeb.

Shrnuti vize cilového stavu ufadu a jeho architektury

Slovné nebo graficky vyjadrete cilovou predstavu (vizi) Gfadu, zejména jeho byznys a aplikalni architektury,
popsané nize v kapitolach této IK.

Vybér kliéovych zménovych zaméri / projektd

Shriite zakladni prehled zmén, jejich rozpoctl, harmonogramt apod., které jsou popsané nize v kapitolach této
IK.

Vybér klicovych zmén v Fizeni ICT

Slovné nebo graficky vyjadrete predstavu (vizi) cilové podoby procest, organizace, lidskych zdrojd a dalSich
soucasti fizeni ICT Gradu, popsané nize v kapitolach této IK.

Zakladni podminky realizovatelnosti zmén

Vypiste manazerské pozadavky na financni zdroje, sluzebni mista, lidské zdroje apod., popsané nize v kapitolach
této IK.
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Jak cist informacni koncepci

Vysvétlete strukturu obsahu IK, pokud jste strukturu vyznamné rozsifili oproti standardni Sabloné. Strukturu
Sablony nezuzujte, povinné kapitoly neodstranujte.

Dokument IK tfadu postupné popisuje ve svych jednotlivych ¢dstech:

C4st A: Koncepce architektury Ufadu je o fungovani Gfadu jako celku. Mé&la by popsat ¢innosti Ufadu v rdmci jeho
agend (,,co déldam a proc") a jejich podporu informacnimi systémy a technologiemi (,,s ¢im to déldam*).

C4st B: Koncepce fizeni sluzeb ICT se zamé&fuje na fungovani ICT Gtvaru Ufadu. Mé&la by popsat sluzby, které ICT
poskytuje ostatnim slozkam Gradu a zpUsob jejich Fizent.

Obé Casti (A i B) jsou Clenény do Ctyr kapitol, z nichz prvni dava prehled stavajiciho stavu, druha popisuje
motivace ke zménam (co je potfeba zménit a proc), tfeti obsahuje high-level navrh cilového stavu (jak to bude
vypadat po zméndch) a Ctvrtd definuje plan realizace popsanych zmén (jakymi projekty a kdy budou dodany).

v/ vz

Dalsi ¢ast (C) dokumentu je o tom, jak bude tento dokument fizen a jak bude naplriovan - postupy realizace
zmén, kontroly a vyhodnocovani zmén a odpovédnosti za plnént.

s v

Posledni ¢ast dokumentu (D) obsahuje riizné dodatky, pfilohy apod., ve kterych mize ¢tenar najit vysvétleni,
upfesnéni nebo rozsifeni informaci z pfedchozich ¢asti dokumentu.

Cast A: Koncepce architektury tGradu

Pfedstavuje celkovou inventuru sou¢asného stavu Ufadu z hlediska vykonu funkci vefejné spravy (byznys
architektura), jejich podpory informacnimi systémy (aplika¢ni a datova architektura) a technologiemi
(architektura IT a komunikaéni infrastruktury). Nasledné odpovida na otdzky CO? a PROC? je tfeba stavét ¢&i
ménit, resp. do jakého stavu se chce Urfad dostat a jakymi zménami/projekty toho dosdhne.

Vyznam byznys architektury pro navrh cilového stavu a potfebnych zmén v ICT podpore funkci Uradu popisuje
Narodni architektonicky plan (NAP) v kapitole Pravidla byznys architektury vykonu verejnych sluzeb Gradu.

Uvod do architektury tfadu

Tato kapitola je Cisté edukativni, slouzi jako Gvod a navod. Do této kapitoly neni potreba délat zmény, neméate-li
zasadni potrebu zdlraznit néjakou zvlastnost vaseho Uradu. Doporucujeme ji v IK zachovat jako zakladni
informaci pro budouciho Ctenare.

popis stavajiciho stavu architektury
Zodpovédnosti a kompetence uradu

Shrite zakladni kompetence Uradu, co je poslanim Uradu, za jakym Géelem Urad vécné existuje. Obsah mUzete

Vv

Prehled byznys architektury

Graficky zndzornéte vSechny ¢innosti (schopnosti, procesy, funkce nebo sluzby), které Grad vykonava.
V nésledujicim obrazku uvedené procesy a jejich déleni predstavuji priklad, rozdéleni v rdmci hypotetického
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Uradu. Jednotlivé kategorie (1. az 5.) dopliite o specifické procesy vaseho uradu.

Hlavni a podpurné procesy

V rédmci zamysleni se nad jednotlivymi ¢astmi této kapitoly doporucujeme udélat ddikladnou kontrolu zapist
v RPP, tykajici se predevsim - ohlaseni agend, ISVS, zakonnych zmocnéni, definice Udajd, katalogu sluzeb VS.

Nedilnou soucasti popisu stavajiciho stavu Uradu a jeho agend je, zda jsou agendy uspokojivé podporeny
sluzbami informacnich systémd, tudiz neni o¢ekavano zadné dalsi zlepseni, nebo naopak, zda u predmétnych
agend je mozné olekdvat a je trfeba planovat jejich digitalni transformaci.

Stav fidicich, provoznich a korporatnich ¢innosti a jejich IT podpory

Uvedte prehled ostatnich Cinnosti vykonavanych Grfadem a stav jejich digitalizace.

Prehled digitalizace z pohledu organizacni struktury

VloZte model organizacni struktury dradu.

Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu byznys architektury

vvvvvv

Tuto dil¢i rekapitulaci mGzete nasledné pouzit jako vstup pro celkové manazerské shrnuti v kapitole 2.

Aplikaéni architektura informaénich systému ufadu

Piehled a klasifikace véech informaénich systému Gfadu

Informacdni systémy (IS), se skladaji z jedné nebo vice aplikac¢nich komponent. Aplika¢ni komponenty Ize pro
Ucely jejich spravy délit napriklad podle miry sdileni aplikacnich sluzeb a podle klient téchto sluzeb, nebo podle
jejich vzdjemné integrace. Soucasti zpracovani IK je i Gloha pro technické spravce ISVS ve spolupraci s jejich
vécnymi spravci, vytvorit a udrzovat aktualni model dekompozice aplika¢nich komponent a aplika¢nich funkci
Uradu a diagram této dekompozice, tzv. Mapu aplika¢niho portfolia/architektury Gradu.

Prehled ISVS a provoznich ISVS ve spravé uradu

Zaevidujte ve stanovené strukture vsechny ISVS Ufadu v€etné uvedeni informace, zda ISVS zaroven podléhaji
zakonu ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ve znéni pozdéjsich predpisl, které byly uréené jako
kritickd informacni infrastruktura (déle jen ,KIl“) nebo jako vyznamny informacni systém (dale jen ,VIS").

Provozni informacni systémy uradu

Popiste provozni informacni systémy stanovené v § 1 odst. 4 zakona €. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisd a vsechny provozni informacni systémy s vazbou na ISVS. U provoznich informacnich systém{
nespecifikovanych v zékoné ¢. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist se popisuje pouze vazba / vazby na
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ISVS.

Ndastroje podporujici spolupraci

Popiste, jaké kolaborativni nastroje pouzivate, pripadné umoznujete pouzit, jak zajistujete bezpecnost jich
samotnych a dale dat, ktera pfi jejich pouziti vznikaji.

Vyuziti klicovych sdilenych sluzeb eGovernmentu a externich IS

Popiste, které ze sdilenych sluzeb jsou Grfadem a konkrétnim IS vyuzivany.

Publikace sluzeb a IS eGovernmentu

Popiste, zda jsou Uradem vytvareny a publikovany sdilené sluzby, které mohou byt dostupné pro vyuziti jinymi
Urady nebo koncovymi uzivateli. Popis z tohoto odstavce bude zverejnén v NAP v sekci sdilenych sluzeb.

Vyuziti cloud FeSeni
Popiste, které cloudové sluzby jsou Gradem vyuzivany, jaky je stav systémi Gradu z pohledu jejich mozné

migrace do cloud technologii, jaké jsou omezeni a predpoklady.

Zamérte se na vyuziti eGovernment cloudu z pohledu zvyseni efektivity, rozsahu poskytovanych sluzeb, kvality
a bezpecnosti a zaroven snizeni naklad( provozu informacnich systém( a aplikaci verejné spravy

Integra¢ni model aplikacni architektury

PopiSte, vzajemnou integraci jednotlivych IS uvnitf Uradu, jejich napojeni na sdilené sluzby eGovernmentu, a
propojeni na PPDF. Popiste, aplika¢ni sluzby, které na druhé strané poskytuje vas Grad jinym.

Shrnuti potfeb ze stavajiciho stavu aplikac¢ni architektury

vvvvvv

Tuto dil¢i rekapitulaci mlzete nasledné pouzit jako vstup pro celkové manazZerské shrnuti v kapitole 2.

Datova architektura informaénich systému Gfadu

PopiSte a namodelujte modely datové architektury Uradu, konceptualni pohled a klasifikace dat vyuZzivanych
Gradem.

Zakladni charakteristiky datové architektury

Okomentujte stav datové architektury Gradu z hlediska existence / neexistence datovych model( Gradu.

https://archi.gov.cz/ 8/76 Exportovano dne 2024/05/21 18:44


https://archi.gov.cz/nap_dokument:architektura_a_sdilene_sluzby_verejne_spravy_cr
https://archi.gov.cz/nap_dokument:architektura_a_sdilene_sluzby_verejne_spravy_cr
https://archi.gov.cz/nap:egovernment_cloud

IARODNI

Architektura eGovernmentu CR M §

Konceptudlni datovy model ufadu

vvvvvv

a objektech) Urad vede Udaje, véetné (dajd pouzivanych v provoznich a fidicich procesech.

Kategorie tdaja Gfadu

Popiste, jak Urad rozumi jednotlivym kategoriim spravovanych dat.

Otevriena data

Popiste aktualni stav publikace otevrenych dat, soucinnost s portalem otevrenych dat
https:%%//%%data.gov.cz/.

Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu datové architektury

vvvvvv

Tuto dil¢i rekapitulaci mlzete nasledné pouZit jako vstup pro celkové manazerské shrnuti v kapitole 2.

Architektura IT infrastruktury uradu

Architektura serverové infrastruktury

Dopliite popis a model architektury IT (vypocetniho vykonu a Ulozného prostoru).

Infrastrukturni architektura koncovych zarizeni

Doplnte popis a model architektury koncovych zafizeni, jejich spravy a monitoringu, véetné BYOD zafizeni a
zarizeni externich pracovnikd.

Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu Infrastrukturni architektury

vvvvvv

Tuto dil¢i rekapitulaci mlzete nasledné pouZit jako vstup pro celkové manazerské shrnuti v kapitole 2.

Architektura komunika¢ni infrastruktury Gradu

Doplnte popis toho, jakymi prostfedky je IT infrastruktura propojena na zbytek sdilenych sluzeb eGovernmentu,
na klienty, do zahranici, s dlrazem na vyuziti CMS a KIVS a na eliminaci pouziti obecného internetu.

Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu Infrastrukturni architektury

vvvvvv
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Tuto dil¢i rekapitulaci mlzete nasledné pouZit jako vstup pro celkové manazerské shrnuti v kapitole 2.
Piehled projektd

Prehled jiz schvalenych ¢i béZicich projektd.

Prehled motivaci uradu ke zménam architektury

Identifikujte a popiSte v této kapitole motivace Gfadu ke zménam architektury, tj. co je potfeba na souasném
fungovani Uradu zménit a pro¢. Vyuzijte nabidnutou strukturu, v pfipadé potreby ji rozsifte o chybéjici oblasti
vaseho zajmu.

Poslani uradu, strategické cile a byznys pozadavky

Vysvétlete potrebu zmény architektury Gradu v kontextu dopadl poslani Gradu, strategickych a externich
byznys pozadavkd

Poslani a kompetence uradu

Popiste, jaké zmény v architekture Uradu jsou potrebné z dlivodu zmén v poslani, zakladnich odpovédnostech
a kompetencich Uradu (nové a rozsirujici agendy a ¢innosti, nové povinnosti), pokud nastaly nebo se pfipravuiji.

Strategické cile uradu
Popiste, jak by mohly zmény v architekture podporit spinéni strategickych cild Gradu.
Externi byznys pozadavky

PopiSte potfebné zmény v architekture Urfadu vyvolané byznys pozadavky pfichazejicimi z vnéjsiho prostredi
(napf. od centralnich organ( verejné spravy, z nové legislativy, nafizeni vlady apod.).

Interni byznys pozadavky

Popiste, jaké zmény v architekture Gradu jsou potrfebné z pohledu zlepsovani procest, optimalizace vykonnosti,
vnitfni digitalizace fungovani Uradu apod.

Dopady a pozadavky na ICT
Vliv modernich trendd na zmény

Popiste identifikované high-level pozadavky na funkéni zmény v existujicich ICT feSenich a sluzbach v kontextu
modernich trendl
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Dopady byznys pozadavki a strategickych cilii Gfadu na ICT

Popiste dopady byznys pozadavkl a strategickych cild na ICT, napr. potfeba zavedeni novych technologii
podporujici potfeby byznysu, upgrade moralné zastaralych verzi nepodporujicich potfeby byznysu, potieba
extra provoznich finan¢nich zdrojl, potfeba extra lidskych zdrojd

Cile ICT strategie

Popiste pozadavky identifikované v rdmci ICT, napf. na nové technologie, upgrade verzi, cloud computing,
finan¢ni zdroje, lidské zdroje

Hodnoceni ekonomické vyhodnosti provozu, zpisobu provozu a pfinosu IS

Popiste:

a) vysledky pravidelnych hodnoceni za pouZiti metody celkovych nakladl na vlastnictvi informacniho systému;
popis metody celkovych nakladl na vlastnictvi informacéniho systému je uveden v priloze k této vyhlasce a

b) hodnoceni ukazateld hospodarnosti, efektivnosti a i¢elnosti provozu a zplsobu provozu informacéniho

systému za minuld Ucetni obdobi a jejich cilové hodnoty pro pfisti Ucetni obdobi s uvedenim nezbytnych
predpokladl pro jejich dosazeni.

Vyjimky OHA

Popiste schvalené ¢&i pozadované vyjimky OHA, pokud takové existuji. Popiste, jaké systémové zmény
realizujete, aby IS Gradu byly v souladu s architektonickymi principy.

Shoda s cili Informaéni koncepce CR

Vyhodnotte, do jaké miry a jakym zplsobem aktualné vyhovuje stav architektury Gradu kazdému jednotlivému
cili IK CR a jakymi planovanymi zménami (opatfenimi, zaméry a projekty) pfispé&je Gfad k naplnéni téchto cil.

Dopady cill Informaéni koncepce CR v prostiedi ufadu

Vyhodnotte dopady hlavnich i dil¢ich cilé IK CR v prostfedi Gfadu.
S jistou mirou nepresnosti Ize fici, ze postojem Gradu k jednotlivym cildm, bude jedna z nésledujicich pozic:
e Cil se Uradu netyka, urad nemize zadnym zplsobem prispét k jeho naplnéni ani tézit z jeho vysledkd.
e Ufad vyuziva, pfipadné bude vyuZzivat, vysledk(l dosazeni tohoto cile, neni véak za cil pfimo zodpovédny /
nemuUze nijak prispét k jeho naplnéni.
o Cil se tyka Gradu a Ufad ma proto povinnost pfispét k jeho naplnéni, s pfihlédnutim k principu 3E
(hospodarnost, efektivnost, ucelnost).

Jde ovsem pouze o voditko, nad kazdym z cilll a jeho pInéni je tfeba se upfimné zamyslet.

Dopady principl Informaéni koncepce CR do digitalizace ufadu
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Principy IKCR pfedstavuji sadu zasad, funkénich a technologickych pravidel, které je tfeba pro Gsp&$nou digitaini
transformaci dodrZovat a aplikovat v jednotlivych Gradech. Zplsob a mira jejich aplikace zavisi na konkrétnim
projektu ¢i aktivité.

Vyhodnotte dopady a zpisob uplatnéni principd pro napliovéni cildl Informaéni koncepce CR v rémci Gfadu.

Model motivacni architektury ufadu

Doplfite model motivacni architektury Gradu. Tento bod je volitelny, pokud model mate nebo ho chcete vytvofit
napriklad jako vizualiza¢ni pomtcku pro komunikaci cil. Jde o vizualizaci cil(, jejich vzajemnych vazeb a vazeb
na cile definované v IK CR.

Shrnuti a interpretace potfebnych zmén architektury

Shriite a interpretujte ve formé zamérl vsechny potrebné zmény architektury Gradu, které vyplyvaji z motivaci
popsanych v této kapitole. Jednotlivym zdmérim stanovte prioritu a vysvétlete, jakou Gvahou jste k prioritizaci
dospéli. Tuto dil¢i rekapitulaci mizete nasledné pouzit jako vstup pro celkové manazerské shrnuti.

Navrh cilového stavu architektury

Cilem kapitoly je popsat zmény oproti stavajicimu stavu v jednotlivych oblastech architektury. Pro kazdou z nich
by mél existovat projekt v planu realizace zmén (v dalsi kapitole). V rdamci jednotlivych podkapitol vioZzte modely
stavajiciho stavu doplnéné o zmény, které chcete realizovat. Zmény graficky zndzornéte, napfiklad pouzitim
vyraznéjsich barev.

Architektonicka vize uradu

Popiste, jak Urad pfistupuje k tématu své digitalni transformace (jak ji Urad uchopi, co to pro néj znamena).

Navrh cilové byznys architektury

Popiste nebo graficky zndzornéte, jak se zméni byznys architektura Gradu, tzn.:

e Sluzby klientdim, externim i internim
o Portaly, obsluzné kanaly
¢ Katalog sluzeb

Navrh cilové aplika¢ni a datové architektury

Popiste nebo graficky znazornéte zmény na Urovni aplikaci v kontextu celkové architektury Uradu (EA) a jeho
okoli (eGovernmentu jako celku). Dale popiste zmény v datové architekture Gradu jako celku (konceptualni
model).

Vyuziti kliCovych sdilenych sluzeb eGovernmentu a externich IS

Popiste, které ze sdilenych sluzeb jsou Grfadem a konkrétnim IS vyuzivany.
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Publikace sluzeb a IS eGovernmentu

Popiste, zda budou Ufadem vytvafeny a publikovany sdilené sluzby, které mohou byt dostupné pro vyuZiti jinymi
Urady nebo koncovymi uzivateli. Popis z tohoto odstavce bude zverejnén v NAP v sekci sdilenych sluzeb.

Navrh cilové IT technologické architektury

Popiste nebo graficky zndzornéte zmény v IT technologické architekture, napr. otdzky typu: Cloud - ano/ne,
Vlastni infrastruktura - ano/ne, Nakup sluzeb - ano/ne, infrastruktura statniho podniku, ...ve strukture popisu
stavajiciho stavu.

Navrh cilové komunikacni technologické architektury

Popiste nebo graficky zndzornéte, jak se zméni komunikacni architektura Gradu ve strukture popisu stavajiciho
stavu.

Plan realizace zmén v architekture uradu

V této kapitole popiste, jakymi zménovymi aktivitami (projekty i programy) budou realizovany zmény popsané
v pfedchozi kapitole. Z jejiho precteni by méla byt jasna velmi konkrétni pfedstava o tom, kdy budou jednotlivé
zmény dodany a jakou aktivitou.

Navrh strategie implementace

Popiste, kdy a jak pfevedete zaméry identifikované v kapitole 2 do formy konkrétnich aktivit
(projektd/program), které nastartujete pro Uspésnou realizaci potfebnych zmén a dosaZeni cilového stavu
popsaného v kapitole 3.

7z

Piehled v$ech bézicich i planovanych projekti/programi

Vlozte prehled nebo roadmapu vsech bézicich i planovanych projektd/programd s dopadem do architektury
Uradu, v€etné jejich pfedpokladaného ¢asovani a vzajemnych zavislosti. Ze stru¢ného popisu jednotlivych
projektl/programt by mélo byt rozpoznatelné, jakou konkrétni zménu dany projekt/program dodava.

Predpoklady tispésné realizace planovanych projektd/programu

Dopliite predpoklady a pozadavky pro Uspésné zavedeni zmén, zejména lidské a finanéni zdroje, legislativni
Upravy a dalsi. Inspiraci je mozné najit v MRICT, kapitole Pfedpoklady Gsp&sné digitalni transformace vefejné
spravy.

Zpusob financovani projektid/programi a provozu ICT

Doplnite do tabulek pldnované celkové ro¢ni investi¢ni naklady na realizaci projektl a nédklady na provozovani IS.
Uvedte zdroje financovani (statni rozpocet, ESIF, apod.) Soucasti této faze je rovnéz vyhodnoceni pétiletého TCO
(Total Cost of Ownership) jako podklad pro rozhodnuti o implementaci zaméru v Cloudu nebo OnPremise
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Plan financovani projekta

VSechny stdvajici i planované projekty, zahrnuté do této informacni koncepce, musi mit zajisténo financovani.
Zavazna alokace finan¢nich nakladl nezbytnych pro pripravu zéméru, jeho projektovou realizaci véetné
nezbytnych vybérovych fizeni a ¢tyfleté provozni naklady v ¢lenéni podle jednotlivych zdrojl (statni rozpocet,
strukturalIni fondy apod.). Finan¢ni alokace musi byt zavedena v evidenci investi¢nich zamérd a provozni
naklady ve stfednédobém rozpoctu pfislusné kapitoly statniho rozpoctu.

Plan financovani provozu ICT

VSechny stavajici i pldnované prostredky ICT, zahrnuté do této informacni koncepce, musi mit zajisténo
priibézné, kazdoro¢ni financovani svého provozu, rozvoje a obnovy majetku, tzv. ,mandatorni vydaje“.

Celkové provozni vydaje Cini za posledni rozpoctové obdobi: xyz mil. K&. Pro nasledujici roky az do roku 202X
(horizont IK Gradu) Ize opravnéné predpokladat nasledujici plan vydaja:

Pokryti mandatornich vydajd bude zajisténo kombinaci zdroji ze statniho rozpoctu a zdrojl spolufinancovanych
z ESIF EU.

Cast B: Koncepce Fizeni sluzeb ICT

Odpovida na otazky JAK? budovat a Fidit sluzby ICT na podporu vykonu sluzeb verejné spravy uradu.
Koresponduje s Metodami fizeni ICT VS CR.

Nez budete pokracovat v hodnoceni stavajiciho stavu fizeni, projdéte si zpétné dotaznik z posledniho
Benchmarku VS a najdéte si sv{j Grad v zavérecné zpravé z Benchmarku.

Zéaroven doporucujeme procist MRICT, kde najdete uzite¢né tipy na standardy fizeni, které je doporu¢eno
pouZzivat ve VS pro fizeni ICT. Tyto uzite¢né zdroje se kontinualné doplfiuji o cenné informace.

Popis stdvajiciho stavu rizeni informatiky

Uvedte hlediska, ze kterych budete hodnotit stavajici stav fizeni Utvaru ICT a eGovernmentu Uradu. Kriticky
hodnotte pozitivni i negativni skute¢nosti. Popiste, které prvky fizeni chcete zachovat, a které naopak zménit.
Vysvétlete proc. Vyuzijte navrzenou strukturu kapitoly.

Strategie, planovani a organizace fizeni informatiky

PopiSte fizeni schopnosti ICT Gtvaru. Uvedte, zda vyuZivate obecné metodiky Fizeni, pfipadné popiste vlastni
zplsob. Popiste personalni zabezpedeni (FTE, Groven znalosti, role), generaéni obmény, rozvoj znalosti, drzeni
potfebného know-how ¢leny tymu Gtvaru ICT, apod. Kriticky zhodnotte potfebu realizace zmén v fizeni ICT,
uvedte pozitivni i negativni skute¢nosti. Vlozte seznam fidicich dokumentd, které vyuzivate pro fizeni ICT Gradu.
Kli¢ové posuzované schopnosti se pro G¢ely hodnoceni stavajiciho stavu prebiraji z MRICT, kapitoly Rizeni na
drovni Gtvaru ICT .

Zhodnoceni stavu a metod Fizeni Zzivotniho cyklu IS Pofizeni a zmény informacénich systémui Provoz
informaénich systémi Poskytovani sluzeb informaénich systémi Utlum, konzervace a ukonéeni
informaénich systému
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Popiste fizeni zivotniho cyklu IS Uradu podle jeho jednotlivych fazi. Kriticky hodnotte pozitivni i negativni
skutecnosti. Uvedte pripadné metodiky, podle kterych Zivotni cyklus IS Fidite. Vstupy pro hodnoceni Cerpejte z
MRICT, kapitoly Rizeni jednotlivych ICT feseni .

Organizacni opatfeni jsou formalizovana v fidici dokumentaci, kde:

e je urCuje pro fizeni kazdého informacniho systému vécného spravce a technického spravce.
e Vécny spravce stanovuje pozadavky na sluzby informacniho systému a poskytovani sluzeb informacniho
systému spliujicich tyto pozadavky.
¢ Technicky spravce zajistuje
o navrh a realizaci informacéniho systému z hlediska splfiovani
= pozadavkd na sluzby informacniho systému
= pozadavkl na technické a programové prostredky kladenych na né pravnimi predpisy
upravujicimi informacni nebo komunikacni technologie, informacni koncepci organu verejné
spravy a provozni dokumentaci, a jde-li o informacni systém spravovany orgadnem verejné
spravy, pro n&jz jsou zavazna usneseni vlady, rovnéz informa¢ni koncepci Ceské republiky a
jinymi usnesenimi vlady tykajicimi se informacnich nebo komunikacnich technologii,
o zpracovani provozni dokumentace a jeji aktualnost.

Zhodnoceni stavu spoluprdace s ostatnimi ttvary uradu

Popiste predmét a rozsah spoluprace definované organizacnim radem Gradu. Zhodnotte stav této spoluprace,
pojmenujte pozitivni i negativni stranky, identifikujte slaba mista. (napf. spoluprace s Digitalnim zmocnéncem).
Vybrané oblasti, kterych se miZe spolupréce tykat se pfebiraji z MRICT, kapitoly Spoluprace s ostatnimi Gtvary
Gradu a eGovernmentu .

Zhodnoceni stavu spoluprace s organy centralni koordinace ICT a eGovernmentu

Zhodnotte Uroven spoluprace na centralni koordinaci ICT a eGovernmentu, v oblastech stanovovani
strategickych cill, specifickych cilli pro vas Urad, vyuziti centralnich ridicich materiald publikovanych v rdmci
archi.gov.cz, zpracovani ¢i vznaseni podnétl pro zmény obsahu/rozsahu centralnich materiald, predkladani
Zadosti formou formulard OHA a ¢erpani podpory ze strany OHA v rdmci rozvoje IS ¢i architektury Gradu, apod.
Doplite komunika¢ni matici odpovédnych Gtvard/osob smérem k ostatnim Gradlm, naptiklad Digitalni
zmocnénec, ¢len RVIS, za oblast bezpe&nosti hlaseni incidentd NUKIBu, apod. Vybrané oblasti, kterych se méze
spoluprace tykat se pfebiraji z MRICT, kapitoly Spolupréce s ostatnimi Gtvary Ufadu a eGovernmentu

Prehled bézicich a schvalenych projekti pro Fizeni ICT

Uvedte aktualné probihajici zmény stavajiciho stavu fizeni ICT Gradu. Pro Uspésné fizeni rozvojovych
program0/projektd, jejich kapacit, nakladd i pfinosl musi byt evidence projektd a zamérd Uplna. Proto je Gkolem
kazdé aktualizace IK Gradu vzdy posbirat informace o vsech zamérech Gradu, véetné zémérl pro Digitalni
Cesko, a teprve potom obezietné posoudit, zda identifikované projekty mohou mit jakykoli vztah k fizen{ ICT.
Vice viz. MRICT kapitola Postup a plan realizace zmén (Roadmap).

Piehled projektd Fizeni ICT

Zde uvedte seznam projektu, které maji dopad na zmény v fizeni ICT a jsou v rlznych fazich pfipravy,
schvdleni ¢i pribéhu.
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Shrnuti potfeb ze stavajiciho stavu

vvvvvv

Tuto dil¢i rekapitulaci mlzete nasledné pouZit jako vstup pro celkové manazerské shrnuti v kapitole 2.
Popis duvodi pro zmény Fizeni informatiky

Uvedte motivace ke zménam fizeni ICT Gradu.

Zohlednéte personalni potieby, organizacni pozadavky, fizeni dodavatelfl, program DigitaIni Cesko, IK CR.
Cerpejte ze strategickych dokumentd CR i EU, napfiklad klientsky orientovana VS CR 2030, DC 2.0 - Cesta
k digitalni ekonomice. Pfedpoklady a vychodiska fizeni ICT.

Prehled externich cilG, dkola a viiva

Jmenujte externi cile, Gkoly a vlivy, které jsou motorem motivaci pro zmény fizeni ICT Uradu. Mohou zde byt
uvedeny strategické dokumenty s dopadem na chod Uradu, pInéni strategickych cill Gfadu, usneseni vlady ¢i
zakonné povinnosti apod.

Prehled identifikovanych vnitinich motivaci

Popiste, jaké jsou vnitrni faktory motivace. Typicky se miZe jednat o napliiovani cild vytyéenych v predchozich
verzich IK, potfeba zvyseni efektivity spravy a fizeni ICT, fizeni architektury Gradu, potfeba zavedeni novych
technologii, SWOT analyza apod.

Shoda se zdsadami Fizeni ICT z IKCR

Dopliite do tabulky nize, jak se v fizen{ ICT Urfadu projevuji obecné zasady pofizovani, vytvareni, spravy a
provozovani informacnich systémdl vefejné spravy popsané v IK CR zde: Obecné zésady fizeni ICT z IKCR

Cile zlepsovani kvality fizeni, rozvoje a provozu ICT sluzeb

Pojmenujte cile vedouci ke zlepSovani kvality fizeni, rozvoje a provozu informacnich sluzeb, napriklad zavedeni
standardd pro fizeni ICT sluZeb dle doporucenych rédmcu.

Cile zlepSovani v oblasti bezpecnosti

Pojmenuijte cile vedouci ke zlepSovani v oblasti kybernetické bezpecnosti, bezpecnosti dat, sluzeb, technickych
a programovych prostredk( apod., ale i fyzické bezpec¢nosti.

Shrnuti a interpretace identifikovanych zmén fizeni ICT

Shrnite identifikované potreby zmén, které chcete napldnovat k realizaci v nasledujicich 3-5 letech. Tuto dili
rekapitulaci mdZete nasledné pouzit jako vstup pro celkové manazerské shrnuti v kapitole 2.
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Navrh cilového stavu rizeni informatiky

V této kapitole popiste ndvrh zmén organizace, procest, metrik a nastrojd fizeni ICT Gradu.
Navrh zplsobu Fizeni zivotniho cyklu IS

Popiste navrh zmén ve zplsobu fizeni Zivotniho cyklu IS Gradu.

Navrh zpisobu Fizeni celkovych schopnosti ICT utvaru

Popiste navrh zmén v oblastech fizeni architektury, personaini politiky, vzdélavani a fizeni lidskych zdrojd,
finan¢niho fizeni, strategického planovani, fizeni zmén, fizeni rozvoje a provozu, fizeni rizik a bezpelnosti

Navrh zpiasobu spoluprace s ostatnimi utvary uradu
Popiste navrh zmén ve zplsobu spoluprace s ostatnimi Gtvary Gradu.
Navrh zpidsobu spoluprace s centralnimi autoritami v oblasti ICT a eGovernmentu

Popiste navrh zmén ve zplsobu spoluprace s centralnimi autoritami v oblasti ICT a eGovernmentu, napfiklad
v rdmci resortu, ministerstva, statnich podnik{, OHA, RVIS

Plan realizace zmén pro dosazeni cilového stavu informatiky

V této kapitole popiste, jakymi zménovymi aktivitami (projekty ¢i programy) budou realizovany zmény popsané
v predchozi kapitole. Z jejiho precteni by méla byt jasna velmi konkrétni predstava o tom, kdy budou jednotlivé
zmény dodany a jakou aktivitou.

Navrh strategie implementace

Popiste, kdy a jak pfevedete zaméry identifikované v kapitole 2 do formy konkrétnich aktivit
(projektd/program), které nastartujete pro Uspésnou realizaci potfebnych zmén a dosaZeni cilového stavu
popsaného v kapitole 3.

0 v/

Plan projektu Fizeni ICT

Navrhnéte plan realizace konkrétnich projektd nebo manazerskych opatreni, kterymi budou zajistény
identifikované potreby zmény fizeni ICT Uradu. Ze stru¢ného popisu jednotlivych projektd by mélo byt
rozpoznatelné, jakou konkrétni zménu dany projekt dodava.

Predpoklady tispésné realizace planovanych projektd/programu

Dopliite predpoklady a pozadavky pro Uspésné zavedeni zmén, zejména lidské a finanéni zdroje, legislativni
Upravy a dalsi. Inspiraci je mozné najit v MRICT, kapitole Pfedpoklady Uspésné digitaIni transformace verejné
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Spravy.

Zpusob financovani projektd s dopadem do Fizeni ICT
Navrhnéte plan fizeni investi¢niho a provozniho rozpoctu.
Cast C: Rizeni zivotniho cyklu IK OVS

Tato kapitola je administrativniho charakteru a slouzi k popisu zivotniho cyklu Informacni koncepce. Editujte
pripravené bloky dle skute¢ného stavu vaseho Urfadu. Nahradte vzorovy text textem platnym pro vas urad.
Dopliite potrebné role a jejich odpovédnosti v uvedenych oblastech ¢innosti.

NAPLNOVANI koncepce
Vydavani a vyhodnocovani dodrzovani IKOVS

Vyhodnocovéani dodrzovani IK je zakladnim kontrolnim mechanismem zajistujicim zpétnou vazbu. Dil¢i
vyhodnocovani se uskute¢nuje v souladu s pravidelnou aktualizaci IK jedenkrat ro¢né, celkové vyhodnoceni
v souladu s § 4(5) vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémU verejné spravy
nejpozdéji jednou za 24 mésicl od schvaleni koncepce. Za vyhodnocovéni dodrzovani IK je v souladu

s legislativou odpovédny vrcholovy Utvar (organ) fizeni informatiky.

Za napliovani IK jsou povazovany Cinnosti, prostiednictvim kterych dojde k:

praktickému napInéni zamérd a dlouhodobych cild uvedenych v IK;

praktickému naplnéni postupl a zasad uvedenych v IK;

udrzovani IK v aktudlnim stavu;

pravidelnému vyhodnocovani dodrzovani IK a k realizaci opatreni pro odstranéni zjisténych nedostatka.

Pro zajiSténi praktického napinéni IK je tfeba stanovit osobni odpovédnosti za jednotlivé oblasti, které IK resi.

Postupy pfi vyhodnocovani dodrzovani IKOVS

Vyhodnocovani musi provadét jiny zaméstnanec Gradu nez ten, ktery je primo odpovédny za napliovani a
aktualizaci IK. Totéz plati pro vyhodnocovani dilCich oblasti, pro které byla stanovena konkrétni dilci
odpovédnost.

Vyhodnocovani iniciuje vrcholovy Utvar (organ) fizeni informatiky. Pro vyhodnocovani dil¢ich oblasti mohou byt
prizvani odbornici na tyto oblasti, avsak musi pfitom byt dodrzena vySe uvedend nezdvislost vyhodnocujici
osoby na osobé odpovédné za realizaci.

VsSechny ¢innosti, jejichz provadéni je posuzovano, jsou porovnavany s koncepci platnou
v dobé, kdy byla dana Cinnost provadéna. Vyhodnocovani bude probihat metodou dekompozice na diléi oblasti a
jejich naslednou expertni analyzou.

Zaméstnanec provadéjici vyhodnoceni bude sledovat vysledky dil¢ich vyhodnoceni jednotlivych oblasti,
evidovat zjiSténé nedostatky a zapisovat ndvrhy opatreni na jejich odstranéni.
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Oblasti pro vyhodnocovani IK

V prlibéhu vyhodnocovani IK se posuzuje zejména:

¢ zda je kompletné a aktualné zachycen veskery obsah pozadovany vzorovou osnovou IK OVM
publikovanou OHA a (pfipravovanou) vyhlaskou,

e zda jsou informace v IK v souladu s aktuainim obsahem IK CR a jejich naslednych dokumentd,

e zda jsou informace v IK uvedené pouZity srozumitelné a prikazné k rozhodovani o identifikovanych
potrfebach a o jejich pokryti planovanymi zdméry,

e zda jsou informace v IK v souladu s centralnimi evidencemi, zejména agend, ISVS, sluzeb, dajl a dalsich
a zda jsou aktualni,

¢ zda jsou planované zameéry na projekty realizovany ve stanoveném Case a rozsahu,

e zda vSechny projekty informatizace a digitaIni transformace realizované v Uradu skute¢né legitimné
vyplyvaji z analyzy a syntézy v IK a jsou i ve shodé s evidenci zamérd Digitalniho Ceska,

e zda jsou z IK a z naslednych dokumentd IK CR implementovany do internich pfedpisd Ufadu a do jeho
praxe vSechny zasady, postupy a organizacni opatfeni z oblasti fizeni informatiky a jednotlivych ISVS.

e zda realizované zaméry a pfijatd opatreni pfinesla predpokladdany ucinek,

¢ zda drive zjisténé nedostatky byly odstranény nebo se k jejich odstranéni sméruje.

Pravidla pro vytvareni zdpisu z vyhodnocovani IK

Z vyhodnocovani bude vytvoren zapis. Za jeho vyhotoveni odpovidd zaméstnanec Gradu, ktery ridi
vyhodnocovani.

Rozsah zapisu z vyhodnocovani

Zapis z vyhodnocovani bude identifikovat verzi IK, které se tykd, a dale pak bude jednoznalné identifikovan
poradovym cislem zapisu. Zapis bude obsahovat nasledujici ¢asti:

o identifika¢ni Udaje zapisu (verze IK, datum pocatku platnosti vyhodnocované IK, poradové ¢islo zapisu);

« identifikace vSech zaméstnancd, kteri vyhodnoceni provadéli, a jejich role (jméno resp. jména, prijmeni,
Gtvar nebo externi organizace, funkce);

e zdznam o priibéhu vyhodnocovani dle jednotlivych oblasti (co, jak, kdy a kdo vyhodnocoval);

 poznatky a zavéry z vyhodnocovani (soupis zjisténych nedostatkd, kladna hodnoceni);

e soupis prijatych opatreni (ndvaznost na zjistény nedostatek, obsah opatreni, zplsob realizace);

e schvaleni zapisu z vyhodnoceni (kdo - jméno resp. jména, pfijmeni, Utvar nebo externi organizace, funkce
a kdy zapis schvalil).

Postup vyhotoveni zdpisu z vyhodnocovani

Do zapisu se po Gvodnich identifikacnich Gdajich nejprve zapisuje zédznam o pribéhu vyhodnoceni a poznatky a
zavéry z néj.

Zapis schvaluje naméstek predstaveny Utvaru, jehoZ zaméstnanci vyhodnoceni IK provedli. Schvaleny zapis se
zpristupni a vsichni dotéeni zaméstnanci se s nim seznami obdobnym zpUsobem, jako je to u nové verze IK.

V dalsim kroku reditel odboru, odpovédného za realizaci IK, zajisti ve spolupraci s pfisluSnymi odbornymi Gtvary
zpracovani navrhu vhodnych opatreni, jejichz prijeti povede k odstranéni zjisténych nedostatkd, pokud byly
néjaké nalezeny, ktera se spolu se schvalenym zapisem predlozi ke schvaleni vrcholovému Utvaru (organu)
fizeni informatiky. Opatfeni s vlivem na obsah IK se promitnou v nejblizsi Fadné aktualizaci koncepce.
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Postupy pfi provadéni zmén IKOVS

Pfi provadéni zmén IK musi byt dodrzovan nize uvedeny postup. Uvedené Cinnosti provadi zaméstnanec
odpovédny za pInéni a aktualizaci IK.

Provadéni zmén do IK Ize rozdélit na Ctyfi Cinnosti:

v€asna detekce zmén v oblastech, které se dotykaji IK tak, aby byla zajisténa v€asna zména IK;
vlastni provedeni zmény v IK resp. vydani jeji nové verze;

schvaleni zmény IK resp. jeji nové verze;

pfiprava nové IK v pfedstihu prfed ukonéenim platnosti té stavajici.

Postup pro zajisténi véasné zmény IK

Pro zajiSténi v€asné aktualizace IK bude provadéna jeji revize 1x ro¢né a to tak, aby byla v souladu s aktudInimi
pozadavky Gradu, platnych strategii a pozadavky prislusnych pravnich predpist. V pfipadé zjisténi potreby
promitnuti téchto zmén do informacni koncepce, bude vydana jeji nova verze.

Udalostmi, které povedou na nutnost aktualizace informacni koncepce i mimo stanovenou periodu, jsou
zejména:

e vyznamna zména organizacni struktury Gradu, pfi které dojde ke zménam odpovédnosti vztahujicich se k
IS,

¢ vyznamna zména proces(, ve kterych je uzivan IS,

¢ vznik nového zaméru na porizeni nebo vytvoreni nové Casti IS,

o dokonceni ¢asti IS (uvedeni ¢asti IS do produktivniho provozu), jejiz pofizeni nebo vytvoreni bylo zahdjeno
v predchazejicim nebo stavajicim obdobi,

¢ ukonceni provozu Casti IS,

e vyznamné zmény v pravnich pfedpisech,

¢ nové podstatné pozadavky na podporu vykonu verejné spravy Gradu sluzbami jeho informacnich
systémy.

V této souvislosti musi vedouci zaméstnanci vSech organizacnich jednotek, které uzivaji IS, jsou vécnymi
garanty néjaké Casti IS, respektive odpovidaji za spravu néjaké asti IS, hlasit vySe uvedené zmény zaméstnanci
odpovédnému za pripravu zmén a tvorbu novych verzi IK. Tento zaméstnanec je téZ povinen sledovat dalsi vyse

uvedené zmény a jejich dopad na informacni koncepci.

Postup zapisu zmény do dokumentu IK

Zmény IK budou provadény formou vydani nové verze. Jednotlivé verze budou cislovany dvéma disly,
oddélenymi teckou:

e hlavni &islo verze, které bude odliSovat verze s vyznamnymi zménami (napfiklad kompletné
prepracované kapitoly, zmény zasadnich postupt a podobné);

o vedlejsi Cislo verze, které bude odliSovat drobnéjsi zmény (napfiklad doplnéni nového informacniho
systému, zmény v personalini oblasti, drobna zména v postupech).

Kazda verze bude obsahovat tabulku zmén oproti verzi pfedchozi. V této tabulce budou pro kazdou zménu
stru¢né uvedeny nasledujici informace:

* popis provedené zmény;
¢ odlvodnéni zmény;
« identifikace mista (prip. vice mist) dokumentu (minimalné cislem kapitoly), kterého se zména dotkla.
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Postup pripravy nové informacni koncepce

Zaméstnanec odpovédny za naplnéni informacni koncepce spolecné se zaméstnancem odpovédnym za
aktualizaci informacni koncepce pripravi 6 mésicd pred ukoncenim jeji pétileté platnosti podklady pro
strategické rozhodnuti vedeni sekce ICT ohledné pripravy nové informacni koncepce. Tyto podklady budou
obsahovat:

 vyhodnoceni stavajici informacni koncepce a jeji G¢innosti (miru naplnéni cilli, zdmérd a opatreni) za dobu
od jejiho vzniku,

¢ vyhodnoceni zplsobu vzniku a Gdrzby stavajici informacni koncepce a doporuceni pro postup tvorby nové
informacni koncepce (vlastnimi silami nebo s vyuzitim externiho dodavatele apod.),

¢ dalsSi podklady dle uvazeni.

ODPOVEDNOSTI ZA UPLATNOVANI IK

Odpovédnosti za zivotni cyklus dokumentu IK

Zivotni cyklus IK je charakterizovan témito hlavnimi procesy a odpovédnostmi.
Odpovédnost za realizaci IK

Odpovédnost za naplnéni IK je stanovena vzdy vrcholovému Utvaru (organu) fizeni informatiky Gradu. Priklady
dil¢ich odpovédnosti za jednotlivé oblasti IK jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

SpInéni zakonnych povinnosti

Odpovédnost za spInéni komplexnich zdkonnych povinnosti byla stanovena ministru/fediteli Gradu. Vybrané dil¢i
odpovédnosti za spinéni konkrétnich zadkonnych povinnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce a slouzi v této
verzi IK pouze jako pfiklady.

Cast D: Dodatky a prilohy IK Gradu

Dodatky

Zakladni pojmy a zkratky

Aktualizujte zakladni pojmy a zkratky dle zvyklosti a potreb vaseho uradu.
Seznam modell, schémat, obrazki

Aktualizujte vysledny seznam v pripadé pfidanych ¢i odstranénych obrazk.
Seznam literatury

Dopliite interni fidici dokumenty, které jsou popisuji fizeni ¢i strategii vaseho Grfadu. Dopliite relevantni nafizeni,
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zakony, smérnice, vyhlasky, které jsou relevantni pro Grad.
Seznam priloh

Tuto kapitulu vyuzijte v pripadé, Ze mate vstupy vytvorené v samostatnych souborech, publikované na intranetu
¢i zvefejnéné na internetu.

Prehled agend a kompetenci tradu

VloZte prehled agend, mate-li zpracovano v samostatném dokumentu, pfipadné vlozte odkaz, kde mate
publikovano.

Prehled pravnich norem upravujicich ¢innost trfadu se vztahem k informa¢nim a komunika¢nim
systémum

Uvedte relevantni prehled agend pro vas Grfad, mate-li zpracovano v samostatném dokumentu, pfipadné vlozte
odkaz, kde mate publikovano.

Prehled a karty ISVS

Vlozte karty ISVS, mate-li zpracovano v samostatném dokumentu, pripadné vlozte odkaz, kde mate
publikovano. Karty IS jsou vyuzivany napriklad v ramci Zadosti o stanovisko OHA, v ramci rozvoje IS Uradu,
apod.

Modely uradu

Uvedte, zda mate vytvorené modely architektury dle rdmce TOGAF a v modelovacim jazyku ArchiMate a popiste
misto ulozeni, napriklad centralni Glozisté eGovermentu, centraini Ulozisté resortu, centrdlni Glozisté Uradu,
lokaIni IT Ulozisté apod. viozte odkaz

Prehled a karty programovych/projektovych zaméra

VloZte karty programovych/projektovych zamérd ve formatu dovolujicim zobrazeni v MS Word. Uvedte umisténi,
pripadné prilozte pfilohu.

Tabulka pro uvedeni IK OVS do souladu s IK CR

Organization change management

Ve svété neustalych zmén se fizeni organiza¢nich zmén stalo dlleZitou soucasti kazdého transformacniho planu
a strategie.

Dnesni prostredi digitalni transformace Gradl vyzaduje, aby Urady neustale prochazely zménami, pokud chtéji
zUstat efektivni a napliovat potreby a ocekavani klientd.
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Aby se zaméstnavatelé mohli prizplsobit novym trendlm, technologiim a procesiim, musi zménit sv{j pristup k
provadéni zmén ve svych organizacich.

Co je to Rizeni organizaénich zmén?

Organizaéni zména je proces prechodu ze souc¢asného stavu organizace do zadouciho budouciho
stavu. Rizeni organizacnich zmén vyZaduje planovani a implementaci zmén v organizacich tak, aby

se minimalizoval odpor zaméstnanct a naklady pro organizaci a sou¢asné maximalizovala G¢innost Usili o
zmeénu.

Podle mnoha vyzkumu je jednim z hlavnich dlvodd selhani projektl odpor a odolnost (rezistence) zaméstnancd
vic¢i zméndm a také Spatnd interni komunikace.

Spravné vzdélavani zaméstnancl, jakoz i oteviena a ¢estna komunikace jsou proto klicovymi prvky pri
minimalizaci negativnich reakci zaméstnanc(. Pfed provedenim zmény by zaméstnanci méli byt
informovani o povaze zmény a logice, ktera je za ni.

Pro¢ bychom méli prehodnotit tradi¢ni modely Fizeni zmén?
Existuji dva hlavni dGvody, pro¢ zaméstnavatelé potrebuji pfehodnotit tradi¢ni modely Fizeni zmén:
1. Zaméstnanci jsou hlavni hnaci silou zmén

V tradi¢nich modelech fizeni jsou vrcholovy management a vedeni hlavnimi a jedinymi plvodci myslenek na
zménu. V ramci tohoto pristupu jsou zaméstnanci povazovani za pasivni pfedméty zmény. V takovém pripadé se
mnoho dlleZitych poznatkd zaméstnancl o tom, jak Ize organizaci zlepsit, pomine nebo zanedba.

Novéjsi modely fizeni zmén organizace vidi zaméstnance jako hlavni hnaci silu Uspésné zmény. Kdyz se
zaméstnanci do procesu aktivné zapojuji od samého zacatku, je mnohem pravdépodobnéjsi, Ze pro zménu
zahoti, odstrani se jejich odpor vici zménam a jejich postoje se uvedou do souladu se strategickymi cili
organizace a celé vefejné spravy.

2. Organizacni zména je trvaly proces

Organizace tradi¢né povazovaly organizani zmény pouze za projekty s pocatecnim a konecnym datem. V
ramci téchto projektd by organizace resily vzdy jednu oblast pro zlepseni, jako je implementace nového IT
systému. Po dokonceni projektu se organizace jednoduse vrati ke starému zplsobu prace, dokud nenastane
novy projekt.

Nové&jsi pristup k fizeni organiza¢nich zmén rika, ze se jedna o probihajici proces, ktery nikdy nekonci. Role

manazerd organizacnich zmén je proto méné prosazovat projekty diskrétnich zmén, ale spiSe navrhovat
organizaci zplisobem, ktery umoziuje nepretrzité prizpisobovani se stéle se vyvijejicimu prostredi.

Pilife uspésného rizeni organizacnich zmén

V minulosti fada projekt( a s nimi spojenych organiza¢nich zmén selhala. Proto jsou nize sebrany osvédéené
postupy neboli pilife uspésného Fizeni organizacnich zmén .
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1. Nejvyssi vedeni musi byt na palubé, v cele

Pfestoze by zaméstnanci méli byt v centru kazdé iniciativy zmény, lspésné zmény zacinaji nahofe. Ministfi,
predsedové, generalni reditelé a dalsi nejvyssi vedouci pracovnici jsou dlleZiti, protoze jejich opravnéni jim
umoznuje vytvaret pocit naléhavosti, ktery je ¢asto nezbytny pfi provadéni zmén.

Doporucuje se, aby organizace zfidily tym odbornikd na nejvyssi Grovni, ktefi podavaji zpravy ministrovi,
generalnimu fediteli a maji za Ukol vypracovat cilenou vizi a strategii pro zménu. Méli by byt také

schopni komunikovat o strategii zplsobem, ktery je dostate¢né jednoduchy na to, aby vSichni zaméstnanci
porozuméli.

2. Mély by byt stanoveny jasné cile

Zahajeni zmény bez jasné strategie a definovanych cildl je jednim z hlavnich d@vodd, pro¢ iniciativy fizeni
organizaCnich zmén selhaly. ProtoZe se zmény vétSinou provadeji za Ucelem napravy nebo zlepSeni sou¢asné
Urovné vykonu verejnych sluzeb a provozu organizace, mély by organizace vzdy identifikovat konkrétni,
méritelné vysledky olekavané od zmény.

Toto je jediny zplsob, jak mohou zaméstnavatelé fidit organiza¢ni sladéni vsech zaméstnanc( a primét je k
dosazeni stejnych cild.

3. Pochopeni dopadu zmény
Jakmile jsou jasné cile a metriky stanoveny, dal$im krokem je uré¢eni dopadi, které zména bude mit na

rlznych organizacnich Grovnich a dokonce i pro jednotlivce.

Organizace musi prezkoumat Gc¢inek na kazdou organiza¢ni jednotku. Tento typ informaci a poznatkl pomaha
urcit, kde jsou Skoleni, motivace a podpora nejvice potrebné ke zmirnéni dopadd.

Zeptejte se sami sebe postupné na tyto 4 otdzky:

¢ Jaké jsou dopady zmény?

¢ Kdo bude nejvice zasazen?

¢ Jak to bude pfijato?

e Co udéldme pro zlepSeni pfijeti zmén?

4. U zaméstnancu se musi zavést pFistup zaméfeny na zménu

Jak jiz bylo feceno, bez sladéni zaméstnancl je velmi obtizné (spésné implementovat zmény v organizacich. Je
vSak povinnosti zaméstnavatell pomahat zaméstnanclm prizpUsobit se a rozvijet nové, na zménu
zamérené mysleni.

Zde je dilezité mobilizovat stfedni management, aby se ztotoznil se zménami v organizaci, zacal je podporovat
a fidit. Manazefi se musi ujistit, Ze zaméstnanci chapou svou roli pfi realizaci vize a jsou pIné na palubé.

Ufady potiebuji vybudovat kapacity odbornikéi na zmény a soucasné posilit kapacit vdech odbornosti tak, aby
soucasti pracovni napiné kazdého Urednika (nékterych vice a nékterych méné) bylo vedle vykonu kazdodenni
rutiny i podil na realizaci zmén ve svém okoli.

5. Je dilezité pochopit psychologické potieby zaméstnancu
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Sebeurceni a seberealizace jsou jednémi ze zdkladnich potieb lidi, kterym musime Iépe porozumét, abychom
mohli Uspésné vést zmény v organizacich. Ve verejné spraveé jsou to bohuzel Casto i potfeba pocitu bezpedi,
zakonzervovani stavajiciho znédmého a bezpecného stavu a minimalizace pridélovanych tkold.

Prekonani obav a konzervace mlze vést u lidi, ktefi maji byt soucasti dlouhodobé budoucnosti Uradl, pravé pres
uznavani a posilovani potreb sebeurceni a seberealizace zaméstnancd, jakoz i jejich zapojeni, slySeni a
zmocnéni je dulezité.

Co organizace tedy mohou udélat, aby vytvorily procesy fizeni zmén, které zohlednuji zakladni lidské
potieby samostatnosti a kompetence?

¢ MdZeme uspokojit potfeby zaméstnancl na samostatnost tim, Ze je vyzveme,

aby prihlasili své ndpady na zmény v ramci projektd.

M&Zeme zmocnit zaméstnance ke sbéru zménovych pozadavkd.

e Tim, 2e zaméstnancim poskytujeme prostor k ndpaddm na zménu, potvrzujeme také jejich
zplsobilost.

Zaméstnancdm poskytujeme snadny pristup k dovednostem a nastrojim potrebnym k zvladnuti
vyzev, které proces zmény prinasi.

MlzZeme kultivovat pracovni prostiedi, ve kterém lidé citi pocit sounalezitosti, péci se o sebe a
vnimaji sv{j vztah k organizaci jako primérené stabilni.

6. Pozadované chovani zaméstnanci by mélo byt posileno pomoci uznani

Kdyz mluvime o uznavani zaméstnancd, vétsinou o tom uvazujeme jako o nastroji ke zlepseni a zvyseni
motivace, angazovanosti a vykonu zaméstnancd. Nicméné, uznani zaméstnance je nejlepsi zpusob, jak jej
pfevést na novy zpusob chovani a zmény kultury organizace.

Nejlepsi zplsob, jak posilit zmény v organizacich, je proto odménit pozadované chovani zaméstnanci. K
tomu je dilezité predvidat a resit odpor vici zménam od samého zacatku.

ProtoZe vétsina zaméstnancu rada zustava ve své komfortni z6né, méli by zaméstnavatelé védét, jak jim
pomoci dostat se ven a prijmout nové zplsoby, jak délat véci jinak.

7. Transparentni, ¢astd a cestna komunikace je nutnosti

Vétsina zaméstnancd tvrdi, Ze jejich zaméstnavatel neni k nim vzdy pravdivy a otevreny. Tento nedostatek
ddvéry mlze byt smrtelny, pokud jde o iniciativy v oblasti fizeni organiza¢nich zmén. Nejen, Ze zaméstnanci
musi byt dobie informovani béhem celého procesu zmén, ale tato komunikace musi byt €¢estna,
transparentni a musi jit obousmérné. To znamena, Ze zasilani zpravodaje celé organizaci prosté nestaci.

ProtoZe se vétsina zaméstnancd neciti pohodIné se zménami, transparentnost v kazdém kroku procesu fizeni
zmén pomaha budovat dlvéru a spojeni se zaméstnanci. Zaméstnavatelé také musi mit strategii, jak
zabranit Spatné komunikaci na pracovisti.

Zaméstnavatelé se proto nyni musi obratit k novéjsim komunikacnim FeSenim pro zaméstnance, kterd jim
umozni mit hlavni zdroj komunikace, dokumentace a konverzaci na jednom centralnim misté, typicky
v intranetu nebo vnitfni socialni siti.

8. Rizeni organiza¢nich zmén vyzaduje spolupraci a spoluvytvareni

Vyse se hovofi o dulezitosti zapojeni a posileni postaveni zaméstnanct v celém procesu
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zmén. Povzbuzenim zaméstnancu, aby sdileli své myslenky a podileli se na projektu, je cely proces
mnohem Uspésnéjsi.

Zaméstnanci vdak musi mit zplsob, jak spolupracovat a komunikovat snadno. Zde je klicovy vybér internich
komunikaénich kandlu. Napriklad e-mail jako primarni komunikaéni kanal se nedoporucuje. Protoze mnoho
zaméstnancul trpi pretizenim informacemi, kvili kterym ¢asto ignoruji sv{j e-mail a intranety, je nutné

zvolit u€innéj$i komunikacni kanaly!

9. Usili 0 zménu se musi mérit

Béhem celého procesu fizeni organizacnich zmén by mély byt méreny vysledky a dopad iniciativ. To
neznamena pouze méreni dopadu zmény na naklady nebo pocet zaméstnanc(.

Misto toho by interni komunikatori i manazeri méli sledovat a mérit zapojeni zaméstnanci vytvorené novymi
procesy. Efektivni komunikace manazera je zde nesmirné ddlezita.

Pochopeni toho, jak jsou zaméstnanci zaujati sdilenymi zpravami o zménach, mize zaméstnavatelum pomoci
posoudit jejich plan Fizeni zmén a urdit jeho Ucinnost a zdokumentovat veskeré ziskané zkusenosti.

Zavéry

Projekty a procesy digitalni transformace Gradd smérem k eGovernmentu nejsou jenom projekty implementace
ICT FeSeni. Jsou to zejména projekty zmén fungovani vykonu vefejné spravy v organizaci.

Takové projekty musi mit pro sv{j Gspéch oporu v metodach fizeni organizacnich zmén (OCM).

Schopnost fidit organizacni zmény musi byt v Ufadech zavedena jako trvald vnitini schopnost organizace a
soucast jeji kultury, nejenom jako externimi poradci dodana soucast vybranych projektd.

Personalisté a vSechny Urovné fizeni Uradu se stavaji klicovym faktorem Uspéchu digitalni transformace Gradd.
Lidri digitalizace v Gradech je musi na svou stranu ziskat a aktivné zapojit co nejdrive.

Centralni nakup statu ICT produkti
Dynamicky nakupni systém

Dynamicky nakupni systém je zvlastnim fizenim, které probiha elektronickou formou. Jeho hlavnim Gcelem je
podstatné ulehCeni zadavani vefejnych zakazek, jejichz predmétem je porizeni bézného (standardizovaného) a
obecné dostupného zbozi, sluzeb nebo stavebnich praci; pokud néktera plnéni tyto podminky nespliiuji, nelze
pro jejich zadani dynamicky nakupni systém vyuzit.

Dynamicky nakupni systém Ize tedy vyuzit zejména pro pofizovani takovych typl komodit jako jsou kancelarské
potreby, bézné dostupné IT komponenty jako jsou monitory, kldvesnice, napiné do tiskaren, prekladatelské
sluzby, bézny stavebni materidl. V pripadé stavebnich praci pljde spiSe o vyjimecnou moznost vyuziti

dynamického ndkupniho systému (Ize si pfedstavit napf. pravidelné provadéni vykopovych praci).

Zadavani vefejnych zakdazek v ramci dynamického nakupniho systému se rozpada do dvou zakladnich fazi - v
prvé fazi se dynamicky nadkupni systém zavadi, a to formou otevreného fizeni, ve druhé fazi pak dochazi v
zavedeném dynamickém nakupnim systému k zadavani jednotlivych verejnych zakazek dle pravidel tohoto
systému.

Vice v manuélu MVCR

https://archi.gov.cz/ 26/76 Exportovano dne 2024/05/21 18:44


https://www.mvcr.cz/soubor/kivs-metodika-k-dns-120726-pdf.aspx

NARODNi'

Architektura eGovernmentu CR

Ramcova dohoda

Rédmcova dohoda je na rozdil od Dynamického nadkupniho systému pfedem dand smlouva, tzn. Ze pfi jejim
uzavreni musi byt predem zndmi veskeri ucastnici. V ramcové dohodé jsou pevné dané ceny a slevy, za které se
ICT produkty nabizeji.

Seznam centralnich nakupi

Aktudlni stav s podminkami je uveden na strankach MV

¢ Centralni nakup produktd Cisco Systems
Centralni ndkup produktl IBM

Centralni ndkup produktt Microsoft
Centralni ndkup produktl Oracle
Centralni nakup produktl VMware
Centralni ndkup ICT komodit

Prepisu znaku do podoby, ve které se zobrazuji v informacnich
systémech verejné spravy

Viz nafizeni vlady 594/2006 Sb.
Seznam agend verejné spravy dle registru RPP
Verejna moc VS Verejna sprava

Metodika pro evidenci sluzeb VS, jejich ukoni a planu digitalizace

Pl Evropska unie
> * Evropsky socialni fond
L Operacni program Zaméstnanost

Financovano z projektu Vyuzivani prvkd
procesniho fizeni a zavedeni standardd pro vykon agend verejné spravy ("PMA 3"), reg. ¢.:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0004225. Projekt je realizovan v rdmci OPZ.

Tato metodika je ur¢ena ohlasovateliim agend, ktefi realizuji Gpravu agend dle zakona ¢. 12/2020 Sb., o
pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonl (dale jen ,zékon o pravu na digitalni sluzby”). Metodika je
zverejnéna také na strankach Procesniho modelovani agend.

Co od vas potrebujeme

Abyste vyplnili katalog sluzeb verejné spravy (VS). K tomu musite nejdrive udélat nasleduijici:
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¢ |dentifikovat sluzby VS a popsat jejich atributy v agendéch, které ohlasujete.

e Rozlozit sluzby VS na jednotlivé Ukony a popsat jejich atributy.

 Definovat zplsob, jakym dochazi k interakci mezi OVM a klientem - urcit obsluzny kanal.

o Urcit, kdy a jakymi obsluznymi kandly bude mozné provést digitalni Ukon a vyuzivat digitaini sluzbu.

Vzhledem k tomu, Ze (daje v katalogu sluzeb VS jsou referencni, je nutné je udrzovat aktuaini.

Co je katalog sluzeb VS

Katalog sluzeb VS je soucast registru prav a povinnosti (RPP) a jako takovy obsahuje soubor Gidajll o sluzbach
VS, Ukonech a jejich obsluznych kanalech. Na katalog sluZeb VS Ize nahlizet dvéma zplsoby - a to jako na
klientskou aplikaci publikujici Gdaje pro klienty a také jako na urfednickou aplikaci slouzici ke sbéru a editaci
Gdaju. Katalog sluzeb VS bude priibézné rozvijen, aby plnil nasledujici funkce:

¢ informaéni - poskytoval prehled o existujicich sluzbach VS a zplsobu jejich vyfizeni,

¢ publikacni - poskytoval Udaje nezbytné pro spravné zobrazovani sluzeb VS na portalech (fazeni,
kategorie, mohlo by vas také zajimat atd.),

e Fidici - umoznil fizeni dodavky sluzeb VS (stanoveni planu digitalizace, informace o odpovédnosti za
sluzbu usnadni koordinaci prechodu k digitaini sluzbé atd.),

¢ automatizaéni - umoznil sbér Gdajl nezbytnych pro automatizaci.

Proc to potrebujeme

Pro potieby pInéni zakona o pravu na digitaIni sluzby vznika katalog sluzeb VS, ktery navazuje na evidenci
sluzeb iniciovanych klientem (Ukony na zadost). Katalog sluzeb VS se skladda ze vSech sluzeb VS, nezdlezi tedy
na tom, jestli sluzbu inicioval klient (subjekt prava), nebo jestli je sluzba vykondvana z moci uredni.

V katalogu sluzeb VS se sluzby VS budou délit na Ukony. Pro kazdy Ukon se nasledné budou evidovat obsluzné
kanaly - zplsoby, jakymi Ize dany Ukon vykonat.

Cilem evidence sluzeb VS je prehledné informovat klienta o vsech dostupnych sluzbach poskytovanych
OVM.

Cilem evidence Ukond sluzeb VS je podpora rozvoje eGovernmentu - stanoveni planu digitalizace, ktery ma
probéhnout v letech 2021 az 2025. Na né&j budou postupné navazané dalsi procesy umoznujici poskytovani
digitalnich Gkond a sluZeb, které nejsou predmétem této metodiky. Blizsi informace Ize ziskat na
https://archi.gov.cz/.

V jakém terminu

Podle zékona o pravu na digitalni sluzby ma vidda do 1. 2. 2021 stanovit plan digitalizace sluZzeb VS, proto
je nutné, aby v prvni fazi (do konce roku 2020) katalog sluzeb VS obsahoval nasleduijici:

e evidenci vsech sluzeb poskytovanych organy verejné moci - v prvni fazi bude kladen dliraz na sluzby VS
iniciované klientem a primarné takové, které realizuje OVM ohlaSovatele,

e rozloZeni sluzeb VS na jednotlivé Ukony a s tim spojené informace, jakymi obsluznymi kanaly je Ize
vykonat,

¢ plan digitalizace - informace, jakymi obsluznymi kandly a kdy bude mozné Gkon digitalné vyridit.

To vSe musi byt soucasti ohlasenych agend v RPP nejpozdéji do konce roku 2020. Nasledné bude nutné
doplnit sluzby vykonavané z moci Gfedni a takové sluzby, za které readlné zodpovida i jiné OVM nez OVM
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ohlasovatele.

Strucny navod k vyplnéni katalogu sluzeb VS

Prvnim krokem je zkontrolovat si rozsah kompetenci Gradu a urcit si pravni predpisy upravujici vase
¢innosti vici externim subjekttm, at jiZ jsou nebo jesté nejsou ohlaseny jako vase agendy.
Po té sestavte Uplny seznam agend, kterych jste nebo byste méli byt jako OVM ohlasovateli. Neuvazujte
agendy, ve kterych sice pUsobite, ale ohlasuje je jiné OVM.
Identifikujte vSechny sluzby VS a idedlné je soutasné rozlozte na jednotlivé Ukony.
o K tkonlm néasledné priradte a popiste prislusné obsluzné kanaly.
Na zavér uvedte plan digitalizace GUkon( na zakladé rozhodnuti odpovédnych manazerd.
o Pokud plan digitalizace nelze stanovit (napf. jde o vykon samostatné plsobnosti, nebo prenesené
plsobnosti bez existence centralniho agendového informacniho systému (AIS), je nutné alespon
uskutednit kroky, které prekazky digitalizace odstrani (napf. novelizovat pfislusny pravni predpis)

Co k tomu potrebujete

Ke kompletni evidenci sluzeb VS, jejich Gkond a stanoveni planu digitalizace je nutné nejdrive identifikovat
jednotlivé entity celé evidence, a to: sluzbu VS, ukon a jeho obsluzny kanal. Nasledujici podkapitoly se
zabyvaiji definici téchto pojmu:

Sluzba VS

Predstavuje funkci (¢innost) Gradu, kterd je védomé poskytnuta konkrétnim OVM konkrétnimu pfijemci sluzby
podle prislusného pravniho predpisu tak, ze prinasi prijemci vnimanou hodnotu, at uz v podobé benefitu nebo
splnéni zakonné povinnosti. Eviduji se pouze takové sluzby VS, béhem nichz dochazi k interakci mezi OVM a
klientem ¢i naopak, nikoli k interakci mezi OVM a OVM. Na sluzbu VS Ize také pohlizet jako na dosazeni prava Ci
naplnéni povinnosti klienta, které nelze spinit jinak nez interakci ¢i sérii interakci mezi klientem a OVM. Sluzba
se déli podle toho, zdali je iniciovana klientem nebo vykonavana z moci Uredni. Kazda sluzba se sklada

z nejméné jednoho Ukonu.

Pri evidenci sluzeb VS postupné prochazejte pravni predpisy a identifikujte sluzby VS pomoci defini¢nich znakd
uvedenych nize. Ke kazdé sluzbé VS popiste jeji atributy podle metodiky.

Defini¢ni znaky sluzby VS

e SluZzba VS se fidi predem danymi podminkami, které jsou jasné definované alespon jednim pravnim
predpisem:
o napf. sluzba rodi¢ovsky pfispévek vyplyva ze zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore.
e Pomoci sluzby VS ma klient moznost realizovat nékterd sva prava nebo povinnosti, které mu vyplyvaji
ze zdkona a které nelze realizovat/splnit jinak nez (sérif) interakci mezi nim a OVM:
o napf. klient ma pravo dle zdkona ¢. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, si zazadat o vydani
cestovniho pasu,
o napf. klient (provozovatel skladky) ma zdkonnou povinnost zasilat kazdoro¢né (daje o stavu
vytvorené financ¢ni rezervy, Gdaje o stavu volné kapacity sklddky a Udaje o poplatcich za ulozeny
odpad krajskému Urfadu pfislusnému podle mista skladky na zakladé zakona ¢. 185/2001 Sh., o
odpadech.
e Kazdd sluzba VS ma vystup, ktery klient vnima jako urcitou hodnotu, a to bud ve formé dosazeni
benefitu nebo splnéni zakonné povinnosti:
o napf. vystup sluzby ve formé benefitu je pro klienta vydani cestovniho pasu,
o napf. klient (provozovatel sklddky) ma zdkonnou povinnost zasilat kazdoro¢né Udaje o stavu
vytvorené finanéni rezervy, Gdaje o stavu volné kapacity sklddky a Udaje o poplatcich za ulozeny
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odpad krajskému Gradu pfislusSnému podle mista skladky na zakladé zakona ¢. 185/2001 Sb., o
odpadech. V tomto pfipadé je pro klienta vystupem splnéni zdkonné povinnosti a zaroven se tak
vyhne sankcim pfi nesplnéni povinnosti vyplyvajici mu ze zakona.
e Sluzba VS je poskytovana konkrétnim OVM konkrétnimu prijemci:
o napf. klient Simon Trusina z4d4 o rodi¢ovsky pfispévek na pfislusném pracovisti Ufadu prace.
e Sluzba VS je iniciovana budto klientem nebo je vykonavana z moci Uredni:
o napf. sluzba iniciovana klientem - povinnost pisemného ohlaseni zmény ve skute¢nostech
rozhodnych pro trvani ndroku na davku statni socidlni, podpory vyplyvajici ze zdkona ¢. 117/1995
Sb., o statni socialni podpore
o napf. sluzba vykonavana z moci Gredni - dle zakona ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ministerstvo zneplatni pfistupové tdaje do datové schranky
povérené osobé v pripadé zruseni jejiho povéreni a o této skutecnosti ji informuje.
e Sluzba VS je v drtivé vétsiné pripadl souborem vice Gkon(:
o napf. sluzba volba vyse rodicovského prispévku zahrnuje soubor téchto Gkonl: podani nové volby,
vyzva k dolozeni/dopInéni zadosti, dolozeni/doplnéni zadosti, vyzva k seznameni se s podklady,
seznameni se s podklady, zaslani rozhodnuti/oznameni.

Jedna se o vice sluZeb, pokud:

e se méni klient sluzby:

o napf. jednou sluzbou je vydani povoleni pro uzaviené nakladani s geneticky modifikovanymi
organismy dle zédkona ¢. 78/2004 Sb., o nakladani s geneticky modifikovanymi organismy a
genetickymi produkty, kdy zada firma, kterd povoleni ke své ¢innosti potrebuje; jinou sluzbou je, ze
kdokoli mize zaslat své pisemné vyjadreni k uvedené zadosti,

dochazi k interakci s vice OVM:

o napf. podle zdkona ¢. 19/1997 Sb., o nékterych opatrenich souvisejicich se zdkazem chemickych
zbrani, je nutné, aby klient ztratu nebo odcizeni vysoce nebezpeénych latek ohlasil Policii CR a
Statnimu GUradu pro jadernou bezpecénost, jedna se tedy o dvé sluzby,

z vyuziti jedné sluzby vyplyvaji pro klienta nova prava ¢i povinnosti, které nelze splnit jinak nez dalsi
novou interakci s OVM, tedy dalsi sluzbou:

o napf. vystupem jedné sluzby je vydani povoleni pro uzaviené nakladani s geneticky
modifikovanymi organismy (GMO) dle zdkona ¢. 78/2004 Sb., nabytim tohoto povoleni klientovi
vznikd nova povinnost, a sice pisemné poskytnout nové informace tykajici se rizik GMO a
oznamit pfijata opatfeni Ministerstvu Zivotniho prostredi, pficemz poskytnuti téchto informaci nelze
provést jinak nez novou interakci klienta s OVM - jde proto o dalsi sluzbu VS,

dojde ke zméné vystupu sluzby:

o napf. sluzbou je ziskani rodi¢ovského prispévku cerpaného mési¢né v urcité vysi (vystupem sluzby
je prfiznani rodicovského pfispévku), jinou sluzbou je zadost o zménu vyse rodicovského prispévku,
protoze jejim vystupem je pouze zména vyplacené ¢astky,

dojde ke zméné typu sluzby:

o napf. sluzba zadost o znepfistupnéni datové schranky vychazejici ze zakona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi, je iniciovana klientem, ale zaroven existuje
sluzba znepfistupnéni datové schranky vykonavana z moci Gredni.

Dosud ohlasované tkony na zadost v RPP predstavuji v naprosté vétsiné pfipadi sluzby VS
iniciované klientem.

Sluzby se nedefinuji podle jednotlivych vlastnosti vystupu, ale pouze podle vystupu. Napr. nezalezi na tom, zda
je obcansky prlikaz vydavan na 5, 10 nebo 35 let - stale je vystupem sluzby ,plastova karticka eObc¢anka“, a
proto jde o tutéz sluzbu. Také nezalezi na tom, co musi klient nebo OVM dolozit, smérodatny je vystup sluzby.
Pokud je vystup stejny, jednd se také o stejnou sluzbu.

Vs v

Pri identifikaci a popisu sluzby VS je nutno mit stale na paméti uzivatelskou privétivost a divat se
na feSeni problému pohledem klienta.
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Ukon

Ukon predstavuje jednotnou a ucelenou interakci mezi klientem a OVM (Gfednikem), kterd je realizovéna
uréenym obsluznym kanalem na jednom OVM a kterd ma pravni nasledky. Pomoci Gkonu ¢i série ikond klient
usiluje o dosazeni vystupu dané sluzby VS.

Doporucujeme definovat Ukony spolecné s pfislusnou sluzbou VS. Jakmile tedy definujete a popiSete sluzbu VS,
rovnou ji rozlozte na jednotlivé ukony podle defini¢nich znak( uvedenych nize. Dale popiste atributy Gkonu,
které jsou stanovené touto metodikou, a zaroven stanovte prislusny obsluzny kanal. V této fazi resime pouze
prvni rozhodovaci instanci, tzn. neni napf. nutné evidovat Ukony tykajici se odvolani. Postupnym a ucelenym
popisem sluzeb, Ukonl a obsluznych kanalli se vyhnete popisiim, které jsou nekompletni ¢i duplicitni.

Defini¢ni znaky ukonu

e Ukon pfedstavuje interakci mezi OVM (Ufednikem) a klientem:
o napf. podani zadosti o vydani cestovniho pasu predstavuje jednu ucelenou interakci.
Ukon je realizovan jednim OVM:

o napf. zadost o vydani cestovniho pasu poda klient bud na vybrany obecni Grad obce s rozsifenou
plsobnosti, Grad méstské ¢asti Prahy, Ministerstvo vnitra, nebo zastupitelsky Grad.

Jeden Gkon zahrnuje takové mnozstvi krok(, které Ize vykonat spole¢né najednou pfi jedné interakci,
samostatné od jinych krokd a v jednom obsluzném kanale:

o napfr. podani zadosti o rodicovsky prispévek vcetné dolozeni nalezitosti bez ohledu na zplsob
podani (osobné na Ufadé, prostrednictvim datové schranky, elektronickou postou s uzndvanym
elektronickym podpisem) Ize realizovat najednou a neni potreba podani rozlozit do vicero ndvstév,
zprav atd.

Ukon vykonava budto klient anebo OVM:

o napf. podani zadosti o prispévek na bydleni vykondva klient,

o napf. vyzvu k dolozeni/doplnéni zadosti o prispévek na bydleni vykondva OVM.

Ke kazdému Ukonu se vaze jeden Ci vice obsluznych kanald, kterymi Ize nebo v budoucnu pljde tkon
realizovat:

o napf. podani zadosti volba vyse rodi¢ovského prispévku Ize ucinit jak osobné na Uradé, tak i
datovou schrankou a dalsimi zpdsoby.

Stejné jako sluzba ma oporu v pravnim pfedpise:

o napf. podani zadosti o prispévek na dité vychazi z § 67 - 68 zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni

socialni podpore.

Jedna se o vice tkond, pokud:

e se lisi vykonavatel:

o napf. podani zadosti je vykonavané klientem, ovsem vyzva k dopinéni/dolozeni je vykonavana

OVM, jedna se tedy o jiny Ukon,
e maji rizné pravni nasledky:

o napf. ukony vyplyvajici ze spravniho radu ,vyzva k sezndmeni se s podklady” a ,zaslani
rozhodnuti” nelze spojit do jednoho Ukonu, protoze maji rozdilné pravni nasledky - jde o naplnéni
(realizaci) jinych prav klienta,

e pouze ¢ast krokd Ize nebo pdjde vykonat jinym obsluznym kanalem:

o napf. podani a zaplaceni spravniho poplatku Ize ucinit osobné na Uradé (v katalogu sluzeb VS
evidovano jako jeden Ukon), jakmile ale zaplaceni spravniho poplatku Ize nebo pljde provést
elektronicky, je nutné Ukon rozdélit na dva: podani zadosti a platba spravniho poplatku.

PohliZzejte na Ukony jako na logicky sled po sobé jdoucich krokd, na jejichz konci je vystup sluzby, tedy pro
klienta pozadované naplnéni sluzby.

Ne vSechny Ukony musi nastat vzdy (napf. vyzva k doplnéni podani), nékteré Gkony nastavaji jen ve zvlastnich
pfipadech (napf. nahlédnuti do spisu). U sluzby maji byt evidovany vsechny ukony (interakce mezi
klientem/OVM), které teoreticky mohou nastat.
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Kdy jde o sluzbu VS a kdy o tkon

¢ Sluzba bézi od jejiho iniciovani az po doruceni jejiho vystupu - je tedy souborem vsech moznych interakci
OVM/klient, které se postupné (a opakované) mohou odehrat.

e Ukon je pouze jednou z interakci OVM a klienta, ktera vede k dalimu dkonu sluzby, pokud nenf
zavéreCnym Ukonem. Je jasné stanoveny jeden vykonavatel (OVM nebo klient), jedna se tedy o jeden krok
(o ¢ast sluzby).

Obsluzny kanal

Poslednim krokem evidence sluZzeb VS je stanoveni obsluzného kanalu a zaroven popsani jednotlivych atributd
obsluzného kandlu. Prostrednictvim obsluznych kanall se také planuje pripadna digitalizace Ukon(, kterd ma
probéhnout v letech 2022 az 2025.

Jde o zpUsob ¢i prostredek, jakym dochazi k interakci mezi klientem a OVM. Typy digitalnich obsluznych kanall
definuje zakon o pravu na digitalni sluzby v § 4 odst. 1. Jedna se napfiklad o datovou schranku nebo o podani
pomoci informacniho systému verejné spravy, ktery umoznuje prokazani totoznosti klienta pomoci elektronické
identifikace, jeho autorizace a zpétné prokazani vlle. Souéasti popisu obsluzného kandlu je i plan digitalizace:
jakym obsluznym kanalem a k jakému roku (2022 az 2025) planuje Ustredni spravni Grad vyfizeni Gkonu.

Sluzby VS vychazejici z procesnich pravnich predpisu

Rada sluzeb VS se fidi obecnymi pravidly jako je napf. spravni tad a dalsi pfedpisy. Implicitné v nich tedy
musi existovat Ukony, které zavadi tyto obecné pravni predpisy.
Aby tyto Ukony kazdy ohlaSovatel nemusel definovat znovu, spravce katalogu je po pfedchozi konzultaci
s gestorem prislusného procesniho pravniho predpisu vytvori a ohlaSovatelé jinych agend se k nim
prihlasi (pfidaji do svych sluzeb).
Z hlediska sluzeb iniciovanych klientem je stézejni spravni fad, kde se jednda o Ukony spojené s podanim
Zadosti a pripadnym naslednym fizenim - napf-.:

o vyzva k doplnéni podani,

o doplnéni podani,

o nahlizeni do spisu.
Je dllezité védét, zda pro danou agendu plati spravni rad bez vyjimky, zda plati jen jeho ¢ast a zda se
tyka vSech nebo jen urcitych sluzeb VS.
Seznamy téchto Ukonl se budou priibézné doplnovat formou priloh k této metodice.

Atributy

Sluzby VS
Identifikator sluzby

Automaticky (stejné jako v pripadé agendy nebo ¢innosti) generovany kdd slouzici pro databazové zpracovani
Gdaja.

Nazev sluzby

Nazev by mél klientovi stru¢né a jasné vystihnout, o jakou sluzbu se jedna. Dllezité je, aby byl nezaménitelny
s jinou sluzbou, ale stéle velmi jednoduchy, srozumitelny a zapamatovatelny. Méfitkem je, Zze nazev sluzby je
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pouzivany (bude pouZzivan) v bézném hovoru lidi. Pfi pojmenovani sluzby vychazejte vzdy z pfislusného
pravniho predpisu, slangové vyrazy (napf. rodi¢dk nebo materskd) nepouzivejte. Pomdckou pfi pojmenovani
sluzby vam muze byt fraze ,Chci vyridit..”, za kterou dosadite nazev sluzby dle pravniho predpisu uvedeny vzdy
v 1. padé. (napf. Chci vyfidit rodi¢ovsky prispévek - ndzev sluzby je tedy rodi¢ovsky prispévek).

Popis sluzby

Pomoci tohoto atributu detailngji vysvétlite Gcel sluzby VS.Smyslem neni kopirovani ¢asti pravniho predpisu, ale
kratky a pfitom pfesny popis, ktery je srozumitelny pro laickou verejnost a nebude obsahovat nejasné nebo
tézko dohledatelné terminy.Obsahem je pouze vécné popsani existence sluzby.

Typ sluzby

Typ sluzby stanovuje, zda je sluzba iniciovana klientem nebo vykonavana z moci turedni. Pokud se
napriklad jednd o sluzbu iniciovanou klientem, mél by byt za¢atecni ukon takové sluzby vykondvan
klientem.Pomoci Ciselniku vyberte pouze jednu moznost. Pokud sluzba existuje v obou variantach (iniciovana
klientem i vykondvana z moci Ufedni), je nutno ji uvést dvakrat.

Subjekt vyuzivajici sluzbu

¢ Tento atribut stanovuje, kdo je dle pravniho pfedpisu opravnény klient, ktery ma ndrok na vyuziti
sluzby VS.
e Z Ciselniku vyberte jednu ¢i vice moznosti:
o fyzicka osoba,
o pravnicka osoba,
o podnikajici fyzicka osoba.

Pravni predpisy

Zadejte prislusny pravni predpis nebo vice pravnich predpisl stanovujici sluzbu VS a jeho konkrétni ¢asti
(paragraf, odstavec, pismeno). Pokud je to Zaddouci, uvadéjte i vice ¢asti pravniho predpisu.

Cinnost

Uvedte vSechny cinnosti dle zdkona o zdkladnich registrech, které jsou relevantni pro danou sluzbu VS v celém
jejim procesu (od zahdajeni az po ukonceni). Pfifazenim Cinnosti je sluZzba VS vazana na konkrétni vnitini
procesy (mj. opravnéni na pristupy k zakladnim registrdim a/nebo Gdajlm v jinych agendach) a dochazi

k predvybrani OVM poskytujicich sluzbu. Vazba mezi ¢innosti a sluzbou VS je r(izna - jedné sluzbé VS mize
odpovidat jedna Cinnost, ale zpravidla to tak neni a sluzba VS odpovida nékolika ¢innostem, nebo se v ramci
jedné Cinnosti poskytuje vice sluzeb VS.

Orgadn verejné moci

Organy verejné moci ¢i kategorie organt verejné moci (dale jen OVM) realizujici sluzbu VS se naditaji z
uvedenych ¢innosti. Pokud vycet OVM neni Uplny, dalsi OVM lze pridat doplnénim dalsi ¢innosti ke sluzbé OVM,
Naopak okruh OVM je mozné zpresnit jejich odebranim.
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Pusobnost

Atribut slouzi pro klasifikaci sluzeb - zda ji OVM vykonavéa v plsobnosti:
statni sprava statni sprava v prenesené plisobnosti samosprava

Plsobnost se uréuje prostrednictvim ciselniku s vyse uvedenymi hodnotami. Hodnotu je mozno vybrat pro celou
sluzbu VS, nebo pro jednotlivé OVM pokud sluzbu vykonavaji v rlznych plsobnostech (napf. vydani eObc¢anky
vykonava Ministerstvo vnitra jako statni sprava, ale obce s rozsifenou plsobnosti jako statni sprava v
prenesené plsobnosti).

Mistni pFislusnost

Informace, zda je misto poskytovani sluzby VS pro klienta néjakym zpisobem omezeno. Vysvétleni
jednotlivych moznosti (typologie vychazi ze spravniho radu):

* neni - klient si mize vybrat OVM z dané kategorie (napr. pozadat o novy obc¢ansky prikaz Ize na
jakémkoli Uradu obce s rozsifenou plsobnosti ¢i méstské ¢asti v Praze).

o Tato moznost plati, pokud je OVM Ustfedni spravni organ, ktery nema Uzemni mistné pfislusna
pracovisté.

o Déle sem patii moznost, kdy pravni predpis prislusného OVM omezuje na nejblizsi OVM (napf.
odevzdani obc¢anského priikazu po zemrelém na nejblizsim Gradu obce s rozsirenou plsobnosti Ci
méstské Casti v Praze).

¢ dle mista ¢innosti tcastnika - klient musi sluzbu VS vyfizovat u pfislusného OVM dle mista, pricemz
urcujici neni trvaly pobyt klienta (napf. vyfizovani svatby se provadi na matri¢nim Gradé podle mista
svatby).

¢ dle mista trvalého pobytu (mista pobytu cizince) fyzické osoby - klient musi sluzbu VS vyfizovat u
prislusného OVM dle svého trvalého pobytu (napf. podani danového priznani z prijmu fyzickych osob
k finan¢nimu Uradu pfislusnému dle trvalého pobytu).

o dle mista dotéené nemovitosti - klient sluzbu VS vyfizuje u pfislusného OVM podle adresy dané
nemovitosti (napr. navrh na vklad do katastru nemovitosti se provadi na prislusném katastralnim dradé
dle adresy nemovitosti).

o dle sidla pravnické osoby - klient sluzbu VS vyfizuje u pfislusného OVM podle adresy pravnické osoby
(napr. poplatnik dané z prijm& pravnickych osob je povinen podat prihldsku k registraci k dani u
prislusného spravce dané dle sidla pravnické osoby).

o dle mista podnikani fyzické osoby - klient sluzbu VS vyfizuje u pfislusného OVM podle uvedeného
mista podnikani dané agendy (napf. k Zadosti o koncesi k vedeni spisovny se vyjadfuje statni oblastni
archiv prislusny dle mista podnikani).

Mistni pfislusnost se mdze lisit u jednotlivych OVM:
* napfr. prevzeti ob¢anského priikazu do Uschovy:
o obecni Grad obce s rozsifenou plsobnosti - dle mista ¢innosti Gc¢astnika,

o matri¢ni Urfad - dle mista trvalého pobytu (mista pobytu cizince) fyzické osoby.

Dle zvolenych subjektd vyuzivajicich sluzbu VS se méni moznosti mistni prislusnosti. Vyberte jednu moznost pro
kazdy typ subjektu vyuzivajiciho sluzbu. Pripustné kombinace prehledné zobrazuje nasledujici tabulka.

fyzicka podnikajici fyzicka |pravnicka
osoba osoba osoba
Neni X X X
Dle mista Cinnosti Uc¢astnika X X X
Dlet;m'sta trvalého pobytu (mista pobytu cizince) fyzické x
osoby
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fyzicka podnikajici fyzicka |pravnicka
osoba osoba osoba

Dle mista dot¢ené nemovitosti X X X

Dle sidla pravnické osoby X

Dle mista podnikani fyzické osoby X

Relevantni pro

Kazdou sluzbu VS je nutné klasifikovat s ohledem na to, jaké vSechny informacni povinnosti si jeji evidenci a
(v budoucnu) detailnim popisem plnite. Vyberete, zda je sluzba VS relevantni z hlediska Jednotné digitalni
brany

Na zdkladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje
jednotna digitaini bréana (Single digital gateway - SDG) pro poskytovani pristupu k informacim, postuplm a k
asistencnim sluzbam a sluzbam pro reseni problémd a kterym se méni narizeni (EU) ¢. 1024/2012 jsou nékteri
gestofi, jejichz agendy jsou relevantni z hlediska SDG, povinni informovat o téchto sluzbach v anglickém jazyce.
Identifikace téchto sluzeb se provadi skrze tento atribut.

Ukonu

Identifikator ukonu

Automaticky (stejné jako v pripadé sluzby VS) generovany kdd slouzici pro databazové zpracovani (dajd.

Nazev ukonu

Podobné jako u sluzby uvadéjte srozumitelny a vystizny ndzev tUkonu, aby bylo klientovi jasné, co je Gcelem
Ukonu. Nazev Ukonu by mél vystizné popsat konkrétni krok (napf. podani zadosti, vyzva k dolozeni/doplnéni
Zadosti, atd.).

Popis ukonu

Pomoci tohoto atributu detailngji vysvétlite i¢el Ukonu. Obsahem je pouze vécné popsani tkonu.

Pravni predpisy

Uvedte odkaz na paragraf a odstavec nebo pismeno pravniho predpisu, ktery stanovuje pravo ¢i povinnost
konat Ukon za Ucelem realizace sluzby. Mlizete uvést vice pravnich predpist. Pokud je to zadouci, uvadéjte i
vice ¢asti pravniho predpisu.

Vykonavatel tukonu

Kdo dany Ukon vykonava (a iniciuje) - OVM nebo klient. Pomoci ¢iselniku vyberete pouze jednu moznost.

Faze ukonu
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Pro kazdy Gkon je nutno klasifikovat, jaké je jeho misto v sérii ukonu sluzby. Z ¢iselniku vyberete:
zaCatecni, prostfedni, nebo koncova. Je mozno vybrat vice hodnot - napf. pokud ma sluzba VS pouze jeden
Gkon, pljde o ,zacate¢ni a soucasné i ,koncova“.

Ukon je vhodny pro digitalizaci (nutno uvést zdGivodnéni, pokud ne)

U kazdého Ukonu je nutné uvadét, zda je €i neni vhodny k digitalizaci. Z ¢iselniku vyberete jednu moZnost
(Ano/Ne). Vyberte ,Ano", pokud je mozné Gkon provadét digitalné nebo planujete jeho digitalizaci. Jestlize nelze
dany Ukon provadét digitalné a ani v budoucnu neplanujete jeho digitalizaci, vyberte moznost ,Ne“ a do
textového pole uvedte dlivod, pro¢ digitalizace neni mozna (napf. digitalizace Ukonu je prili§ ekonomicky
naroc¢nd; klientela daného Ukonu je zanedbatelné mald atd.).

Obsluzného kanalu

Typ kanalu

¢ Jednd se 0 moznosti, jakymi Ize vykonat ukon (bez ohledu na vykonavatele Gkonu).
e Ze seznamu vyberte jednu nebo vice moznosti podle toho, jakymi kanaly Ize Gkon vykonavat, nebo
jakymi kanaly planujete jeho vykonavani:
o 0sobné,
o posta,
o datovd schranka,
o Czech POINT,
o uznavany elektronicky podpis (tj. kvalifikovany elektronicky podpis nebo zaruceny elektronicky
podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu) zaslany napriklad emailem,
o samoobsluzny portal (AIS),
o jiny zpUsob, pokud tak stanovi pravni predpis,
o ostatni formy délkového pristupu (napf. verejna datova sit, telefonicky atd.).
¢ Nasledné pro dany kandl popiste zbyvajici atributy (jsou-li povoleny).

Pomoci tohoto atributu se také eviduje, zda a jakym zplisobem maiji dle zdkona o pravu na digitalni
sluzby (¢. 12/2020 Sb., § 14 odst. 6) ukon poskytovat skoly a Skolska zafizeni.

Orgdn verejné moci

Okruh predvybranych OVM vychazi z ¢innosti pfifazenych ke sluzbé VS. Pro kazdy typ obsluzného kanalu se z
predvybranych OVM uvadi jen takové OVM, kterému je ukon adresovan nebo ktery tikon vuéi klientovi
vykonava.

Pozadovana uroven duvéry

Tento atribut se vztahuje pouze na obsluzny kanal samoobsluzny portal (AIS), pro dalsi obsluzné kanaly neni
relevantni. Vyberte jednu z Urovni zaruky definovanych nafizenim eIDAS (Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 910/2014):

e 7adn3,

¢ nizka,

e znacna (napf. identitni prostfedek ,jméno, heslo, SMS"),
¢ vysoka (napt. eObcanka).
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Planovany do

Tento atribut vyplfiujte v pfipadé, Ze dany obsluzny kandl planujete zrusit. Jedna se o nepovinny atribut.
Uvadéjte zde presny den, mésic a rok planovaného zruseni obsluzného kanalu.

Planovany od

Pokud v budoucnu planujete zavedeni nového obsluzného kanalu (napf. novy samoobsluzny portal), je
nutné uvést den, mésic a rok jeho planovaného spusténi.

¢ Jednd se o povinny atribut.

Detailni popis sluzeb VS

Na zdkladé konsolidace informacnich povinnosti (zdkon o pravu na digitaIni sluzby, nafizeni EU o Jednotné
digitaIni brané) se prechazi k modelu, kdy se popisy sluzeb VS mohou udrzovat aktualni pouze na
jednom misté - v ekosystému RPP, odkud nasledné mize kdokoli aktuaIni informace Cerpat, at uz jde o
rezortni informacni weby, portaly OVM (typicky obci a krajl), nebo treti stranu.

V rdmci detailniho popisu budou jednotlivé sluzby VS doplnény o informace jako:

kdo o né mlze Zadat,
co je potreba dolozit,
jaky je poplatek,

kde se vyfizuji,

atd.

Predchozi popis sluzeb VS realizovany skrze vybrané ,Zivotni situace” evidované na zakladé zékona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfristupu k informacim, a provadéci vyhlasky ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura
informaci zverejiiovanych o povinném subjektu zplisobem umoznujicim dalkovy pristup, se od 1. 8. 2020 rusi.
Pro organy verejné moci je dllezitou zménou, Ze katalog sluzeb VS je pfimo navazan na systém agend v RPP.

Detailni popis sluzeb VS neni soulasti této metodiky, bude realizovan po ohlaseni agendy a bude pro né&j vydana
zvlastni metodika.

Pro¢ neni detailni popis zanasen do AIS RPP Plsobnostniho pfi registraci agendy?

Pokud by tvorba detailniho popisu jednotlivych sluzeb VS byla soucasti procesu ohldseni agendy,
prodlouzila by se doba potrebnd na ohlaseni agendy. Oddéleni tvorby detailniho popisu sluzby VS od
ohlaseni agendy umozni registraci agendy bez ohledu na stav detailnich popist sluzeb VS, a tim nebude
blokovéna zména ostatnich parametrl agendy (které jsou vyuZivany napriklad pro fizeni pristupu

k zékladnim registrdim).

» Oclekava se, ze pozadavek na aktualizaci jednotlivych detailnich popist sluZeb VS bude vyvoléan i z jinych

ddvodd, nez je zména pravniho predpisu definujiciho agendu. V takovém pripadé nebude treba
preregistrovat celou agendu, ale postaci pouze aktualizovat prislusny popis sluzby VS.

V pripadé jakychkoli dotazl piste na e-mail: ukonynazadost@muvcr.cz.

Metodicky pokyn k Fizeni zaméru IT/ICT

Cely metodicky pokyn je ke staZitelny jako samostatny soubor.

E
;
;
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Komu je tento material urcen

Primarné je material ur¢en ,Digitalnim zmocnénciam” (stfednich spravnich Gradd a vedoucim pracovnikdim
IT:

e Reditel IT odboru
e Vedouci IT oddéleni

Materidl je ovSem doporucen k seznameni dalsim pracovniklim v ¢lenéni dle pozic/roli nize:

e Digitalni zmocnénec

¢ Enterprise Architekt, konzultant, analytik
e Manazer kvality (QA)

e Manazer kybernetické bezpecnosti

e Manazer provozu

e Pravnik

¢ Projektovy manazer

e Rozpoctovy specialista

* Vedeni Urfadu (predseda, statni tajemnik, naméstek ekonomické sekce)
¢ Vlastnik agendy/procesu

e Zakazkar

Ucel dokumentu

Tento dokument ma nékolik hlavnich cil(:

* Sjednotit pohled na IT zdmér pojmenovanim hlavnich procesnich resp. pracovnich krokl od detekce
potreby zmény pres pfipravu, realizaci, provoz az po ukonceni provozu (tyto kroky Ize rovnéz pojmenovat
»pracovnimi bali¢ky*”).

¢ Jasné nastavit pravidla pro vedeni zavaznych centralnich evidenci v jednotlivych krocich vldkna,
nezbytnych pro fizeni Informa¢ni koncepce CR (IKCR) i Informaéni koncepce Ustiedniho spravniho Gfadu.
Zaroven poskytnout informaci o stavu jednotlivych systémd, které zajistuji/budou zajistovat koordinaci a
fizeni IKCR/eGovernmentu.

« Vytvorit informacni rozcestnik vazeb vldkna zdméru na hlavni legislativni dokumenty a ddlezité metodiky.

e Popsat vldkno zéméru v kontextu metod fizeni Informacnich koncepci CR/GFadu a v kontextu celkového
rizeni IT/ICT, ve kterém probihd soucasné svazek takovych vldken v rlznych stavech, véetné vazby na
dalsi metodické dokumenty (napfr. ,Metody fizeni ICT”, normy ITIL a IT4IT atd.).

Zakladni principy a pojmy

e Klicovym pojmem pro tento materidl je tzv. ,vldkno zdméru". VIdknem zdméru nazyvame zakladni proces
konkrétni zmény v IT, ktery je samostatné fiditelny, samostatné rozpoCtovany a definovany svym
vystupem - typicky novym informacénim systémem, vyznamnou zménou stavajiciho informaéniho
systému, jeho dil¢i ¢asti, zplsobu provozovani IS (prechod na cloud), zménou procest podporovanych
informacnim systémem apod. Ve co podléha usneseni vlady ¢.86/2020 je predmétem zameéru, ktery je
dokumentovén v katalogu Digitalniho Ceska.

e VIdkno zaméru - logicka posloupnost procesnich resp. pracovnich krok{ (¢innosti, aktivit a jejich vystup()
spousti typicky poZadavek vedeni na zménu IT podpory klientd Gradu (digitaini sluzba), nebo zména
podpory vnitfni agendy/procesu Uradu. VIakno je v praxi ¢asto vyvolano zménou legislativy.

¢ Pro vldkno plati, Zze nékteré kroky pro nékteré zdmeéry nemusi byt relevantni (napf. zména legislativy) a
nékteré kroky lze provadét soubézné, ale nelze ménit poradi krokd.

e Zaroven plati, ze nasledujici krok ,dédi“ vlastnosti a vystupy kroku pfedchazejiciho. Napf. je-li legislativni
predpis relevantni pro krok 3, pfirozené se predpoklada jeho relevance pro vystupy krokd 4, 5, 6 atd.

o Celkové fizeni digitalni transformace/IT je pak cyklicky proces (smycka), zahrnujici strategické rizeni
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(fizeni informacni koncepce), fizeni celého svazku vsech vldken v rlznych stavech (rliznych krocich),
podplrnych procest (fizeni zdrojd, kvality, celkova kyberneticka bezpecnost) a uzavieni smyc¢ky zpétné
vazby (z méfeni a hodnoceni zpét ke zméné koncepce a planovani). Tento cyklus a fizeni celkového
svazku vldken je v souladu s ,Metodami fizeni ICT“, vydanymi MV CR viz. diagram v pfiloze.

Vilakno IT/ICT zaméru a jeho ,zivotni“ cyklus
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Nazev

Popis

——— . ———————— ——

Zména legislativy|je nutna/2idouci

v

!

01. Detekce potieb a uvodni =
formulace zaméru (novy
systém, velkd zména)

l

02. Kvalifikace ziméru
uvnitf USU/OVM (dle K
OVM) vE. posouzeni

'

Bez zmeény

03. Analyza dopadi (RIA) =
a zména legislativy

!

04. Kvalifikace ziméru v
kontextu IKCR a OHA

\

'

05. Alokace financnich
zdroji pro zamér (rozpocet
vs ESF fondy), ohlageni vladéa

=

06. Priprava realizace (dalsi =
nutna stanoviska, vefejna
SOutéz)

l

07. Realizace zaméru
(projektové fizeni realizace) -

l

08. Ukonceni realizace,
vyhodnoceni (akceptacni
test)

l

09. Planovani provozu vc.
drobnych zmén a zahajeni -+
Provozu

l

10. Provoz, provozni dohled, =
realizace drobnych zmén a
provozni podpora

l

11. Hodnoceni provozu

l

M o o e A

A

=

—— e e e

=

01. Detekce potreb a
Gvodni formulace
zaméru (novy systém,
velkd zména)

Vstupem pro spusténi je vnéjsi nebo vnitini
pozadavek na zménu. Obvykle to je potfeba shody
se zménou legislativy, péce dobrého hospodare
(zvySeni efektivity, snizeni celkovych nakladd), nebo
potreba inovace, zavadéni digitalnich sluzeb pro
klienty VS apod.

02. Kvalifikace
zaméru uvnitr
USU/OVM (dle IK
OVM)

Zakotveni zaméru do kontextu Informacni koncepce
OVM , definice vnitfnich vazeb na ostatni informacni
systémy spravované OVM nebo vnéjsich vazeb na
informacni systémy ostatnich OVM a datové zdroje

03. Uprava legislativy

Analyza zmén legislativy které dany zamér vynucuji
resp. popis legislativnich zmén které jsou pro
realizaci zdméru nutnym predpokladem

04. Kvalifikace
zé[néru v kontextu
IKCR a OHA

Zakotveni zaméru do kontextu Informacni koncepce
CR, popis vyuzivani sdilenych sluzeb eGovernmentu
CR, definice vnéjsich i vnitfnich vazeb na ostatni
informacni systémy a datové zdroje, pfiprava
prislusnych formulard OHA

05. Alokace
finan¢nich zdrojd pro
zamér (rozpocet vs
ESF fondy), ohlaseni
vladé

Zéavazna alokace finan¢nich nakladl nezbytnych pro
pripravu zdméru, jeho projektovou realizaci v¢etné
nezbytnych vybérovych fizeni a Ctyrleté provozni
naklady v ¢lenéni podle jednotlivych zdrojd (statni
rozpocet, strukturalni fondy apod.). Finan¢ni alokace
musi byt zavedena v evidenci investi¢nich zamérd a
provozni naklady ve stfednédobém rozpoctu
prislusné kapitoly statniho rozpoctu. Alokace
finan¢nich zdrojl je predpokladem pro prechod
zaméru ze stavu C do stavu B. Soucasti této faze je
rovnéz vyhodnoceni pétiletého TCO (Total Cost of
Ownership) jako podklad pro rozhodnuti o
implementaci zdméru v Cloudu nebo OnPremise

06. Priprava realizace
(dalsi nutna
stanoviska, verejna
soutéz)

Priprava a zadani verejnych zakdzek nezbytnych pro
realizaci zdméru, vyzadani nutnych stanovisek
dalSich organd, napf. stanoviska ke splnéni
pozadavkl vyplyvajicich ze zdkona o kybernetické
bezpecnosti, ze zékona na ochranu osobnich tdajl
apod.

07. Realizace zaméru
(projektové fizeni
realizace)

Definice projektového tymu, zadani projektu a jeho
realizace

08. Ukonceni
realizace,
vyhodnoceni
(akceptalni test)

Dopracovani dokumentace (v¢. zékladni provozni
dokumentace), predani vysledk( projektu do
provozu, pfevzeti realizovaného zaméru od
projektového tymu provoznim tymem, provedeni
akceptacnich testd. Viz doporuceni ITIL procesni blok
¢. 3.

09. Planovani provozu
v¢. drobnych zmén a
zahdjeni provozu

V této etapé je nutné dopracovat provozni
dokumentaci a nastavit odpovédnosti za provozni
¢innosti (procesy). Viz. ITIL procesni blok ¢.4.

10. Provoz, provozni
dohled, realizace
drobnych zmén a
provozni podpora

V prdibéhu provozu je nutné vykonavat sadu
¢innosti, nezbytnych pro zachovani kvality
bezpecnosti, dostupnosti, kontinuity sluzeb.

11. Hodnocenf

Je dllezité pribézné hodnotit provozni indikatory v¢.

provozu zpétné vazby. Viz. ITIL blok 5.
12. Uko"iﬂﬂigizvg;?ih" oyklu = 12. Ukonceni Soucasti etapy je archivace dokumentace, archivace
s Zivotniho cyklu a datovych fondl a vyrazeni pfislusnych komponent
vyfazeni z evidence vletné vyrazeni z evidence ISVS v RPP
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PLAI

Vlakno zaméru v celkovém kontextu evidenci, legislativy a roli

Mapa celkového kontextu vldkn

Rizeni IT strategie

Rizeni Enterprise Architektury o Rizeni informaéni koncepc

a

Orgén veFejné moci (OVM)

| RIZENT IT OVM (UsU)

= ¢

e

[

Konzistentn{ a kvalitni evidence pro fizeni IKCR, IK OWM a ziméru OVM

b

| Rizeni vidkna ziméru (projektu) a provozu (IT systém/ IT feseni)

DL Detekce potieb a dvodni =
formulace ziméru (novy

REeang Evidenéni list zaméru v ol systém, velkd zménal
KataloguDC | | et &
% e 02. Kvalifikace ziméru
¥ Stav D vnitf USU/OVM (dle 1K
Katalog zamérdi a systéma | | e =
Lo
i
Stav € | Zména legislativigie nutna/2idouc
| 03. Analyza dopadi 2y i
(RIA) 2 zména Bez zmény
Stav B legislativy
“ [
Evidenéni ziznam b
= systému v katalogu 04. Kvalifikace zaméruv =,
’/_' DC (kopie RPP) kontextu IKCR a OHA I
i
¥ |
1
05. Alokace finanénich =
.......... 2droji pro zamér (rozpodet 1
Rozpocet akce do/z SMVS vs ESF fondy), ohlZeni viidé 0
'
v I
— = i
Investicni polozky =0 06. Priprava realizace (dalsi = ;
v

Provozni polozky

modul Katalogu
DI

{5 Informace UVBG (viada)
Investiéni polozky P |

Provozni polozky P

Report realizace (%)

Evidence ISVS RPP

Evidence 1S-1SVS v RPP -7
(IS 0 15VS)

|
] RIA formuli o
Tracker (workflow ¢, ....5-3

s e,
B i
Stariovisko OHA souéafti informace dle UVB6
Provozni rozpocet

nutna stanoviska, vefejnd
soutéz) -}

'

07. Realizace ziméru
(projektov fizeni realizace) = —

'

08. Ukonceni realizace,
whodnoceni (akceptaéni
test)

v
09. Planovini provozu vé. =
drobnych zmén a zahdjeni g
provozu -

e

Lgansferes

v
10. Provoz, provozni dohled, =
realizace drobnych zmén a

I - provozni podpora

VE. bezpecnostni
Stitni pokladna (EDS
SMVS)

Provozni dokumentace (Z365)

11. Hodnoceni provozu .

v

12. Ukonceni Zivotniho cyklu =
avyfazeni

Vedeni uradu @

Viastnik agendy/procesu (D

Digitalni zmocnénec (D

Reditel IT odboru, Vednouci IT D,
oddéleni

Enterprise Architekt, (D
konzultant, analytik

Zakazkaf @

Rozpoctovy specialista D)

Projektovy manazer (D
Pravnik (@
Manazer provozu @

Manazer kybernetické (D
bezpeznosti

Rizeni informaini bezpeénosti o
Rizeni shody ziméru a fizeni IT s legislativou a metodikami |

Zikon 12/2020 o privu na digitilni sluzbya a 0 zméné nékterych (D)

Zikon 365/2000 Sb. o
informacnich systémech vefejné
spravy

Metody fizeni ICT vefejné [ITH
sprivy

Narodni architekronicky [Ih
Vyhldska ¢.529/2006 0 [k i
dlouhodobém fizeni IS

Nirodni architektonicky [}
Vyhlaska & 530/2006 Sb. o [Ty i
postupech atestacnich stiedisek
pii posuzovani diouhodobého
fizeni informaénich systémi
vefejné sprivy

Informaéni kancepce CR ()

Informagni koncepce Gfadu [}
Vyhliska . 317/2014 Sb. [}
viznamnych informaénich
systémech a jejich urcujicich Zikon 110/20190 [k
ritériich 2zpracovani osabnich ddaji

Usneseni vlady CR ¢, 86/2020 o [k
uloZeni povinnosti informovat
wlidu v souvislosti s vydaji v

Strategické a metodické [T
‘dokumenty vztahuijci se ke
konkrétni detekované
oblasti informaénich a potfebé
komunikacnich technologii

Metodika Programu [Tk
Zikon 218/20005b.0  [Th Digitilni Cesko
rozpoétovych pravidlech

Zikon. 250/20170 [k
Vyhlika £ 323/2002Sb., 0 (T elektronické identifikaci

rozpottové skladbé

Zikon 439/20040. [}
Zakony a vyhligky viZici se k [ archivnicty] a spisové
detekované potiebé sluzbé

Zikon 111/2009 O zikladnich [Ty  Znalosti

registrech..

TOGAF, Archimate £
Zikon 300/2008 O
elektronickych dkonech a datové
konverzi
Metodiky fizeni IT g
COBIT, ITIL, IT4IT
Zikon 297/2016 O sluzbich [k
vytvarejicich divéru
Projektové fizeni i
Zdkon 181/2014 O kybernetické T
bezpeénosti

Vazby viakna zameéru na povinné centrdlni, a doporucené lokalni evidence

V této kapitole jsou popsény povinnosti a doporuceni, které se vdZou na jednotlivé evidence spojené s fizenim

vldkna. Vétsina, nikoli vSak vsechny, jsou uvedené na predchozim schématu.

Popis je proveden v ¢islovaném seznamu, ktery je totozny s jednotlivymi kroky/etapami cyklu:

1. V rémci prvniho kroku se Graddm doporucuje zavést jednotnou (strukturovanou) evidenci pozadavkd na
zmény v oblasti digitalizace. Evidence by méla detekovat pfipravované zmeény v legislativé vc.
predpokladaného terminu Gcinnosti zmény. Rovnéz by méla zahrnovat vnéjsi pozadavky na zmény, a to
ze zpétné vazby od klientd sluzeb Gradu (v¢. jinych Gradd), i poZzadavkd vyplyvajicich z povinnosti

dobrého hospodare (hodnoceni efektivity a vykonnosti agend a proces( Uradu), nebo ze zmény strategii a
koncepénich dokumentd (napf. Informaéni koncepce CR, Informaéni koncepce Gfadu a dal$ich obdobnych
dokumentd). Spravcem takové evidence by mél byt digitalni zmocnénec Gradu, do evidence by mély
prispivat vSsechny organiza¢ni slozky Uradu a obsah by mél byt predmétem jednani vedeni Gradu alespon
1x za Ctvrtleti. Doporucuje se rovnéz tyto pozadavky - pokud z nich jiz vyplyva zamér zmény (byt
prozatim ¢aste¢né nejasny) - preformulovat do zdméru a tento zaevidovat ve formé evidenéniho listu
zéméru v katalogu ,Digitalni Cesko”, ve stavu D - ,Nadmét“. To umozni konzultovat a zpfesfiovat zamér

s pracovniky ,Kompetené&niho centra programu Digitalni Cesko*. Z hlediska struktury popisu zdméru
postacuje nazev zameéru, nepovinné pak jeho popis a kontaktni osobu.

Druhym krokem je kvalifikace zaméru, pfevazné, ale nikoli vyluéné, uvnitf Gfadu. Zamér je v této etapé
nutné podrobnéji strukturované popsat, v¢. identifikace spolupracujicich Gradl. Zamér ziskava v katalogu
Digitalniho Ceska stav C - ,Koncept“. Kvalifikaci schvaluje obvykle vedeni Gfadu na navrh digitalniho
zmocnénce. Kvalifikované zéaméry (koncepty) jiz vstupuji do implementa¢nich plané Digitalniho Ceska,
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proto je dokumentace zdméru ve stavu konceptu (C) v katalogu ,,DigitaIni Cesko” povinna.
Strukturovany popis zdméru ve stavu konceptu musi minimalné obsahovat tyto Gdaje:
o Nazev zaméru

Struény popis zaméru

Casové rozlieni realizace zmény (datum od-do s pfesnosti odhadu na &tvrtlet)

Cil ,DigitaIniho Ceska“ (vice cil(i), ktery zdmér pini. Pozn. V rémci ndvazné interni evidence dfadu

je ddlezité zamér navézat na cile informacni koncepce Uradu, popr. cile jinych strategickych a

koncepcnich dokumentd.

Gescni Urad (vycet spolupracujicich Gradd, je-li relevantni)

Odpovédnou a kontaktni osobu

Odhad celkovych externich vydajd na realizaci zmény

Odhad externich vydaji na udrzitelnost po dobu provozu (na 4 roky od ukonceni realizace)

3. Uprava legislativy - krok nemusi byt sou¢asti Zivotniho cyklu véech zdmér(. Je potieba dodrzovat
Legislativni pravidla vlady a souvisejici Obecné zésady pro hodnoceni dopadt (RIA) a postupovat podle
Zésad pro tvorbu digitdlné privétivé legislativy.

o Evidence v gesci Legislativni rady viady
= Pokud je v planu zpracovani nové zdkonné normy, musi byt zamér zanesen do Pladnu
legislativnich praci vlady, popf. do Vyhledu legislativnich praci viady
= Pokud zdmér souvisi s implementaci Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU), potom
ma byt soucasti Pfehledu implementacnich praci viady
= Pokud je potrfeba vytvorit nebo zménit vyhlasku, je potfeba ji zaradit do Planu pfipravy
vyhlasek
o Evidence dopad(i zmény legislativy v rdmci katalogu programu Digitalni Cesko
= Podle postupu praci aktualizujte a zpresnujete evidované Udaje v Katalogu zamérd, zejména
pripadné zmény v terminech realizace.
= Dopliite k zdméru Ulohu (ticket) RIA a pripojte do néj zpracovany formular RIA viz
https://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/ria/aktualne/vzorove-zpravy-ria-zpracovane-dle-pozadavku-
obecnych-zasad-ria-138671/
o Vyznamné milniky z hlediska Zivotniho cyklu zdméru:
» Schvaleni navrhu nové legislativy vliadou jako vladniho navrhu - je mozné postoupit k dalSim
pracim, které jsou spojeny s pripravou investi¢nich vydajt
= Schvaleni legislativy Parlamentem Ceské republiky a podepsani Prezidentem Ceské
republiky - je nutné kontrolovat zmény, mezi vladou schvalenym navrhem a finalnim znéni
legislativy a zohlednit tyto zmény pfi dalsi realizaci

4. Kvalifikace zdméru v kontextu IKCR a OHA - pfiprava podklad{ pro rozhodnuti OHA. Tento krok je rovnéz
zavisly na povaze zaméru. Zpracovani formulare OHA a ziskani stanoviska OHA MV se fidi ustanovenimi
zakona 365/2000 Sb. (viz tabulka v dalsi kapitole). V pfipadé nejasnosti konzultujte zdmér s Odborem
hlavniho architekta MV CR. Zpracované formulafe v sou¢asnosti nemaji vazbu na evidenci zdméru
v katalogu DigitaIni Cesko, nicméné se do budoucna potita s elektronizaci formuldfl OHA a integraci
obou evidenci.

5. Alokace financnich zdrojd pro zamér (rozpocet vs. ESF fondy, provozni vs. investi¢ni vydaje), ohlaseni
vladé. V tomto kroku je nutné znat zplsob financovani zaméru (rozpoc¢tova kapitola, ESF+nezplsobilé
vydaje v rozpo¢tu, nadpozadavky..). Z hlediska evidence v katalogu DC je dlleZité znat nejen realizacni
vydaje, ale rovnéz vydaje na udrzitelnost zaméru, pracnost realizace (interni) a pracnost udrzitelnosti
(interni). Z téchto podkladd Ize poté kalkulovat celkové naklady na vlastnictvi (TCO). Nutnou soucasti
evidence je formular ohldseni zdméru udinit vydaj dle usneseni vlady ¢.86/2020. Formular Ize
vygenerovat jako Ulohu v katalogu DC.

6. Priprava realizace (dalSi nutnd stanoviska, vefejna soutéz). V tomto kroku dominuje vétsinou pfiprava
zadavaci dokumentace dle ZVZ. DUlleZitou souc¢asti mohou byt analyzy a stanoviska tykajici se
kybernetické bezpecnosti zdméru jako celku a podklady pro rozhodnuti o realizaci zdméru v Cloudu nebo
On Premise.

7. Realizace zdméru (projektové fizeni realizace). Pro vdechny zdméry evidované v evidenci DC zaméry je
nezbytné jmenovat odpovédnou osobu za realizaci a doporucuje se aplikace standardni metodiky fizeni
projektu v souladu s mezinarodnimi standardy (PMI, PRINCE2).

8. Ukoncenim realizace se uzavira hlavni implementacni ¢ast zaméru, ve které musi probéhnout pfedevsim
predem stanovené akceptacni testy. Akceptacni testy nesmi byt pouhou formalitou, ale musi otestovat

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

o

[¢]

[¢]
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skutec¢nou funkcnost vystupu zaméru, ktery bude vécny spravce prebirat. S ukonéenim realizace souvisi

také dopracovani dokumentace, predani vysledkd projektu do provozu, prevzeti realizovaného zaméru od

projektového tymu provoznim tymem. Viz doporuceni ITIL procesni blok ¢. 3.Vzdy by mély obsahovat:

Nazev akceptacniho testu

Popis akceptacniho testu

Soubor krokl a milnikd akceptacniho testu s ocekavanym vstupem a vystupem

Zodpovédnou osobu za akceptaci

9. V tomto kroku je nutné dopracovat provozni dokumentaci, a to dle pozadavkd zakona 365/2000 Sb. a

vyhlasky 529/2006 Sb. https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-529#f3147008 a nastavit odpovédnosti za
provozni ¢innosti (procesy). V této etapé se také zacinaji sledovat stanovena SLA, KPI a dalsi ukazatele,
které hodnoti, zda vystup zdméru pracuje tak, jak bylo navrzeno a odsouhlaseno akceptacnimi testy. Viz.
ITIL procesni blok €. 4.

10. Provoz, provozni dohled, realizace drobnych zmén a provozni podpora. Pro provoz je doporucenim fidit se
standardy ITIL (fizeni kontinuity, konfiguraci, incident(, problém atd.)

11. Hodnoceni provozu. Soucasti hodnoceni provozu by méla byt hodnotici zprava.

12. Ukonceni Zivotniho cyklu a vyrazeni. Dllezité je zejména vyrazeni z evidence ISVS v RPP.

[¢]

[¢]

[¢]

o

Vazby kroku Fizeni vlakna zdméru k zakladni legislativé a metodikam

Relevance dokumentu ke kroku vldkna je oznacCena kfizkem, nasledujici kroky tuto relevanci dédi:

01. 02. 05.

i Alokace |06. 09.
potieb a |zdméru 03. 04. il &ni fiprava |07. 08. a
uvodni uvnitf oju p! ace [ u aohled, 11.

10.
. _.Provoz,

12.

for U/OVM |dopadi |zéméruv |zadmér (dalsi zaméru realizace, |vé. realizace 5 p
zaméru |(dle IK (RIA) a kontextu |(rozpocet nutnd (proj é i bnych n cyklu a
(novy OVM) vé. [zména  |IKCR a vs ESF iska, Fizeni &ni |zmén a :r":’:r:'z"' provozu vyiazem'
systém, i islativy|OHA fondy), |vefejna realizace) |test) ajeni . Y

velka i ivni| ohlaseni |soutéz) pi
zména) |shody viadé

Nazev predpisu|Odkaz (hyperlink)

;odpora

Informaéni

koncepce CR https://archi.gov.cz/ikcr-dokument:ikcr X X X

Informaéni
koncepce X X X X
uradu

Metodika
Programu https://www.mvcr.cz/webpm/soubor/metodika-r-i-zeni-programu-digitalni-cesko.aspx |X X X X X X X X X
Digitdlni Cesko

Metody Fizeni
ICT verfejné https://archi.gov.cz/metody-dokument:metody X X X X X X X
spravy

Nérodni
archi icky |https://archi.gov.cz/nap-dokument:nap X X X
plan

Strategické a
metodické
dokumenty
vztahujci se ke |https://www.databaze-strategie.cz/ X X X X X X X X
konkrétni
detekované
potiebé

Usneseni viady
CR €. 86/2020 o
ulozeni
povinnosti
informovat
vladu v https://www.mvcr.cz/soubor/usneseni-vlady-c-86-2020-sb-ze-dne-27-ledna-2020.aspx| X X
souvislosti s
vydaji v oblasti
informacnich a
komunikaénich
technologii

Vyhlagka ¢.
323/2002 Sb.,
0 rozpoétové

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-323 X

Zakon.
250/2017 O

elektronické https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-250 X X X X X X

Zakon
110/2019 O
zpracovani
osobnich udaji

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-110 X X X X X X X

Zakon
111/2009 O
zakladnich
registrech..

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-111 X X X X X X

Zakon 12/2020
o pravu na https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-12 X X X X X X
digitalni sluzby

Zakon
181/2014 0
kybernetické
bezpeénosti

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-181 X X X X X X X X

Zakon
218/2000 Sb. o
rozpoctovych
pravidlech

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-218 X X X

Zakon
297/2016 O
sluzbach https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-297 X X X X X X
vytvarejicich
divéru

Zakon
300/2008 O
elektronickych
ukonech a
datové
konverzi

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300 X X X X
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01. 02. : 05. 10.
K lok . .
potieb a |zédméru 03. 04. A_oa'ce' O?iplnva 07. 08. ?9' a .Provoz,’ 12
dvodni juvnitf - |Analyza Kvalifi droji prorealizace | Reall nceni  |pr dohled, |11. «
Nize precpis Ocka (ryperink e e e o e e oz Hodn svoi
p . o b -, . |{proie nildrobnych |y obnychlp Kl
(s;::gm, OVT‘I)VC.' Tegislati ’I:;(::a ::nEdi;, veie[r!é :I::I?zlace) test) Zahdjeni zmé";. :;Fa';:ni
‘zlren"é(:a) shody vidde soutéd) Provoz! |podpora
Zakon
365/2000 Sb. 0
informacnich  |https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365 X X X X X X X X X
systémech
vefejné spravy
Zakon
:?3{?‘2:;3'3 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499 X X X X X X
spisové sluzbé
Zékony a
vyhlasky vazici
se k X X X X X X X X X X X
detekované
potiebé
= v Vé " - 7 -] V4
Zapojeni roli do jednotlivych kroku viakna
~Povinné" zapojeni je oznaceno ,P“, doporucené zapojeni je oznaceno ,D":
01. 02. 05. 10
Detekce |Kvalifikace Alokace |06. 09. Prt;voz
potieb a |zaméru 03. 04. financnich|Pfiprava |07. 08. Planovani rovoz;1|' 12
uvodni  |uvnitf Analyza |Kvalifikace|zdroju pro|realizace |Realizace |Ukonéeni provozu gohled 11 Uk'on(:enl’
formulace/USU/OVM |dopadli  [zdméru v |zamér (dalsi zaméru realizace, |v¢. realiza'ce Ho.dnocem’iivotm’ho
zaméru |((dle IK (RIA) a kontextu |(rozpocet |nutna (projektové vyhodnoceni|drobnych drobnvchlorovozu  levklu a
(novy OVM) vé. |zména IKCR a vs ESF stanoviska, Fizeni (akceptacni (zmén a zméng P vyl'-azem’
systém, |posouzeni |legislativy OHA fondy), |vefejnd realizace) [test) zahajeni rovozni Y
velka legislativni ohlaseni [soutéz) provozu pod ora
zména) |[shody viadé podp
Digitalni P P P P P D D P D D D P
zmocnénec
Projektovy D P P P D
manazer
Manazer
provozu
(technicky b b P P P P
spravce)
Enterprise
Architekt,
konzultant, D P P D P D D D D
analytik
Manazer kvality
(QA) D D D D D P D P P D P D
Manazer
kybernetické D P D P P D P P D P
bezpecnosti
Pravnik P D P P D
Rozp.oc.tovy D p D D
specialista
Reditel IT
odboru,
Vednouci IT D P D P P D D P P D P
oddéleni
Vedeni ufadu |P P D P P D
Vlastnik
agendy/procesu|(P P P P P D D
(vécny spravce)
Zakazkar D P D P D

Prehled a kontrolni seznam (checklist) pro rizeni vlakna

Check list je ke stazeni v klasickém dokumentu Check list

Tento check-list shrnuje jednotlivé pracovni bali¢ky definované v ,zivotnim cyklu zdméru ICT“. Ackoliv jsou

jednotlivé bali¢ky ocislované a sefazeny tak, aby byla zfejma jejich souslednost, nemusi kazdy ICT zdmér splnit
kazdy pracovni bali¢ek. DllezZité je pouze je projit a zajistit vSechny potrebné vystupy a vstupy, pokud jsou pro
dany ICT zdmér relevantni.

Nazev
pracovniho |Vstupy Vystupy Zpracovano v ramci zaméru?
balicku
Povinné [Nepovinné Povinné [Nepovinné Volny text [Check—list
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Nazev
pracovniho |Vstupy Vystupy Zpracovano v ramci zaméru?
balicku
01. Detekce OzZ&mér
potreb a zadén do
Gvodni - Informacnf . Zavedeni do katalpgy
zcgr;qngjrljce F%gfﬁgfe R Pozadavky 'Z;?:rr&av internf https://spcss.archirepo.com\\ /digitalnicesko/webapp/object/id- gggmho
7’ vedeni Uradu « |databaze el-219fab6c-14be-4ab9-9873-0d4d51a7b0f6
(novy v katalogu katalogu DC ZAmer
systém, DC OZmapovany
velkd potreby (sbér
zména) pozadavka)
Ozamér
aktualizovan v
katalogu
digitainiho
Ceska
- Informacni . DSoulad .
koncepce - lZmVena S Informgcnl
02, GFadu zaméruv lftv)ncepu
Kvalifikace |- Zdmér kr;tatl?%u I;)C Zména Uradu
zaméru v katalogu - FOTEDNE 1 interni lad
uvnitf DC upravy databézi DSoula .
USU/OVM |- Evidence evidence RPP ZAmere s informacemi
- agendy, v RPP
(dle IK OVM) |RPP - 1SVS
ggfa”j:e 1ovs: opravnéni OSoulad
s rejstrikem
ISVS
OPrehled
dopadt pro
nelegislativni
materialy
- Dlivod
- Analyza zmeny ¢
legislativniho Izaclhovlanl CIRIA .
prostredi pro eglslvatlvy, (lformular
ZAmér -lPotrebne Ulohy katalogu
- Dopady upravy DC)
03. Uprava |zmén ewden;e RPP ou .
legislativy |legislativy l_si\]/%en v | pravena
- Metodika 2 egislativa
. opravnéni
z{ilg\iéﬁ]aésady - V)’Isledky !IIUpravyl
pivétivé dopa,dove informaci v
legislativy ana]yzy (R'f‘) RPP
- Navrh zmén
legislativy
OSoulad
s informacni
koncepci CR
OVyplnény
- Informaéni - Schvélgny formular OHA
04. koncepce CR formular OHA G
Kvalifikace |a jejf - Potiebné OSchvaleny
zaméruv  |navazujici upravy formular OHA
kontextu dokumenty ewden;e RPP ou
IKCR a OHA |- Formulaie Pyl —opravy
OHA S0 informaci
opravneni v RPP
OUpravy
informaci
v rejstriku
ISVS
Ozamér
- Vzeti na aktualizovan v
05. Alokace védomi katalogu
finan¢nich vliaddou CR digitalniho
zdroji pro |- Informace - Zména Ceska
zamér na vladu zadméru v .
(rozpolet |- Rozpoctové -Eglt;uktury katalogu DC Studie ) OZajisténé
) proveditelnosti ) L
vs. ESF systémy - Kalkulace financovani
fondy), Uradu Sti letého
ohlaseni TCO (celkové Olinformace
viade néklady na dle UV86 -
vlastnictvi) tloha

v katalogu DC
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avyrazeni

Co je a co neni ISVS
Uvod

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zdkon(, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,zékon o ISVS“) stanovi prava a povinnosti, které souviseji s vytvarenim, uzivanim,
provozem a rozvojem informacnich systémd verejné spravy (dale jen ,ISVS“). Se spravou ISVS jsou spojeny
nékteré vyznamné povinnosti, napf. povinnost vytvaret informacni koncepci organu verejné spravy, fidit se
Informaéni koncepci Ceské republiky a jejich navazujicich dokumentd, uchazet se o stanovisko MV (OHA)

k projektu ISVS nebo povinnosti podle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti. Vzhledem

k zakonem uloZenym povinnostem, které se vztahuji na kazdy ISVS, resp. jeho spravu, jsou organy verejné
spravy postaveny pied zasadni Ukol identifikovat informacni systémy, které jsou ISVS, u kterych vykondvaji
Ulohu spravce ve smyslu zdkona o ISVS.

Predmeét tohoto materialu

Dosavadni praxe ukazuje, ze ne vzdy je pro organy verejné spravy snadné urcit, které ze spravovanych
informacnich systém0 jsou ISVS ¢i nikoliv, popt. do jaké kategorie spadaji. Na potrebu rozliSovat jednotlivé
druhy informacnich systémU mohou organy verejné spravy narazit pravé pfi zpracovani informacni koncepce, tj.
dokumentu, v némz maji byt uvedeny dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality a bezpecnosti spravovanych ISVS,
obecné principy pofizovani, vytvareni a provozovani ISVS. V informacni koncepci ma byt také uvedena
charakteristika kazdého ISVS, ktery organ verejné spravy spravuje; ke kazdému ISVS musi vést orgadn verejné
spravy provozni dokumentaci®. Organ vefejné spravy méa dale povinnost pfedavat Gdaje o spravovanych ISVS
do prislusné ¢asti zakladniho registru prav a povinnosti (RPP), kterd nahradila nékdejsi informacni systém
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o informacnich systémech verejné spravy, tj. do tzv. rejstriku ISVS (dale jen ,RISVS"). Spradvcem tohoto
zakladniho registru je Ministerstvo vnitra.

Zpracovani informacni koncepce a predani Gdaji do RPP jsou nezbytnymi podminkami pro provedeni atestace
dlouhodobého fizeni ISVS.

Urceni, které ze spravovanych informacnich systému jsou ISVS, popr. do jaké kategorie spadaji, je tedy
nezbytné zejména s ohledem na naplfiovani povinnosti stanovenych zdkonem o ISVS.

Seznam pouzitych pravnich predpisu

Zakon €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zédkon(, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

v

Zakon €. 111/2009 Sh., o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist

v

Zakon €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist

v

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Vyhlaska €. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace
a 0 pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systémd verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém
fizeni informacnich systémuU verejné spravy).

Vyhlaska ¢. 530/2006 Sh., o postupech atestacnich stfedisek pfi posuzovani dlouhodobého fizeni
informacnich systém( verejné spravy.

Vyhlaska €. 53/2007 Sb., o technickych a funk¢nich nélezitostech uskutecriovani vazeb mezi informacnimi
systémy verejné spravy prostfednictvim referencniho rozhrani (vyhlaska o referencnim rozhrani).

Slovnik pouzitych pojmu a zkratek

Pouzité pojmy

Informacni systém - funkcni celek nebo jeho ¢ast zabezpeluijici cilevédomou a systematickou informacni
¢innost. Kazdy informacni systém zahrnuje data, kterd jsou uspofddana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani
a zpristupnéni, a dale nastroje umoznujici vykon informacnich innosti

Informacni systémy verejné spravy - funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpelujici cilevédomou a
systematickou informacni ¢innost pro Ucely vykonu verejné spravy - § 2 pism. b) zdkona o ISVS.

Informaéni koncepce Ceské republiky - vytvaii MV a schvaluje Vidda CR, stanovi cile Ceské republiky v
oblasti informacnich systémi verejné spravy a obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani
informacnich systém{ vefejné spravy v Ceské republice na obdobi 5 let - § 5a odst. 1 zadkona o ISVS.

Navazujici dokumenty Informaéni koncepce Ceské republiky - ndvazné dokumenty dle usneseni vlady CR
ze dne 3. fijna 2018, &. 629, které rozviji principy a cile Informacni koncepce Ceské republiky, tj. Metody fizeni
ICT vefejné spravy CR, Slovnik pojm& eGovernmentu, Narodni architektonicky rdmec a Narodni architektonicky
plan (zverejnéno na internetové strance https://archi.gov.cz).

Informacni koncepce orgdnu verejné spravy - v této informacni koncepci organy verejné spravy stanovi
své dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality a bezpec¢nosti spravovanych informacnich systému verejné spravy a
vymezi obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani svych informacnich systémi verejné spravy
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- viz § 5a odst. 2 zdkona o ISVS.

Orgdn verejné spravy - statni orgdny (napf. ministerstva, jiné spravni Urady) a Gzemni samospravné celky -
viz § 1 odst. 1 zdkona o ISVS.

Provozni dokumentace - dokumentace ISVS, kterd popisuje funkéni a technické vlastnosti informacniho
systému a blize rozpracovava opravnéni a povinnosti jeho spravce, provozovatele a uZivatele - viz § 2 pism. s)
zdkona o ISVS.

Provozni informacni systém - informacni systém zajistujici informacni ¢innosti nutné pro vnitini provoz
prislusného organu, napriklad Géetnictvi, spravu majetku nebo elektronickou postu- viz § 2 pism. p) zdkona
0 ISVS.

Referencni rozhrani - souhrn pravnich, technickych, organizacnich a jinych opatreni vytvarejicich jednotné
integrac¢ni prostredi informacnich systém{ verejné spravy, které poskytuje kvalitni soustavu spole¢nych sluzeb
informacnich systém( verejné spravy, vcetné sluzeb vymény opravnéné vyzadovanych informaci mezi
jednotlivymi informaénimi systémy, a to i se systémy mimo Ceskou republiku - viz § 2 pism. h) zdkona o ISVS.

Vazba mezi informacnimi systémy verejné spravy - vzdjemné nebo jednostranné poskytovani sluzeb
informacnich systém verejné spravy, napfiklad sdileni dat - viz § 2 pism. 0) zakona o ISVS; pro UGcely tohoto
metodického pokynu automatizované, vzajemné nebo jednostranné poskytovani sluzby mezi ISVS rlznych
spravcd ISVS.

Webova sluzba (web service) - skupina technologii a metod, které spojuji informacni systémy
prostrednictvim internetu a umoznuji jim spolu efektivné komunikovat a vyménovat si informace.

Pouzité zkratky

ISVS - informacdni systém (systémy) verejné spravy.
Informacni systémy verejné spravy

Jak ur¢it ISVS

Pfedpokladem toho, aby urcity informacni systém mohl byt oznacen za ISVS, je pfedevsim naplnéni materialnich
znak{ ISVS, tedy fakticky stav, kdy predmétny informacni systém spliiuje defini¢ni znaky ISVS stanovené
zakonem o ISVS. Absence formalniho oznaceni informaéniho systému za ISVS nehraje pfi uréovani typu
informacniho systému roli, byt, jak bude zminéno nize, je fada informacnich systémi verejné spravy

v pfislusnych zakonech vyslovné oznacena za informacni systémy verejné spravy.

ISVS v zédkoné o ISVS

V souladu s § 2 pism. b) zdkona o ISVS je ISVS funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpeluijici cilevédomou a
systematickou informacni ¢innost pro Ucely vykonu verejné spravy. Jsou jimi i informacni systémy zajistujici
¢innosti podle zvlastnich zakonl. Pro uréeni, zda konkrétni informacni systém je zéroven ISVS, je nutné posoudit
vztah tohoto informacniho systému k vykonu verejné spravy. V této souvislosti je nezbytné vymezit pojem
verejna sprava.

Verejnou spravu mdzZeme charakterizovat jako spravu verejnych zaleZitosti, ktera sleduje naplnovani
verejnych cill a je vykonavana ve verejném zajmu (je to tedy protipdl spravy soukromé, kterou vykonava kazda
fyzicka nebo pravnicka osoba, jez naopak sleduje soukromé cile, a to ve svém soukromém zajmu).
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Verejnou spravu Ize pojimat ve dvou smérech, a to jako urcitou verejnou Cinnost (tzv. funkéni pojeti verejné
spravy) a dale jako soustavu organd (subjektl), které tuto ¢innost vykonavaji (tzv. organizaéni ¢i
institucionalni pojeti verejné spravy).

Pro (cely vymezeni obsahu pojmu verejna sprava ve vztahu k ISVS podle zakona
0 ISVS je rozhodné pojeti funkcni, podle néhoz predstavuje verejna sprava verejné prospésnou ¢innost, ktera
sleduje napInéni urcitého verejného (statniho, obecniho atd.) zajmu.

Forma ¢innosti verejné spravy mlze mit podobu tzv. vrchnostenské (vysostné) verejné spravy. V tomto
pfipadé jde o ¢innost nafizovaci (autoritativni), kterd mé povahu vefejné moci”, kdy orgén verfejné moci (napt.
organ obce) zasahuje do pravnich pomérd jinych osob (fyzickych nebo pravnickych). Pro vrchnostenskou
verejnou spravu je typicka existence vztahl nadfizenosti a podrizenosti, ve kterych organ verejné spravy vzdy
stoji vySe nad tou osobou, o jejichz pravech nebo povinnostech rozhoduje. Klasickym vysledkem vrchnostenské
vefejné spravy jsou spravni rozhodnuti vydana ve spravnim fizeni”, ale i dalsi ikony spravnich organ(, které
zasahuji do prav a povinnosti adresatl verejné spravy (napfr. rlizna osvédceni, verejnopravni smlouvy, opatreni
obecné povahy, apod.).

Verejna sprava vsak mize mit i dalsi formu cinnosti, kterd spociva v zajistovani urcitych verejnych potreb.

V pripadé této pecCovatelské ¢i obhospodarovaci ¢innosti mluvime o nevrchnostenské (nevysostné, fiskalni)
vefejné sprave, pro niz jsou naopak typické rovnopravné vztahy mezi organy verejné spravy a jejimi adresaty
(jde napf. o spravu statniho ¢i obecniho majetku). Pfi nevrchnostenské verejné spravé vstupuji organy verejné
spravy do soukromopravnich vztaht (napf. ob¢ansko-pravnich).

Kategorie ISVS

Zakon o ISVS samotny popisuje toliko jedinou kategorii ISVS, a sice provozni ISVS (§ 2 pism. t) zdkona ISVS),
zbyvajici ISVS zvlasté nepojmenovava ani necleni. Toto ¢lenéni zavadi az zakon o zakladnich registrech, ktery
rozlisuje zakladni registry (§ 2 pism. a) zakona ZR), tj. ¢tverici specifickych informacnich systém{ verejné
spravy, které samy neslouzi k vykonu konkrétnich ¢innosti verejné spravy, nybrz predstavuji zdroj zavaznych
informaci pro tyto Cinnosti, dale agendové informacni systémy, které slouzi k vykonu konkrétnich Cinnosti
verejné spravy (§ 2 pism. f) zdkona o ZR a konecné tzv. informacni systém zakladnich registrll jakoZto svébytny
informacni systém verejné spravy majici jakozto soucdst tzv. referenéniho rozhrani kategorii komunikac¢niho uzlu
(§ 2 pism. g) zdkona o ZR).

ISVS a jejich uprava v pravnich predpisech

Skutecnost, ze néjaky informacni systém je ISVS, nemusi zakon vyslovné stanovit, nebot je popsan materidlnimi
(faktickymi) znaky (§ 2 pism. b) zdkona o ISVS). Pfesto nékteré zédkony stanovuji, ze konkrétni informacni systém
je ISVS.

Na druhou stranu vSak mlze byt ISVS takovy informacni systém, ktery sice nesouvisi s vykonem verejné spravy,
avsak je zakonem za ISVS vyslovné prohlasen.

Pro jednoznacné urceni ISVS je nejjednodussi situace v pfipadech, kdy pravni predpis upravuje vedeni ISVS
(ktery splfiuje znaky ISVS uvedené v § 2 pism. b) zdkona o ISVS), vyslovné jej takto oznacuje, pfipadné
s odkazem na zakon o ISVS. Neni tomu tak vSak ve vSech pripadech.

Nasledujici pfiklady dokumentuji, jakymi zpusoby pravni predpisy upravuji vedeni ISVS:

¢ Pravni predpis upravuje vedeni konkrétniho informac¢niho systému, zaroven jej jako ISVS
oznacuje a odkazuje na zdkon o ISVS:

Napriklad zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokument(, v § 14
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odst. 1 stanovi:

»(1) Informacni systém datovych schranek je informacnim systémem verejné spravy, ktery obsahuje
informace o datovych schrankach a jejich uzivatelich.”

Pozndmka pod carou €. 4:

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpis(.”

¢ Pravni predpis upravuje vedeni konkrétniho registru (evidence, rejstriku apod.), tj. v ndzvu
neni pojem ,informacni systém*, nebo , systém*; pravni predpis registr, evidenci, rejstfik
jako ISVS oznacuje a odkazuje na zakon o ISVS:

Napriklad zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), v § 60 odst. 1 stanovi:

,(1) Zivnostensky rejstfik je informa¢nim systémem vefejné spravy38d) vedenym v elektronické
podobé....Spravcem Zivnostenského rejstiiku je Zivnostensky ufad Ceské republiky.”

Pozndmka pod carou ¢&. 38d:

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zédkon(, ve
znéni pozdéjsich predpisd”

¢ Pravni predpis upravuje vedeni konkrétniho informacniho systému, registru, evidence,
rejstfiku, seznamu, databaze, portalu apod., oznacuje jej jako ISVS, na zakon o ISVS
neodkazuje.

Napriklad zakon ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho rfeseni (insolvencni zakon), v § 419 odst. 1
stanovi:

(1) Insolvencni rejstfik je informacnim systémem verejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo
spravedInosti (dale jen ,ministerstvo”).”

¢ Pravni predpis upravuje vedeni ISVS, ale jako ISVS jej vyslovné neoznacuje.

Napr. zakon ¢. 311/2006 Sh., o pohonnych hmotach a ¢erpacich stanicich pohonnych hmot a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakond (zdkon o pohonnych hmotach)v § 6 odst. 1 stanovi:

»(1) Ministerstvo vede evidenci Cerpacich stanic a vydejnich jednotek.....

Nékteré informacni systémy verejné spravy jsou v praxi oznacovany nazvem, ktery v pravnim predpisu
uveden neni. Prikladem je administrativni registr ekonomickych subjektl (obsah uveden v § 7 odst. 1 a 2
zakona ¢. 304/2013 Sh., o verejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob) nebo tzv. jednotny identitni
prostor - katalog autentizacnich a autorizacnich sluzeb (JIP/KAAS), ktery je v § 56a odst. 1 zdkona o ZR
oznacen jako autentizacni informacni systém.
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ISVS bez upravy v pravnich predpisech

Vedeni ISVS nemusi byt vyslovné upraveno zvlastnim pravnim predpisem (tedy pravnim pfedpisem odliSnym od
zdkona o ISVS), resp. existenci ISVS Zadny pravni pfedpis nemusi vyslovné zmifovat.

Napriklad obce podle zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, vybiraji mistni poplatky, napf. od drzitell
psu. V souvislosti s touto ¢innosti fada obci (resp. obecni Grfady jakozto spravci mistnich poplatkd) vede jako
informacni systém evidenci drzitelu psd, jako platch mistniho poplatku. Tento informa¢ni systém je ISVS, a je
vedeny z rozhodnuti daného organu verejné spravy na podporu jim provadéné spravni ¢innosti, tj. slouzi pro
vykon vefejné spravy.

Evidence ISVS v rejstiiku ISVS v RPP

Je treba zdUraznit, Ze ISVS bez zaevidovani v RISVS pro potreby fizeni eGovernmentu fakticky neexistuje a neni
mozné, aby plnil svoji tlohu v ramci propojeného datového fondu VS a aby podporoval poskytovani digitalni
sluzby pfislusné agendy VS. Evidenci v RISVS a vyplnéni pfislusného identifikdtoru OHA vyZaduje v rdmci
zadosti o stanovisko OHA.

Co neni kritériem pro urcovani ISVS

Dostupnost

Na prikladech uvedenych v predchozi kapitole je mozné demonstrovat, Ze rozhodujici pro uréeni ISVS neni
skutecnost, zda se jednd o verejny nebo neverejny informadni systém, popf. zda je tato vlastnost v pravnim
predpisu vyslovné uvedena. Napriklad evidence Rejstriku trestl, neni verejnym informacnim systémem,
insolvencni rejstfik nebo Zivnostensky rejstfik jsou verejné pfistupné s ur¢itymi omezenimi, katastr nemovitosti
je verejnym informac¢nim systémem, presto jsou vsechny ISVS. Mira zverejnéni (dajd tedy neni kritériem pro
urcovani toho, zda se jednda o ISVS.

Outsourcing

Kritériem pro urcovani ISVS neni ani to, zda je tento systém provozovan prfimo Uradem (orgdnem vefejné
spravy) nebo jinym, tfeba i komercnim subjektem, napfiklad s vyuZitim outsourcingu.

V nékterych pripadech pravni predpisy urlitou formu outsourcingu pfipoustéji, a to napfiklad slovy ,vedenim
ISVS mlze (dany organ verejné spravy) povérit pravnickou osobu*, pfipadné ,jim zfizenou pravnickou osobu*
[viz § 2 pism. d) zakona o ISVS], v jinych se o takové moznosti nezminuji, a pfesto se tak déje.

V dalSich pripadech zakon pfimo stanovi provozovatele, napfiklad zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
Gkonech a autorizované konverzi dokument( v § 14 odst. 2 stanovi:

»(2) Spravcem informacniho systému datovych schranek je ministerstvo. Provozovatelem informacéniho systému
datovych schranek je drzitel poStovni licence.”

Z&akon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich:

.§ 22a odst. (1) Provoz systému elektronického mytného a vybér mytného zajistuje Ministerstvo dopravy.
Ministerstvo dopravy mize poveérit provozem systému elektronického mytného a vybérem mytného organizaci
zfizenou Ministerstvem dopravy nebo pravnickou osobu, u niz funkci zakladatele vykonava jménem statu
Ministerstvo dopravy, (dale jen "provozovatel systému elektronického mytného") na zakladé souhlasu vlady.
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§ 22b odst. (2) Ministerstvo dopravy a provozovatel systému elektronického mytného spolupracuji pfi
provozovani systému a vybéru elektronického mytného s Policii Ceské republiky. Za tim Géelem vytvofi
provozovatel systému elektronického mytného predevsim na siti dalnic organizacni a technické predpoklady pro
dohled na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu, monitorovani a vyhodnocovani dopravni situace.

Kdy se zakon o ISVS neuplatni?

Zéakon o ISVS se neuplatni v pfipadé&, neni-li urcity informacni systém informacénim systémem verejné spravy.
Napf. operacni systém, webovy prohlizec, textovy a tabulkovy editor nejsou samy o sobé ISVS.

Zakon o ISVS se také neuplatni v pfipadé, je-li v ném vyslovné stanovena vyjimka. Pfestoze jsou provozni
informacni systémy podle § 2 pism. t) zakona o ISVS povazovany také za informacni systémy verejné spravy,
zakon 0 ISVS je podle svého § 1 odst. 4 ze své plsobnosti vyslovné vyluduje. Z této vyluky jsou ovsem vynaty
nékteré provozni informacni systémy, na ty se zakon o ISVS vztahuje, jak bude pojednano nize.

Zéakon o ISVS se také neuplatni v pripadé, je-li v ném vyslovné stanovena vyjimka pro nékteré organy nebo
nékteré jejich plsobnosti. Napr. § 1 odst. 2 zakona o ISVS zcela vylucuje z plsobnosti tohoto zakona napfr.
systémy spravované zpravodajskymi sluzbami nebo Narodnim Gradem pro kybernetickou a informaénf
bezpecnost, § 1 odst. 3 zdkona o ISVS vylucuje z plsobnosti tohoto zédkona napr. systémy spravované
bezpecnostnimi sbory, vyjimka se nicméné v tomto pripadé neuplatni u vazeb takovych informacnich systém{
na jiné informacni systémy.

Pomucka pro uréovani ISVS

Pfi posuzovani, zda konkrétni informacni systém je ISVS ¢&i nikoli, je mozné si pomoci nasledujicimi otdzkami:

¢ Bylo by nefunk¢nosti informacéniho systému bezprostifedné naruseno nebo ohrozeno plnéni povinnosti
vyplyvajici z kompetenci daného organu verejné spravy?

e Jsou v informacnim systému ulozeny Udaje o vykonavané spravni ¢innosti nebo Udaje pro podporu vykonu
u této Cinnosti?

Pokud jsou odpovédi na tyto otdzky ANO, s nejvétsi pravdépodobnosti se v pfipadé posuzovaného informacniho
systému jednd o ISVS.

Vzdy vSak bude ISVS takovy informacni systém, ktery je za néj zakonem vyslovné prohldasen, byt by
nesplinoval znaky ISVS podle § 2 pism. b) zakona o ISVS.

V pripadé, ze vyhodnotite vami spravovany informacni systém jako ISVS, musite dale zjistit, do jaké miry se na

vas zakon o ISVS vztahuje. Ten v § 1 stanovi, na které ISVS se tento zakon nevztahuje, resp. vztahuje ve
stanoveném rozsahu.

Priklady ISVS

Ministerstvo vnitra je sprdvcem napfriklad nasledujicich ISVS:
Podle zékona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
e Z3kladni registr obyvatel
o Zakladni registr agend, organ( verejné moci, soukromopravnich uzivatel( Gdajl a nékterych prav a

povinnosti

podle zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a 0 zméné nékterych zakonl (zékon o
evidenci obyvatel)
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e informacni systém evidence obyvatel,
e registr rodnych Cisel - ISVS, ktery je samostatnou funk¢ni ¢asti informacniho systému evidence obyvatel.

podle zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond

e informacni systém, jehoZ prostrednictvim je zajistovan vykon plsobnosti kontaktnich mist verejné spravy
(CzechPOINT),
e portdl vefejné spravy,

V pfipadé obci jsou ISVS napfiklad

e evidence platcd mistnich poplatkd podle zdkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich,

ISVS v informacni koncepci

Orgén verejné spravy ma ve své informacni koncepci podle zédkona stanovit své dlouhodobé cile v oblasti fizenf
kvality a bezpecnosti spravovanych ISVS a vymezit obecné principy porizovani, vytvareni a provozovani ISVS.
Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systém{ verejné spravy, pak dale upravuje
povinnost orgdnu verejné spravy v informacni koncepci charakterizovat vSechny své ISVS, jejichz je spravcem.
Informadni koncepce se vytvari pro cely organ verejné spravy, nikoliv pro jednotlivé ISVS.

UplInéa struktura informacni koncepce a pfiklady informacnich koncepci jsou dostupné z
https://archi.gov.cz/znalostni-baze:znalostni_baze .

Spravce, provozovatel a uzivatel

Informaéni koncepci zpracovava organ verejné spravy vzdy s ohledem na ty ISVS, u nichz je spravcem, (§ 2
pism. c) zdkona o ISVS), tyto ISVS do své informacni koncepce zahrne.

Zakon o ISVS rozliSuje dveé role subjektu ve vztahu k ISVS, a to spravce [§ 2 pism. c) zdkona o ISVS]
a provozovatele [§ 2 pism. d) zédkona o ISVS. Upravuje zejména povinnosti organu verejné spravy jako spravce
ISVS, povinnosti provozovatele jsou uvedeny v § 9e zakona o ISVS.

Spravcem ISVS je organ verejné spravy, pokud zvlastni zdkon nestanovi jinak. Tak se stalo napriklad v pripadé
Rady pro vyzkum a vyvoj, kterd je spravcem Informacniho systému vyzkumu, vyvoje a inovaci, nebot tak
stanovi zékon ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu a vyvoje z verejnych prostredkd (Rada pro vyzkum, vyvoj a
inovace je odbornym a poradnim organem vlady pro oblast vyzkumu, vyvoje a inovaci, tedy nikoliv organem
verejné spravy ve smyslu zakona ISVS).

Provozovatelem ISVS miZze byt jakykoliv subjekt, ,,pokud to jiny zékon nevylucuje” - viz § 2 pism. d) zékona
0 ISVS.

Organ verejné spravy mize byt i v roli uzivatele ISVS, s tim pocita § 2 pism. e) zakona o ISVS.

Pro zpracovani informacni koncepce je nutné tyto role odliSovat, resp. je nutné odlisit spravce od zbylych dvou
roli, tj. role provozovatele a role uzivatele.

V nékterych pripadech by mohlo byt obtizné odliSit provozovatele a uZivatele, a to na zakladé definice
provozovatele v zdkonu o ISVS - provozovatelem je subjekt, ktery ,zajistuje funkénost technickych a
programovych prostredkd tvoricich informacni systém verejné spravy” - viz § 2 pism. d) zékona o ISVS. Striktni
odliSovani provozovatele a uzivatele vsak nemad pri zpracovani informacni koncepce prakticky vyznam, nebot -
jak je uvedeno vyse - informadni koncepce se ,povinné” zabyva pouze témi ISVS,

u nichz je organ verejné spravy v roli spravce.

Pokud vSak organ verejné spravy bude povazovat za Ucelné, napfiklad pro komplexnost pfistupu, uvést
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v informacdni koncepci vSechny ISVS, se kterymi pracuje (i jako provozovatel nebo jako uzivatel), neni mu v tom
bréanéno.

Doporucuje se, aby organ verejné spravy uved! do informacni koncepce vSechny informacni systémy, kterych je
spravcem, tedy ISVS i provozni. Pfi posuzovani, které informacni systémy verejné spravy podléhaji povinnosti
uvadét je do informacni koncepce, je tfeba postupovat i s ohledem na to, Ze existuje povinnost uvadét do
informacni koncepce takové provozni informacni systémy, které maji vazby na informaéni systémy verejné
spravy, které nejsou provoznimi informacnimi systémy.

Souhrnné - v informac¢ni koncepci daného orgdnu verejné spravy

e museji byt uvedeny ISVS, u nichz je dany organ spravcem,

e museji byt uvedeny provozni IS vybranych kategorii, u nichZ je dany statni organ spravcem,
e mohou byt uvedeny ISVS, u nichz je dany organ provozovatelem, pfipadné uzivatelem,

e mohou byt uvedeny provozni informacni systémy, u nichz je dany organ spravcem,

e mohou byt uvedeny provozni informacni systémy, u nichz je dany organ provozovatelem

Soucasti informacni koncepce by mély byt i ,kombinované” informacni systémy zahrnujici zpracovani vice
agend Ufadu, z nichz nékteré jsou vykonem verejné spravy v Uzkém slova smyslu (subsystém kombinovaného
systému je ISVS) a dalsi jsou vyslovené provozni (subsystém kombinovaného systému je provoznim IS), napfr.
vybér spravnich poplatkd spojeny s pokladnou a tUcetnictvim Gradu.

Webové stranky a portdly

Organ verejné spravy mize pro tyto Gcely nahliZzet na své webové stranky a portaly jako ISVS nebo mize
povazovat zpristupnéni informaci prostiednictvim webovych stranek nebo portélu za jednu z funkcionalit
(Cinnosti) konkrétniho ISVS. Pokud zvoli prvni pfistup, je vhodné, aby definoval jednotlivé agendy na webu nebo
portalu jako subsystémy. V kazdém pfipadé by mély byt webové stranky i portaly uvedeny v informacni
koncepci.

Provozni informacni systémy

Drivéjsi znéni zékona o ISVS sice provozni informacéni systémy zminovala, avsak tyto systémy byly z plisobnosti
zakona vyslovné vynaty s tim, Ze se o informacni systémy verejné spravy viibec nejedna.

Nynéjsi pravni Gprava provozni informacni systémy plsobnosti zdkona o ISVS z velké ¢asti své plsobnosti
podrobuje. V § 2 pism. t) zakona o ISVS je stanoveno, Ze provozni informacni systémy jsou, a to bezvyjimelné,
informacnimi systémy verejné spravy. Vybrané kategorie provoznich informacnich systém, spravované
statnimi organy, jsou podrobeny plsobnosti zékona o ISVS (az na vyslovné vyjimky) stejné jako ostatni
informacni systémy verejné spravy; jedna se o (i) informacni systémy pro fizeni a rozvoj lidskych zdrojl a
odménovani, (ii) elektronické systémy spisové sluzby, (iii) informacnich systémy pro vedeni G¢etnictvi nebo
fizeni finan¢nich zdrojd, a (iv) systémy elektronické posty (§ 1 odst. 4 zékona o ISVS). Ostatni provozni
informacni systémy jsou sice z plsobnosti zékona o ISVS vynaty, nicméné ze zminéného vyctu je ziejmé, ze
kategorie provoznich informacnich systémd, které jsou statnimi organy nejcastéji spravovany, podléhaji
plsobnosti zékona o ISVS nepochybné.

Cinnosti, pro jejichZ zajiténi se tyto IS pouzivaji, bezprostfedné neslouzi pro vykon vefejné spravy v Gzkém
slova smyslu.

Vyse uvedené systémy by byly neprovoznimi systémy v pripadé, kdy je predmétna ¢innost kompetenci daného
organu verejné spravy. Tak je tfeba odlisit

evidenci majetku organu verejné spravy (jedna se o provozni informacni systém)
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informacni systém napf. o (spravnich) rozhodnutich o pridéleni nebo odnéti dotaci (v tomto pripadé by se
jednalo o neprovozni ISVS).

V obou pripadech se jedna o informacni systémy, kterymi se sleduje (staticky a dynamicky) stav majetku,

ovsem v prvnim pripadé pouze majetku spravovaného organem verejné spravy, kdezto ve druhém pripadu
o kompetenci organu verejné spravy (pricemz v praxi mize jit o jeden a tentyz organ verejné spravy).

Zavérecné doporuceni

Z hlediska praxe, napriklad pfi zpracovani informacni koncepce, mlze byt pro organ verejné spravy vyhodnéjsi
informacni systémy nerozdélovat na ty, které jsou provoznimi ISVS anebo jinymi ISVS Striktni déleni neni
nezbytné i s ohledem na tu skutecnost, Ze provozni ISVS je stale ISVS, al se na néj nevztahuji veSkeré
povinnosti zdkona.

DalSi relevantni strategické dokumenty

Pro dlouhodobé fizeni informac&nich systémi vefejné spravy je kli¢ova ptedevsim Informaéni koncepce Ceské
republiky, vyslovné predpokladana § 5a odst. 1 zakonem o ISVS, a jeji navazujici dokumenty zminéné vyse.

Metodické materidly k Fizeni rizik

Klasifikace modelu, pohledu a prvku

Piehled dimenzi klasifikace a segmentace modeli a pohledd

VSechny architektonické vystupy - modely, pohledy na né a varianty téchto pohledt musi byt v lokalnich
Ulozistich Gfadll i v centrdinim architektonickém GlozZisti NA VS CR klasifikovany dle jednotné sady atributg.

At uz je pristup k modelu v kterémkoli Glozisti zprostredkovan v menu nebo navigaci jakoukoli kombinaci
(poradim) nize uvedenych dimenzi, vzdy musi byt model povinné klasifikovdn vSsemi nize uvedenymi atributy,
pokud neni v pravidlech pro néktery atribut stanoveno jinak. Linearizovany klasifika¢ni retézec modelu
(pohledu) se mlze stat technickou, kéddovou soucasti jeho oznaceni.

Organizace VS a jejich modely jsou pro Gcely fizeni a governance NA VS CR klasifikovany v téchto skupinach
dimenzi:

A) Klasifikace modelovanych (modelujicich) subjektl verejného sektoru

B) Klasifikace architektonickych modeld

C) Klasifikace pohledd na model

Zvlastni formou klasifikace Uradu a jejich modeld je jejich:

D) Segmentace Uradd a modeld podle podobnosti

Nasleduje vycet definovanych klasifika¢nich a segmentacnich dimenzi v jednotlivych skupinach. Podrobnéjsi
vysvétleni dimenzi, jejich plivodu a vyznamu a k nim pripustnych hodnot se nachézi v odpovidajicich kapitolach

celkové koncepce metodiky NA VS CR.

A) Klasifikace modelovanych (modelujicich) subjektl verejného sektoru se opird o
nasledujici dimenze:
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« Klasifikace modelujicich organizaci podle pozice v systému vefejné spravy (EU, centraini CR, Ustfedni,
krajské, ORP apod.)

¢ Jednoznacna identifikace modelovaného (modelujiciho) Gfadu - OVM nebo podniku Ci jiné organizace
verejného sektoru podle tzv. kddu organizace z Ciselniku OVM v ISDS.

e Délenf architektur podle rozsahu/vazeb modelovanych organizaci (architektura vlastni, spole¢na
s kontrolovanymi organizacemi a architektury rozsifeného Gradu.

Nézev atributd Gfadu|Vyznam atributu Hodnoty atributu

EUN, CNT, KR, (PRG), (STM), ORP,
OST, PRV, KLI, OVM

KOD ORGANIZACE Jednoznacny kéd organizace z ¢iselniku OVM  |Kéd organizace podle ISDS
ROZSAH \(Ivastnl, spolec¢na nebo rozsirena architektura
Uradu

NAZ ROZS Nézev rozsireni text

POZICE Pozice ve strukture VS CR

VLST, SPOL, ROZS

Kazdy Urad mlze mit pouze jeden jediny model vlastni architektury (VLST) a jediny model spole¢né architektury
s podfizenymi organizacemi (SPOL). Ufad ale m(ize mit neomezené mnoho architektur ,rozsifeného Gfadu*
podle G¢elu, proto atribut (ROZS) musi byt vzdy doplnén o nazev (NAZ_ROSZ).

Priklad klasifikace modelujici organizace, s hodnotami spole¢nymi pro vSechny kombinace atribut modell a
pohledd, uvedenych nize.

Priklad 1: ,KR) KMORSLEZ ROZS_DOPRU" - Moravskoslezsky kraj v roli modelujici rozSifeny urad (v tomto
pfipadé pro dopravni Urad spolecné s Ministerstvem dopravy).

Ptiklad 2: ,ORP BENESOVMU SPOL"“ - MU Bene3ov v roli modelujici architekturu svého Gfadu spole¢né se viemi
podfizenymi organizacemi.

B) Klasifikace architektonickych modeld md ndsledujici dimenze:

e Dé&leni modelll (a jejich pohledd) podle jejich Glohy v metodice tvorby a uziti NA VS CR (meta-model,
referencni modely, vzorové (povinné) modely, anonymizované priklady a zejména individudini modely
arada).

¢ Déleni modelll podle miry podrobnosti a Gcelu architektur (architektury Gradu - enterprise, architektury
feSeni - solution a design feSeni).

Metamodel je jeden, jednotny a spole¢ny pro vSechny modely architektury Gfadu (Enterprise Architecture)
vytvarené v rdmci NA VS CR. Proto nevyzaduje zadné dalsi klasifikace dle atributl v této kapitole.

Implicitni hodnoty ,IM“ a ,EA" musi byt uvedeny v atributech modelu, ale nepredpoklada se, ze by se stavaly
soucasti jejich technického, kddového oznaceni. Naopak - u specifickych druhd modell (jinych neZ IM) pripadné
modeld podrobnéjsi architektur nez je EA se zahrnuti do kédového nazvu modelu vyZaduje.

Nazev Hodnot
atributu Vyznam atributu choty

atributu
modelu

Druh (Ucel, typ) modelu (metamodel, referencni, vzorovy, pfikladovy,
DRUH individualni, ...) - individualni je implicitni a neuvadi se. Ostatni obecné
kédy se uvadéji namisto kddu organizace.

Urovert modelu v hierarchii architektur podniku dle podrobnosti (z
UROVEN angli¢tiny) - implicitné bez oznaceni je EA. Atribut nebude vyuzit, nahradi |EA, SA, SD
ho atribut pohledu ,ucel”.

MM, RM, VM, PM a
M

Priklad klasifikace modelu, slozena vzdy z klasifikace modelujiciho Urfadu a vlastni klasifikace modelu:

Priklad 1: ,KRJ] RM VLST" - oznacuje referencni model vlastni (malé) architektury pro organizace na krajské
Grovni Uzemni samospravy. Nelze ale dovodit, zda je to RM pro krajské Urady nebo nékteré typy jimi zfizovanych
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organizaci, to se pozna az z ndzvu modelu a pohledu.

C) Na klasifikaci modelll navazuje klasifikace (déleni) pohled( na model:

e Clenéni pohledd uvnitf modelu (enterprise) architektury Gfadu podle rozsahu a Gcelu (strategické,
segmentové a schopnostni)

¢ Déleni pohledd podle fazi architektur, které zobrazuji (minuld, stavajici, cilova a prechodné-tranzitni
architektury)

¢ Déleni podle domén modelu, k nimz se pohled prevazné odkazuje (motivacni, byznys-procesni, IS -
datova a aplikacni, technologicka - IT technologie a komunikacni infrastruktura, bezpecnostni, pfipadné
vykonnostni, architektura implementace a migrace).

e Aplikovany Uhel pohledu, resp. definice pohledu podle metodiky NA VS CR

¢ Nazev pohledu, zpresnujici a rozvijejici informaci z Ghlu pohledu.

¢ RozliSovani miry podrobnosti variant pohledl téhoZ Ghlu pohledu na model (Prehledova -LO, Zakladni - L1
a Detailni - L2)

Nazev atributt
pohledu

Vyznam atributu

Hodnoty atributu

UCEL

Clenéni pohledd uvniti modelu (enterprise) architektury Gfadu.

vV

architekturu feseni (SOL) a design feSeni (DES).

STR, SGM, SCH, SOL,
DES

FAZE(Typ, Rok)

Vztah pohledu vzhledem k ¢asové ose (minulé, soucasné,
budouci prechodové a cilové architektury). Obdobi zdméru faze
architektury (vyjadreni minulosti, sou¢asnosti nebo budoucnosti
AS2013, TB2020). Bez uvedeni predstavuje neznamou minulost
nebo cilovou budoucnost v nekonecnu.

ASrrrr, TBrrrr

DOMENA

Oznaceni prevazujici domény (vrstvy) pohledu na model
(zkratky z anglictiny)

BA, AA, DA, TA, |A,
SA, PA, IM

UHEL_POHLEDU

Nazev (kéd) typu Uhlu pohledu (definice pohledu) - napf.
aplika¢ni katalog, mapa schopnosti, matice CRUD, a dalsi

Bude vytvoren
¢iselnik UhlG pohledl
(viewpoints)

NAZEV_POHLEDU

Nazev pohledu na model (konkrétni instance), je-li tfeba

text

DETAIL

Miry podrobnosti variant pohled( téhoz Ghlu pohledu na model

LO,L1a L2

Vztah pohledu k prevazujici doméné modelu je jednoznaéné dan zvolenym typovym Ghlem pohledu, proto je

tfeba pohled doménou klasifikovat, ale do kddového oznaceni pohledu nemusi vstupovat.

Priklad: ,STR TB2020 AA APLMAPA LO" pfedstavuje strategicky, tj. celostni pohled typu aplika¢ni mapa na
aplika¢ni architekturu v redukovaném detailu (pouze vybrané principialni instance aplika¢nich komponent).

Celkové bude ale vyse uvedena aplika¢ni mapa klasifikovana nésledovné:

- pIna klasifikace: ,,ORP BENESOVMU SPOL IM EA STR TB2020 AA APLMAPA L0O“

- redukované kdédové oznaceni: , BENESOVMU SPOL __ STR TB2020 _ APLMAPA L0“, kde podtrzitka ukazuji
mista vynechanych (implicitnich a odvoditelnych) kddd. Ve skute¢ném kédovém oznacend by se tato podtrzitka
nevyskytovala a mél by nasledujici podobu: ,, BENESOVMU SPOL STR TB2020 APLMAPA LO".

D) Segmentace Uradi podle podobnosti a prenositelnosti nejlepSich praxi, podle

dimenzi:

kategorii verejnych funkci Ufadu/podniku
skupiny agend a agend

e odvétvi verejné spravy/sektoru
o velikosti Gradd/podnikll verejného sektoru

Segmentace vychdzi z poznani typickych vlastnosti Ufadu jako celku, ale nej¢astéji se projevi pfi modelovani
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jeho &asti, odkud se zpétné prevezme do vyhodnocovani celku.
Kazdy model musi byt klasifikovan podle vsech téchto atributd s uvedenim vsech identifikovanych hodnot.

Segmentace model NA VS CR zacne byt pIné a povinné vyuZzivana aZ poté, co OHA MV po pilotnich projektech
uvolni k pouziti odpovidajici ¢iselniky.

Dle uzivaného Clenéni funkci verejného STAT, UZEM SAMO, ZAJM_SAMO, ZAKON, SOUD, V SLUZ,

FUNKCE | ektoru, V_PODNIK, atp.

AGENDA |Skupiny agend a agendy Dle ¢iselniku vytvoreného v ndvaznosti na RPP

Dle zvlastniho ¢iselniku, jako (DOTACE, POJIST, INVEST,

ODVETVI |0dvétvi vefejné spravy PROF SLUZ, VEDA, atd.)

Kategorie podle po¢tu zaméstnancd

VELIKOST Uradu, vzdy do ...:

10, 50, 200, 1000, 5000, VICE

Hledani prislusnosti Uradu k segmentim je pomtckou pro modelovani, analyzu a podporu rozhodovani, zejména
pro identifikaci potencidlnich oblasti architektury k vyuziti znamych nejlepsich praxi, pro sjednocovani a sdileni.

Segmentace obsahu modelu (vicendsobna klasifikace do segmentd) neni do kédového oznacovani zahrnovana,
v uvedeném prikladu architektury SPOL by pfedstavovala velmi rozsahly rfetézec.

U modell skute¢nych architektur (IM) vyjadfuje segmentace vlastnosti obsahu modelu, tedy jaké segmenty byly
v organizaci identifikovany. Naproti tomu u zvlastnich modeld, tj. segmentovych RM-referencnich,
segmentovych VM-vzorech a segmentovych PM-pfikladech je tfeba v ndzvu a v kédovém oznaceni pohledu na
model uvést, pro jaké segmenty Uradd VS jsou urceny, jaké Know-How nebo zdvazna pravidla obsahuji.

Atributy modeld, pohledu a prvku

Klasifikace dle principu Sanonu

e Kazdy Urad méa svdj sanon, podle kterého je jasné identifikovatelny (Klasifikace modelovaného Gradu)
o Zcela vyjimecné je mozné modelovat na centralni Grovni systém, ktery patfi k EU, nebo k CZ, nikoli
ke konkrétnimu uradu.

e Kazdy Urad méa JEDEN sv{j celkovy model, popisujici Urad jako celek ve zjednodusené formé (Klasifikace
modelu Uradu)

¢ Kazdy Urad ma mnoho pohledl na své modely (Klasifikace pohledu - diagramu).

e Kazdy Gfad ma jeden model (diagram) pro jeden provozovany informaéni systém ve verejné spravé
(Klasifikace informacniho systému)

* Model jest soubor objektl a vazeb mezi objekty zobrazené v predem definovanych definic pohledt

e Model jest v Sanonu oddélovaci papir (zalozka) se svoji klasifikaci a jsou jednotlivé pohledy na model jako
samostatné listy

o Kazdy model obsahuje kromé své klasifikace i klasifikaci modelujiciho Gradu

Jedna se jen o klasifikace model(, ne o klasifikace pohledl ¢i objektl

e Fyzicky je model prenosovy soubor dle standardu TOGAMEFF

Rozcestnik:

1. Ufad
1. Model
1. Pohled
1. Obecny prvek
2. Obecnd vazba
1. Byznys funkce
2. Informacni systém
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Klasifikace modelujiciho uradu. Ten kdo modeluje za sebe a své podrizené organizace

. p Hodnoty
Nazev Nazev Hodnoty . . :
atributu Cz atributu EN atributu EN 2tzr5butu Popis atributu
identifikace_uradulagency_ID agency ID Jednoznacny identifikator uradu ve VS
uroven_ VS agency_PS levellagency PS level Uroven Gfadu v hierarchiii VS
EUN EUN Evropska unie
CNT CNT eGovernment CR
AGN usu (Agency) Ustfedni spravni Gfad
cTY KRJ I((County) Kraj, krajsky urad a krajska
orporace
PRG PRG Praha - jako kombinace KRJ a ORP
MUN ORP (I\:Iun|C|paI|,ty) Opec (prgvazne S rozsifenou
pusobnosti, ale i ostatni)
(Government-all institutions) souhrnna
GovV OVM kategorie pro modely, platné pro vSechna
OVM
OTH 0ST (Others), pomocna kateglone pro jiné nez
uvedené (doplnék mnoziny)
(Clients) pomocnd kategorie pro referenéni
CLI KLI . .
modely typového klienta
(Private) pomocna kategorie pro individuaini a
refere¢ni modely soukromopravnich subjektd -
PRV PRV vgor P p
soucasti verejnopravnich korporaci nebo
mimo stojici
(Public) pomocnd kategorie pro subjekty,
PUB VER které jsou soucasti verejného sektoru, ale
nejsou OVM (a nebo mozna i véetné nich ?77?)
(All - everyone) pomocna kategorie pro RM a
ALL VSE B} v y
PT, platné pro vSechny bez rozdilu
Klasifikace modeld Gradu
‘ . Hodnoty (Hodnoty
Na?ev Na?ev atributu |atributu |Popis atributu
atributu CzZ atributu EN
EN cz
Zdédéné atributy uradu
identifikace_uradu agency ID Jvegnoznacny identifikator uradu ve
uroven_ VS agency PS level Uroveri Gfadu v hierarchiii VS
Zakladni atributy modelu
druh_modelu model_type Druh (typ) m,ovdelu z hlediska miry
abstrakce a ucelu
Meta-model, definuje zptsob
modelovani na narodni, korporatni i
MM MM PPN \ S ,
lokalni (pfipadné mezinarodni)
drovni
Referen¢ni model, definuje
klasifikaci (taxonomii) a zplsob
RM RM L p
modelovani ve svém rozsahu
plsobnosti
IndividudIni model architektury
konkrétni organizace (konceptualni,
IM IM S I y
logicky nebo fyzicky, ale vzdy
konkrétné individuaini)
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AN /Al
. ‘ Hodnoty ([Hodnoty
Na?ev Na?ev atributu |atributu [Popis atributu
atributu Cz atributu EN

EN Ccz

PT VM (Pat’gern) Vzprgvy model - povinny
architektonicky vzor
(Example) Priklad individualniho
modelu, obvykle (ale ne nutné)

EX PM . , <
anonymizovany (pak nema
identifikator subjektu)

rozsah_modelu model_scope
(Own) Vlastni model Gradu,

OWN VLST |der]t|ﬁkova51ghg nebp typového
subjektu verejné spravy nebo
soukromé sféry
(Group) Spole¢ny model skupiny

GRP  |spoL  [subektemVS
ovladanych/ovlivhovanych
organizaci
(Extended) Rozsifeny model
dodavky verejnych sluzeb, zahrnujici

EXT ROZS vSechny konkrétni a typové subjekt
nutné pro realizaci sluzby

rozsireni_nazev model_scope-name
Jméno vystihuji fetézec dodavky
text text sluzby, napriklad "dopravni Grady" -

tj. MD a DU na KU.

identifikace

Identifikace modelu (textovy popis-
nazev modelu)

Technické unikatni oznaceni modelu

model_ID Uradu (jednoho z vice modeld
Uradu)
model_name Jméno vystihujici vlastnosti modelu

model_version

Verze jednoho a téhoz modelu Gradu

Doplikové atributy
modelu

aktualizace_modelu_datum

model_update_date

platnost_modelu_datum

model_valid_to

odpovedna_osoba

odpovédnd osoba za model

model_resp_pers_ID

identifikator osoby v organizaci (v
celé verejné spraveé), sluzebni ¢islo
statniho zaméstnance.

model_resp_pers_name

jméno (a prijmeni) osoby

centralni_sdilene_sluzby

je obsahem modelu centrdlIni sdilena
sluzba?

agendy

Vykondvané agendy

stav

Stav modelu v ¢asovém horizontu

Klasifikace pohledu, zejména diagramu (obrazku modelu) Gfadu.

Nazev Nazev Hoclzlnoty Hoclinoty . .

atributu CZ atributu EN ::lrlbutu 2glbutu Popis atributu

Zdédéné atributy uradu

identifikace_uradu agency ID Jednoznacny identifikator uradu ve VS
uroven_VS agency_PS level Uroven Gfadu v hierarchiii VS
Zdédéné atributy modelu
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U*Nvu </as
‘ p Hodnoty/Hodnot
Nézev Nézev  latributu atributu Popis atributu
EN cz
druh_modelu model_type 2&3;}({? ;n&deiu 2 hlediska miry
rozsah_modelu model_scope
rozsireni_nazev model_scope-name
identifikace model-name Irgigzruljace modelu (textovy popis-nazev
aktualizace__modelu_datum |model_mnt_date
platnost_modelu_datum model_valid_to
odpovedna_osoba model_resp_person odpovédna osoba za model
Zakladni atributy
diagramu
STR STR ?;;itsig;zié:ké architektura celého Uradu a
SGM SGM §§gmentové architektura vyznamné casti
Uradu
(Capability) Schopnostni architektura urcité
CAP SCH vertikaIni nebo horizontdIni schopnosti
Gradu
(Solution) Podrobnéjsi architektura dil¢iho
SOL RES feSeni (pro funkéni specifikaci zadani nebo
dokumentaci vysledku)
vEs [oes (Pedon)Deaini i e esen
typ_hlediska view_viewpoint_ID Oznaceni typového hlediska tohoto pohledu
ID from |IDz Seznam typovych (predefinovanych)
list ¢iselniku |hledisek dle NAR
domena_diagramu view domain Vﬁgéi (prevazujici) doména, pokud ji Ize
_ - uvést
MA Motivation & Strategy
PA Performance arch.
BA Business arch.
AA Application arch.
DA Data (Information) arch.
TA IT Technology arch.
IA Comm. Infrastructure arch.
RS Risk&Secutiry architecture
SC Standardization&Compliance&Sustainability
IM Implementation&Migration
Technické unikatni oznaceni pohledu na
view_ID model Gradu (jednoho z mnoha pohledl na
jeden model Gradu)
view_name Jméno vystihujici vlastnosti pohledu
view version \I/verze jednoho a téhoz pohledu na model
- Uradu
typ.artefakty view type TyplarchiFektonického vytvoru (katalog,
- - matice, diagram)
CAT KAT Katalog
MTX MAT Matice
DGM DIA Diagram (graficky)
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ARCHITEKTONICKY
PLAI

N SRR
‘ p Hodnoty Hodnoty
Na?ev Na?ev atributu |atributu [Popis atributu
atributu CZ atributu EN
EN cz
. . . Uroveri podrobnosti modelu pfi stanoveném
uroven_detailu view_detail_level rozsahu (L0, L1 a L2)
LO L0 Agregovany
L1 L1 Zakladni
L2 L2 Detailni
Umisténi pohledu v ¢ase (zda byl vytvaren
cas_horizont view_horizon_state jako pohled na soucasnost minulost nebo
navrh budoucnosti).
. (Target) Cilova architektura na konci
6T cil horizontu (To_Be)
BSL akt (Baseline) Vychozi aktualni architektura
(As-Is)
TRN re (Transition) Pfechodové architektura v
P prébéhu ¢asu do horizontu (také To-Be)
HST hst (H|sltory) architektura nékdy v minulosti
(As-it-was)
. : . Rok nebo datum, kterého stav (aktudlni,
cas_horiz_datum view_horizon_date Y ) PN .
- - - - prechodny nebo cilovy) diagram ukazuje
date datum

Doplihkové atributy
diagramu

odp_osoba_pohled

view_resp_person

odpovédna osoba za diagram nebo jiny
artefakt

ID_odp_osoby_pohled

view_resp_pers_ID

jmeno_diagramu

view_resp_pers_name

platnost_diagramu_datum_od

view_valid_from

Datum, od kterého je navrh stavu (aktuaini,
prechodny nebo cilovy) povazovan za
platny, smérodatny

platnost_diagramu_datum_do

view_valid_to

Datum, do kterého je navrh stavu (aktuaini,
pfechodny nebo cilovy) povazovan za
platny, smérodatny

date datum
Datum dne, kdy byl ndvrh diagramu
aktualizace_diagramu_datum|view_update date (aktudlni, pfechodny nebo cilovy)
naposledy aktualizovan
date datum

Klasifikace kazdého (jakéhokoli) prvku modelu uradu

Nazev atributu CZ

Nazev atributu EN

Hodnoty
atributu
EN2

Hodnoty
atributu
cz

Popis atributu

Zdédéné atributy uradu

identifikace_uradu

agency_ID

Jednoznacny identifikator uradu
ve VS

uroven_ VS

agency_PS level

Uroven Gradu v hierarchiii VS

Zdédéné atributy modelu

Atributy plati i pro obraz
libovolného prvku, je-li v
modelu

druh_modelu

model_type

Druh (typ) modelu z hlediska
miry abstrakce a Ucelu

rozsah_modelu

model_scope

rozsireni_nazev

model_scope-name

https://archi.gov.cz/

65/76

Exportovano dne 2024/05/21 18:44




Architektura eGovernmentu CR

NARODNi'

Nazev atributu CZ

Nazev atributu EN

Hodnoty
atributu
EN2

Hodnoty
atributu
cz

Popis atributu

identifikace

model-name

Identifikace modelu (textovy
popis-nazev modelu)

aktualizace__modelu_datum

model_ mnt_date

platnost_modelu_datum

model_valid_to

odpovedna_osoba

model_resp_person

odpovédna osoba za model

Zdédéné atributy diagramu

Atributy plati i pro obraz
libovolného prvku, je-li v
pohledu na model

ucel_diagramu

view_purpose

Vyjadruje soucasné miru
rozsahu a podrobnosti pohledu
na model

typ_hlediska

view_viewpoint_ID

Oznaceni typového hlediska
tohoto pohledu

V0d¢i (prevazujici) doména,

domena_diagramu view_domain pokud i Ize uvést
Nazev konkrétniho artefaktu,
jmeno_diagramu view_name katalogu, matice nebo
diagramu
typ_artefaktu view_type Typ architektonického vytvoru

(katalog, matice, diagram)

uroven_detailu

view_detail_level

Uroveri podrobnosti modelu pfi
stanoveném rozsahu (LO, L1 a
L2)

cas_horizont

view_horizon_state

Umisténi pohledu v ¢ase (zda
byl vytvaren jako pohled na
soucasnost minulost nebo
navrh budoucnosti).

cas_horiz_datum

view_horizon_date

Rok nebo datum, kterého stav
(aktudlni, prechodny nebo
cilovy) diagram ukazuje

odp_osoba_pohled

view_resp_person

odpovédna osoba za diagram
nebo jiny artefakt

aktualizace__diagramu_datum

view_ update_date

Datum dne, kdy byl navrh
diagramu (aktudlni, pfechodny
nebo cilovy) naposledy
aktualizovan

platnost_diagramu_datum_od

view_valid_from

Datum, od kterého je navrh
stavu (aktudlni, prechodny

nebo cilovy) povazovan za

platny, smérodatny

platnost diagramu_datum

view_valid_to

Datum, do kterého je navrh
stavu (aktuadlni, pfechodny

nebo cilovy) povazovan za

platny, smérodatny

Zakladni atributy prvku
(objektu, konceptu,
elementu) modelu

Identifikace konceptu z
metamodelu

Metamodel_ Identifikator
modelovaného

concept_ID objektu/subjektu v meta -
modelu Ufadu
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N SRR
Hodnoty Hodnoty
Ndazev atributu CZ Ndazev atributu EN |atributu |atributu Popis atributu
EN2 cz
Metamodel Oznaceni, jméno
concept_name -
- prvku metamodelu
Identifikace prvku (instance) v
modelu
Metamodel_ Identifikator
element_model ID modelovaneho
- - objektu/subjektu v meta -
modelu Uradu
Metamode_ldentifikator
element_ext ID modelovaneho
- = objektu/subjektu v redlném
svété (v organizaci, ve staté)
Metamodel Oznaceni, jméno
element_name -
- prvku metamodelu
Atributy standardizace
Zda je modelovany prvek
Standard Y N prohldSen v organizaci za
standard
Datum, od kdy je prvek
Standard_from prohldsen za standard
Standard to Daturpv, do kdy je prvek
- prohlasen za standard
Identifikator prvku, ktery je
Std_related_element standardem pro modelovany
prvek
Datum planovaného pfistiho
Next_std_eval vyhodnoceni standardu pro
prvek
ID osoby zodpovédné za
Std_resp_pers_ID udrzovani standardu pro prvek
Jméno osoby zodpovédné za
Std_resp_pers_name udrzovani standardu pro prvek
Zodpovédnost a platnost (dajd
prvku
identifikator osoby v organizaci
element resp pers 1D (v celé verejné sprave),
-TCSP_PErs_ sluzebni ¢islo statniho
zameéstnance.
element_resp_pers_name jméno (a prijmeni) osoby
element_update_date Datum dne, kdy byly uQaJe .
prvku naposledy aktualizovany
Datum, od kterého je navrh
element_valid_from stavu prvku povazovan za
platny, smérodatny
Datum, do kterého je navrh
element valid_to stavu prvku povazovan za
platny, smérodatny
Klasifikace vazeb mezi prvky modelu uradu (obecnad).
. ‘ Hodnoty Hodnoty
Na?ev Na?ev atributu |atributu Popis atributu
atributu CZ atributu EN
EN2 Ccz
Zdédéné atributy uradu
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. . Hodnoty Hodnoty
Na?ev Na?ev atributu |atributu |Popis atributu
atributu Cz atributu EN
EN2 Ccz
identifikace_uradu agency_ID Jednoznacny identifikator

uradu ve VS

uroven_ VS

agency _PS level

Uroven Gradu v hierarchiii VS

Zdédéné atributy modelu

Atributy plati i pro obraz
libovolné vazby prvku, je-li
v modelu

druh_modelu

model_type

Druh (typ) modelu z hlediska
miry abstrakce a Gcelu

rozsah_modelu

model_scope

rozsireni_nazev

model_scope-name

identifikace

model-name

Identifikace modelu (textovy
popis-nazev modelu)

aktualizace__modelu_datum

model_ mnt_date

platnost modelu_datum

model_valid_to

odpovedna_osoba

model_resp_person

odpovédna osoba za model

Zdédéné atributy diagramu

Atributy plati i pro obraz
libovolné vazby prvku, je-li
v pohledu na model

ucel_diagramu

view_purpose

Vyjadruje soucasné miru
rozsahu a podrobnosti pohledu
na model

typ_hlediska

view_viewpoint_ID

Oznaceni typového hlediska
tohoto pohledu

domena_diagramu

view_domain

Vad¢i (prevazujici) doména,
pokud ji Ize uvést

Nazev konkrétniho artefaktu,

jmeno_diagramu view_name katalogu, matice nebo
diagramu
typ_artefaktu view_type Typ architektonického vytvoru

(katalog, matice, diagram)

uroven_detailu

view_detail_level

Urover podrobnosti modelu pfi
stanoveném rozsahu (LO, L1 a
L2)

cas_horizont

view_horizon_state

Umisténi pohledu v ¢ase (zda
byl vytvaren jako pohled na
soucasnost minulost nebo
navrh budoucnosti).

cas_horiz_datum

view_horizon_date

Rok nebo datum, kterého stav
(aktualni, prechodny nebo
cilovy) diagram ukazuje

odp_osoba_pohled

view_resp_person

odpovédnd osoba za diagram
nebo jiny artefakt

platnost_diagramu_datum_od

view_valid_from

Datum, od kterého je navrh
stavu (aktuadlni, pfechodny
nebo cilovy) povazovan za

platny, smérodatny

platnost diagramu_datum

view_valid_to

Datum, do kterého je navrh
stavu (aktudlni, pfechodny
nebo cilovy) povazovan za

platny, smérodatny
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Nazev
atributu CZ

Nazev
atributu EN

Hodnoty
atributu
EN2

Hodnoty
atributu
cz

Popis atributu

aktualizace__diagramu_datum

view_ update_date

Datum dne, kdy byl navrh
diagramu (aktualni, prechodny
nebo cilovy) naposledy
aktualizovan

Zakladni atributy vazby mezi
prvky modelu

Identifikace typu vaby z
metamodelu

rel_type ID

Metamodel_ Identifikator
modelovaného tyou vazby v
meta - modelu Ufadu

rel_type_name

Metamodel_Oznaceni, jméno
typu vazby v metamodelu

Identifikace instance vazby v
modelu

relation_ID

Identifikator konkrétni vazby v
modelu

relation_name

Jméno konkrétni vazby v
modelu

Zodpovédnost a platnost Gdajd
vazby

relation_resp_pers_ID

identifikator osoby v organizaci
(v celé verejné sprave),
sluzebni ¢islo statniho
zameéstnance.

relation_resp_pers_name

jméno (a pfijmeni) osoby

relation_ update_date

Datum dne, kdy byly udaje
vazby naposledy aktualizovany

relation_valid_from

Datum, od kterého je navrh
stavu vazby povazovan za
platny, smérodatny

relation_valid_to

Datum, do kterého je navrh
stavu vazby povazovan za

platny, smérodatny

Klasifikace byznysovych prvki modelu ufadu.

‘ ‘ Hodnoty Hodnoty
Nazev Nazev . . . .
atributu CZ atributu EN atributu |atributu |Popis atributu
EN2 cz
Zdédéné atributy uradu
identifikace_uradu agency_ID Jednoznacny identifikator

uradu ve VS

uroven_ VS

agency_PS level

Uroven Gradu v hierarchiii VS

Zdédéné atributy modelu

Atributy plati i pro obraz
informacniho systému, je-li
v modelu

druh_modelu

model_type

Druh (typ) modelu z hlediska
miry abstrakce a Gcelu

rozsah_modelu

model_scope

rozsireni_nazev

model_scope-name

identifikace

model-name

Identifikace modelu (textovy
popis-nazev modelu)
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Nazev
atributu CZ

Nazev
atributu EN

Hodnoty
atributu
EN2

Hodnoty
atributu
cz

Popis atributu

aktualizace__modelu_datum

model_mnt_date

platnost_modelu_datum

model_valid_to

odpovedna_osoba

model_resp_person

odpovédna osoba za model

Zdédéné atributy diagramu

ucel_diagramu

view_purpose

Vyjadfuje souc¢asné miru
rozsahu a podrobnosti pohledu
na model

typ_hlediska

view_viewpoint_ID

Oznaceni typového hlediska
tohoto pohledu

VUd¢i (prevazujici) doména,

domena_diagramu view_domain p 2
pokud ji Ize uvést
Nazev konkrétniho artefaktu,
jmeno_diagramu view_name katalogu, matice nebo
diagramu
typ_ artefakty view_type Typ architektonického vytvoru

(katalog, matice, diagram)

uroven_detailu

view_detail_level

Uroveri podrobnosti modelu pfi
stanoveném rozsahu (LO, L1 a
L2)

cas_horizont

view_horizon_state

Umisténi pohledu v Case (zda
byl vytvaren jako pohled na
soucasnost minulost nebo
navrh budoucnosti).

cas_horiz_datum

view_horizon_date

Rok nebo datum, kterého stav
(aktualni, prechodny nebo
cilovy) diagram ukazuje

odp_osoba_pohled

view_resp_person

odpovédna osoba za diagram
nebo jiny artefakt

platnost_diagramu_datum_od

view_valid_from

Datum, od kterého je navrh
stavu (aktudlni, prechodny
nebo cilovy) povazovan za

platny, smérodatny

platnost diagramu_datum

view_valid_to

Datum, do kterého je navrh
stavu (aktualni, pfechodny
nebo cilovy) povazovan za

platny, smérodatny

aktualizace__diagramu_datum

view_ update_date

Datum dne, kdy byl navrh
diagramu (aktudlIni, prechodny
nebo cilovy) naposledy
aktualizovan

Zdédéné atributy obecného prvku
modelu

Identifikace konceptu z metamodelu

Identifikace prvku (instance) v modelu

Atributy standardizace

Zodpovédnost a platnost Gdajd prvku

Specifické atributy byznys funkce
(procesu)

Klasifikace aplika¢nich komponent a sluzeb (IS) v modelu uradu.
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Ndazev Ndazev Hodnoty Hodnoty Pobis atributu
atributu Cz atributu EN atributu CZ2 atributu CZ P
Zdédéné atributy uradu
Jednoznacny
identifikace_uradu agency_ID identifikator uradu
ve VS
Uroven Gfadu v
uroven_VS agency_PS_level hierarchiii VS
EUN EUN Evropska unie
CNT CNT eGovernment CR
(Agency) Ustfedni
AGN usu spravni Urad
(County) Kraj,
CTY KRJ krajsky Urad a
krajska korporace
Praha - jako
PRG PRG kombinace KR) a
ORP
(Municipality) Obec
(prevézné s
MUN ORP rozsifenou
plsobnosti, ale i
ostatni)

(Government-all
institutions)

GOV OovM souhrnnd kategorie
pro modely, platné
pro véechna OVM

(Others) pomocna
kategorie pro jiné
nez uvedené

(doplnék mnoziny)

OTH OSsT

(Clients) pomocna
kategorie pro
referencni modely
typového klienta

CLI KLI

(Private) pomocna
kategorie pro
individudlIni a
referecni modely
PRV PRV soukromopravnich
subjektd - soucasti
vefejnopravnich
korporaci nebo
mimo stojici

(Public) pomocnd
kategorie pro
subjekty, které
jsou soucasti
verejného sektoru,
ale nejsou OVM (a
nebo moznd i
v€etné nich ?7?)

PUB VER

(All - everyone)
pomocna kategorie
ALL VSE pro RM a PT,
platné pro vSechny
bez rozdilu
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Nazev Nazev Hodnoty Hodnoty Pobis atributu
atributu Cz atributu EN atributu CZ2 atributu CZ P
Atributy plati i
pro obraz
Zdédéné atributy modelu informacniho
systému, je-li v
modelu
Druh (typ) modelu
druh_modelu model_type z hlediska miry
abstrakce a Ucelu
rozsah_modelu model_scope

rozsireni_nazev

model_scope-name

identifikace

model-name

Identifikace
modelu (textovy
popis-nazev
modelu)

aktualizace__modelu_datum

model_ mnt_date

platnost modelu_datum

model_valid_to

odpovedna_osoba

model_resp_person

odpovédna osoba
za model

Zdédéné atributy
diagramu

Atributy plati i
pro obraz
informacniho
systému, je-li v
pohledu na
model

ucel_diagramu

view_purpose

view_purpose

Vyjadruje soucasné
miru rozsahu a
podrobnosti
pohledu na model

typ_hlediska

view_viewpoint_ID

view_viewpoint_ID

Oznaceni typového
hlediska tohoto
pohledu

domena_diagramu

view_domain

view_domain

Vad¢i (prevazujici)
doména, pokud ji
Ize uvést

Nazev konkrétniho
artefaktu,

jmeno_diagramu view_name view_name .
- - - katalogu, matice

nebo diagramu

Typ o
typ_artefaktu view_type view_type architektonickeho

vytvoru (katalog,
matice, diagram)

uroven_detailu

view_detail_level

view_detail_level

Uroven
podrobnosti
modelu pfi
stanoveném
rozsahu (LO, L1 a
L2)

cas_horizont

view_horizon_state

view_horizon_state

Umisténi pohledu v
¢ase (zda byl
vytvéaren jako
pohled na
soucasnost
minulost nebo
navrh
budoucnosti).
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Nazev
atributu CZ

Nazev
atributu EN

Hodnoty
atributu CZ2

Hodnoty
atributu CZ

Popis atributu

cas_horiz_datum

view_horizon_date

view_horizon_date

Rok nebo datum,
kterého stav
(aktudlni,
prechodny nebo
cilovy) diagram
ukazuje

odp_osoba_pohled

view_resp_person

view_resp_person

odpovédna osoba
za diagram nebo
jiny artefakt

platnost_diagramu_datum

view_valid_to

view_valid_to

Datum, do kterého
je navrh stavu
(aktudlni,
prechodny nebo
cilovy) povazovan
za platny,
smérodatny

aktualizace__diagramu_datum

view_ update_date

view_ update_date

Datum dne, kdy
byl navrh
diagramu
(aktualni,
prechodny nebo
cilovy) naposledy
aktualizovan

Zdédéné atributy
obecného prvku modelu

Identifikace konceptu z
metamodelu

Identifikace prvku (instance) v
modelu

Atributy standardizace

Zodpovédnost a platnost
udajl prvku

Specifické atributy
informacniho systému

identifikace IS IS_ID identifikace IS
nazev_IS IS name Oznacent (jméno,
- - nazov) IS u klienta
Dodavatel IS vendor Dovavatel
Vychozi
platforma_IS IS platform Standa':dm. ba,“k
- - nebo vyvojova
platforma
Datum prvniho
pocatek provozu IS start date produktivniho
startu

adalsi.....

Klasifikace aplikac¢nich
komponent IS
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atributu Cz atributu EN atributu CZ2 atributu CZ Popis atributu

Klasifikace
aplikacnich
komponent a
sluzeb IS podle
typl klientd a
"vzdalenosti" od
nich a jejich
obsluhy

Portaly klientd
(agendové i
prirezové) -
podpora

Externi FO komunikace a
obsluhy klientd, 1.
linie,
samoobsluzné a
asistované

Agendové
specifické aplikace
Externi MO obsahujici byznys
logiku, algoritmy,
rozhodovani, ...
Agendové Back-
Office, platby,
spisovky,
planovani kontrol,
saldokontni
Ucetnictvi apod.
Portaly
zaméstnancd
(agendové,
provozni i
prlrezové) -
podpora
komunikace a
obsluhy
zaméstnancd, 1.
linie,
samoobsluzné a
asistované, SSC
Specifické
aplikace pro
spravu internich
zdrojl

Prirezové aplikace
pro spravu
Interni BO internich zdrojd
(nad rdmec
Rozpocetnictvi)

Zakladni podpora
fizeni zdrojl a
rozpocetnictvi
(ERP)

appl_srvc_layer

Externi BO

Interni FO

Interni MO

Rozpocetnictvi
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Nazev
atributu CZ

Nazev
atributu EN

Hodnoty
atributu CZ2

Hodnoty
atributu CZ

Popis atributu

appl_user_platf_layer

Klasifikace
aplika¢nich
komponent a
sluzeb IS podle
vzdalenosti od
uzivatell

UI&Access

Composite

Bl&dec_supp

Transaction

Generic IT

Platform

Atributy eGovernmentu

poskytovane_sluzby

poskytuje systém
centrdini sluzby?

cerpane_sluzby

cerpd systém
centrdlni sluzby?

vrstvy

jakych vrstev
architektury se
model tyka?

spravce_modelu

spravce modelu

vecny _spravce

vécny spravce
modelovaného
systému

technicky_spravce

technicky spravce
modelovaného
systému

provozovatel

provozovatel
modelovancho
systému

architekt

architekt
modelovaného
systému

strategie

jaké strategicke
iniciativy je
systém soucasti

legislativa

jaka legislativa
ovliviiuje
modelovany
systém

agendy

jaké agendy
systém podporuje?

narodni_dc

vyuziva systém
sluzeb narodnich
datovych center?

soukroma_dc

vyuziva systém
sluzeb
soukromych
datovych center?

cms

vyuZziva systém
sluzeb CMS?

portal

je soucasti
systému portal?
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Ndazev Ndazev Hodnoty Hodnoty
atributu CZ atributu EN atributu CZ2 atributu CZ
Centralni aplikacni |Centralni aplikacni
sluzba, Provozni, |sluzba, Provozni,

Popis atributu

Agendovy, Agendovy,

typ Bezpecnostni, Bezpecnostni,
Samoobsluzny Samoobsluzny
portal, portal,
Samospravny Samospravny
portal portal

Seznam zaméru digitalniho Ceska

1)

Strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace stanovi vyhlaska ¢. 529/2006 Sb.,

0 pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni
bezpecnosti a kvality informacnich systém0 verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich
systémU verejné spravy).

2)

Verejnou moci se rozumi takova moc, ktera autoritativné rozhoduje o pravech a povinnostech subjektd, at jiz
primo, nebo zprostredkované. Subjekt, o jehoz pradvech nebo povinnostech rozhoduje organ verejné moci, neni v
rovnopravném postaveni s timto orgadnem a obsah rozhodnuti tohoto organu nezavisi od vile subjektu - viz
usneseni Ustavniho soudu ze dne 25. listopadu 1993, sp. zn. Il. US 75/93.

3)

Obecnym procesnim predpisem v oblasti verejné spravy je zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad. Spravni rad
upravuje jak problematiku spravniho fizeni, tak rovnéz i jiné Gkony spravnich organ( - vyjadreni, osvédceni,
sdéleni (¢ast Ctvrtd), verejnopravni smlouvy (Cast patd) a opatfeni obecné povahy (¢ast Sestd). Spravnim
fizenim se podle spravniho radu rozumi postup spravniho organu, jehoz Gcelem je vydani rozhodnuti, jimz se v
urcité véci zakladaji, méni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité uréené osoby nebo jimz se v urcité véci
prohlasuje, ze takova osoba prava nebo povinnosti ma anebo nema.
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