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Metodické doporuceni ke ztotoznovani fyzickych
osob u SPUU

Manazerské shrnuti

Tento metodicky dokument se vénuje popisu postupu, ktery by mél SPUU respektovat, aby doslo v jeho
evidencich u jeho klientl k tzv. ztotoznéni, tedy ziskani Agendového identifikatoru fyzické osoby (AIFO), a
to pomoci kombinace (dajl, které o kazdém ze svych klientd doposud vedI. Nanejvys podstatné ale je vyloucit
pri tomto postupu vSechna rizika, kterd by mohla vést ke ztotoznéni nepravé osoby, viz dale. Metodicky
dokument nize doporucuje postupy pro totoZznéni nasledujicich kategorii osob:

e obc¢ané CR s vydanym identifika¢nim dokladem,
e nezletili ob¢ané CR bez vydaného identifikadniho dokladu, cizinci vedeni v registru obyvatel.

Pfi aplikaci metodického doporuceni je nutné také reflektovat aktuaini opravnéni daného SPUU pro vyuzivani
Gdaju (tj. jaké Udaje vedené v zékladnich registrech a dalsich evidencich je opravnén vyuzivat).

Uvod k dokumentu

SPUU miize pouzit také jiny scénar pro ztotoznéni osob vii¢i ZR, nez je uveden nize, nicméné ale
musi byt zajiSténo, ze vzdy dojde ke ztotoZznéni pouze spravné osoby a nebude dochazet k
neodtivodnénému vytizeni evidenci obyvatel, cizincti, obéanskych priikazi a cestovnich doklada”.
Typickym piipadem, kdy SPUU bude muset vyuzit jiny scénaf, jsou situace, kdy SPUU nedisponuje
nékterymi udaji (napr. Cislem identifikacniho dokladu osoby). Je nutné mit na zreteli, ze pfipadna
odpovédnost za chybné ztotoZnéni a z nich plynouci disledky jde k tizi konkrétnimu SPUU.

Na Gvod dokumentu je také tfeba upozornit SPUU, Ze v registru obyvatel se pro identifikaci adresy mista pobytu?
vyuziva tzv. kéd adresniho mista odkazujici na referencni Udaj o adrese v registru Gzemni identifikace, adres a
nemovitosti (RUIAN). Pro preklad adresy klienta SPUU je mozné vyuzit nasledujici sluzbu E249a -
RuianVyhledejPrvekAdresniMisto2. Priklad volani této sluzby je uveden ve

vzoru volani eGON sluZzeb ZR pro potfeby ztotoZfiovani klientl SPUU
. Pokud SPUU z néjakého dlivodu nebude chtit tuto sluzbu vyuZivat, nabizi se moZnost stazenim dat z
vyménného formatu (nebo soubord *.csv s adresami).

e Cilem ztotoznéni klienti SPUU je ziskat jednoznaény identifikator osoby v{¢i systému zékladnich
registrd. Pomoci ného je mozné kdykoliv v budoucnu €ist spravna data tj. ziskavat aktudini Gdaje o
konkrétnim klientovi ze ZR, stejné jako je pomoci tohoto identifikatoru mozné si nastavit tzv.
notifikace o zmé&nach osobnich udaji v ZR. Cteni (idajli ze ZR na zdkladé obdrzeni notifikacni
informace 0 zméné Udajl je zdkladnim postupem udrzovani aktudlnosti idaju, ktery nicméné
nevylucuje moznost nacteni Gdajé i kdykoliv jindy, na zakladé vyzadani SPUU. K ob&ma scénailim je
neopominutelné tfeba mit spravné AIFO klienta.

* Dal$im scénafem, ktery pro SPUU plati pouze dopliikové, je ¢teni informaci o klientovi z dal$ich
agendovych informaénich systému prostrednictvim sluzeb tzv. referen¢niho rozhrani (pdvodnim
nazvem eGSB). | pro jeho volani je tfeba AIFO klienta.

Metodické doporuceni k postupu pro ztotoznéni obéant CR s
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vydanym identifikacnim dokladem

Pfedpokladame, Ze toto bude nej¢astéjsi use-case u SPUU, a proto je podrobné rozepsan.

« PFi ztotoznéni klienta SPUU vii¢i zaznamidm v registru obyvatel (ROB) se pouziji osobni tdaje,
vedené o klientovi v databazi SPUU, které se po zavolani pfislusné sluzby porovnavaji vici
zaznamum v zakladnim registru obyvatel na shodu. Pro (cely ztotoznéni fyzickych osob je k
dispozici sluzba EO5 - robCtiPodleUdaju”. Tento metodicky dokument doporu¢uje SPUU k volani
sluzby pouze na zédkladé nasledujicich kombinaci osobnich tdaji a to nejlépe s typem
porovnani ,,DIAKRITIKA*:

o Jméno, prijmeni, datum narozeni, druh dokladu, ¢islo dokladu.

o Jméno, pfijmeni, datum narozeni, datova schranka.

o Shora uvedené dvé kombinace Udajd kladou vyssi pozadavky, nez jaké obsahuje minimalni
technickad kombinace osobnich Udajl, kterou pripousti dokumentace ke sluzbé EQ5 -
robCtiPodleUdaju, ddvody pro pouZzivani $irsi kombinace osobnich Gdajd jsou uvedeny dale.

e V pfipadé, ze dojde ke shodé s udaji v pravé jednom zaznamu v registru obyvatel, je pridéleno
a sluzbou vraceno konkrétni AIFO v dané agendé. Pokud tomu tak neni a dojde bud ke shodé na
vice zaznamech, nebo na zadném zaznamu, AIFO neni vraceno a SPUU musi sviij dotaz
opakovat s jinymi parametry, tedy (daje blize konkretizovat. Jinymi slovy, pokud nedojde ke shodé
v pravé jednom zdznamu v registru obyvatel, je vhodné pouZit nize uvedeny alternativni scéndr.

* Je nutné reflektovat realny stav z praxe, kdy SPUU nemusi mit k dispozici vzdy aktualni udaje
o svych klientech (napf. klient od posledniho kontaktu s SPUU zménil piijmeni, jméno,
adresu, pohlavi, ma novy doklad totoznosti,...) nebo SPUU muize mit v udajich chybu nap¥.
preklepem pFi vkladani osobnich tdaji v minulosti. Pokud by SPUU ztotozioval klienty pouze
na zakladé minimalnich kombinaci osobnich udaji uvadénych v popisu sluzby E0O5 a nikoliv
podle nami doporuéenych konfiguraci uvedenych vyse, mize se lehce stat, Ze bude
ztotoznovat na zakladé neaktudlnich éi chybnych ddaju, které ale budou shodou okolnosti
souhlasit s aktualnimi tdaji jiné osoby. Pokud by k tomu doslo, SPUU by chybné ztotoznil svého
klienta a prifadil by mu jinou identitu vedenou v registru obyvatel. Tomuto scénafi je nutno za
kazdou cenu zabranit, coz je cilem tohoto metodického doporuceni.

e Z vySe uvedenych ddvod( je tedy zadouci nejprve se pokusit ztotoznit klienta na zakladé Sirsich
osobnich udaja a tim padem eliminovat moznou chybu ve jméné a pFijmeni, datu narozeni
nebo cisle dokladu, atp.

DalSi postup by tedy mél byt tento:

e Pokud se nepodafi ztotoznit na shodu dle dvou vyse uvedenych kombinaci tidaju sluzbou EO05,
SPUU se pokusi ztotoznit fyzickou osobu dle nasledujiciho postupu®:

o VyuZit pro ztotoznéni sluzbu E05 na zakladé tfi idajd (jméno, prfijmeni, datum narozeni) - v pripadé
shody se zdznamem v ROB dojde k vraceni AIFO?, ovéem s uréitym rizikem, Ze mlze nélezet i jiné
osobé. Nasledné je tedy tfeba vyuzit sluzbu E188 - eopCtiAifo pro ziskani Cisel jiz neplatnych
ob¢anskych priikazd pro dané AIFO. Vysledky ziskané z této sluzby pak SPUU musi podrobit
kontrole, zda se ¢islo dokladu vedené u SPUU vyskytuje jako nékterd z hodnot vedend v evidenci
ob¢anskych priikazl u dané osoby, jejiz AIFO bylo ziskdno®. Pokud nikoliv, bylo ziskano (velmi
pravdépodobné) AIFO jiné osoby a je tedy tfeba postupovat dalSim krokem tohoto postupu a
ziskané AIFO zapomenout. Podobné je mozné postupovat v pripadé cestovnich dokladd, pokud jej
SPUU eviduje. V tom pfipadé je tfeba pouzit sluzbu E189 - ecdCtiAifo a opét zkontrolovat, zda ¢&islo
cestovniho dokladu vedené v evidenci cestovnich doklad( souhlasi s ¢islem dokladu vedenym
SPUU. Zde jsou uvedeny

vzory volani eGON sluzeb
. Na tomto misté si dovolujeme upozornit, ze evidence OP a cestovnich dokladl nejsou vykonové
dimenzovény na tak vysokou zatéz, jako je tomu u systému zakladnich registrd a jejich odezva
tedy mlze byt pomalejsi. V neposledni fadé je tfeba respektovat i fakt, ze dané SPUU musi mit
zakonné pravo vyuzivat (daje vedené ve zminénych evidencich, coz vzhledem k réizné
formulovanym pravnim tituldim pfistupu jednotlivych typ& SPUU nemusi byt automaticky spinéno.
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o Pokusit se ztotoznit klienta vici informacnimu systému evidence obyvatel, ve kterém se vedou i
historické udaje fyzickych osob. Opét si dovolujeme upozornit, Ze evidence obyvatel neni
vykonové dimenzovana stejné jako ZR a jeji odezva tedy mdze byt pomalejsi. V tomto pripadé tedy
pouzijte sluzbu (E172 - aiseoCtiPodleUdaju2). | zde je tfeba respektovat fakt, ze dané SPUU mus{
mit zdkonné pravo vyuZivat Gdaje vedené ve zminénych evidencich. Nasledné musi SPUU provést
rovnéz kontrolu, zda k dohledanému AIFO je vedeno v pfislusné evidenci také ¢islo neplatného
dokladu a az poté Ize s akceptovatelnou pravdépodobnosti prohlasit, Ze jde o spravné ztotoznénou
osobu, byt ndhradnim postupem.

Vzory volani eGON sluzeb

o Pokud se SPUU nepodafi ztotoznit osobu na zakladé vyse uvedenych postupli, ma tedy
zfejmé chybu v nékolika osobnich Gdajich soucasné, a cesta, jak upresnit dotazy pro ztotoznéni
selhala, neni jiného Fe$eni, neZ aby tuto osobu vyzval k doloZeni jejich udaja, v praxi typicky
prostirednictvim predloZeni platného dokladu totoZnosti. Spravné zadané Udaje z platného
dokladu do volani sluzby EO5 jiz musi vést k Uspésnému ztotoznéni, protoze doklad musel byt
vydan na zakladé platnych Gdajl o existujici osobé v ROB.

Metodické doporuceni k postupu pro ztotoznéni nezletilych
obéanti CR bez vydaného identifikaéniho dokladu

Obcan mladsi 15 let nema povinnost mit ob¢ansky prlikaz, cestovni doklad je bez ohledu na vék nepovinnym
dokladem. Mnoho osob vsak disponuje elektronicky ¢itelnym identifika¢nim dokladem z dlivodu cestovani atp.
Pokud tedy SPUU disponuje &islem identifikacniho dokladu vydaného CR, mél by pouzit postup uvedeny v
pfededlém bodé (doporuceni k postupu pro ztotoznéni ob&anl CR s vydanym identifikaénim dokladem). Nize je
uvedeno metodické doporuceni pro ztotoznéni nezletilych ob¢and CR bez vydaného identifika¢niho dokladu.

Opét je potfeba vyuzit pro Géely ztotoznéni fyzickych osob sluzbu EO5 - robCtiPodleUdaju®, kterou
doporucujeme volat sluzby pouze na zakladé nasledujicich kombinaci osobnich udaji, a to nejlépe s
typem porovnani ,,DIAKRITIKA“:

e kombinace ,jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni”“ nebo kombinace ,jméno, ptijmeni, datum

narozeni, adresa pobytu®“ a pokud tato moznost nevede na jedine¢ny zéznam v ROB, pak pouzit
e kombinaci ,jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni a adresa pobytu®*

Metodické doporuceni k postupu pro ztotoznéni cizincu vedenych
v ROB

V prvni fadé je nutné uvést, ze vsichni cizinci pobyvajici na tzemi CR nemusi byt nutné vedeni v
registru obyvatel. Typicky se jednd o ob&any EU, ktefi nemaji povinnost zadat o pfechodny nebo trvaly pobyt
v CR. Vechny cizince vedené v databazi SPUU se tak s velkou pravdé&podobnosti nepodafi ztotoznit v{i&i registru
obyvatel. Ddle plati, Ze cizince je nutné viéi zakladnim registrum ztotoZhovat na zakladé udaju
uvedenych v ¢eském identifikacnim dokladu. Pokud by byly pro ztotoznéni pouzity jiné Udaje (napf. z
cizozemského pasu), nemusely by se Gdaje jednozna¢né shodovat, pfipadné by mohly odpovidat Gdajdm jiné
osoby. V pripadé, kdy cizinec predlozi ¢esky matri¢ni doklad, je tato identita z matri¢niho dokladu
propagovana do ROB, a je nutné tudiz cizince ztotoznit viiéi ROB dle této matri¢ni identity
matri¢ni identita je zapisovana do dokladu k pobytu do zvlastnich zéznamd nebo do pozndmky.

19 _ tato

Pro moznost ztotoznit cizince viéi zdznamim vedenym v ZR je kli¢ovy fakt, zda tomuto cizinci byl
vydan identifikaéni doklad Ceskou republikou. Tento identifika¢ni doklad mGze a nemusi byt veden k
osobé cizince v registru obyvatel. Rozhodujici pro evidenci identifikaéniho dokladu vydaného CR v registru
obyvatel je aktualné fakt, zda je identifikacni doklad elektronicky citelny nebo neni. Pro Gplnost je vhodné
uvést, ze se v registru obyvatel nevedenou u cizincu ¢isla dokladu totoznosti, které jim byly vydany v
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jejich domovském staté.

Pro obc¢any EU se aktudlné vydavaji doklady, které nejsou elektronicky citelné a aktualné se
nevedou v registru obyvatel'”.

Prehled identifikac¢nich doklad( vydavané cizincdim
spolecné s informaci, zda se jedna o elektronicky Citelny doklad ci nikoliv.

¢ Pokud ma cizinec vedeno ¢islo identifika¢niho dokladu v ROB, a SPUU ¢islo dokladu u sebe v
evidenci také eviduje, SPUU by mél pouzit stejny postup jako v pripadé obéani CR, tj. pro
ztotoznéni pouzit sluzbu E05 - robCtiPodleUdaju a k volani sluzby pouzit ndsledujici kombinaci
osobnich Udajl a to nejlépe s typem porovnani , DIAKRITIKA:

o Jméno, pfijmeni, datum narozeni, druh dokladu, ¢islo dokladu.

* Pokud nedojde ke shodé v ROB, nutnost pouzit Gidaje z informacniho systému cizincl a pritom je
nutné rovnéz reflektovat opravnéni SPUU pro vyuziti jednotlivych Gdajél (napf. banky a pojistovny nemaiji
aktualné pristup k dajlm o Cisle a platnosti opravnéni k pobytu, a poc¢atku pobytu, popripadé datu
ukonéeni pobytu na Gzemi Ceské republiky). SPUU by mél pouzit pro ztotoznéni sluzbu EO5 -
robCtiPodleUdaju a k volani sluzby pouzit nasledujici kombinaci osobnich Gdajd, a to nejlépe s typem
porovnani ,DIAKRITIKA":

o Jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa pobytu v CR™, statni ob¢anstvi.

¢ V pfipadé shody se zdznamem v ROB dojde k vraceni AIFO, ovsem s urcitym rizikem, Ze miZze nalezet i
jiné osobé (s ohledem na fakt, Ze SPUU nemusi mit nutné aktudIni Gdaje o cizinci). Nasledné je tedy
vhodné vyuzit sluzbu E173 - aiscCtiAifo2 pro kontrolu rodného cisla pro dané AIFO.

12)

ztotoznéni, spuu, doklady
1)

SPUU musi mit zakonné pravo vyuzivat Gidaje vedené ve zminénych evidencich, coz vzhledem k rlizné
formulovanym pravnim tituldim pfistupu jednotlivych typl SPUU nemusi byt automaticky spinéno. > § 18 odst. 1
pism. c) zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

2)

Podrobny popis eGON sluzeb

3)
Pfi volani sluzeb, které se dotazuji do evidenci (informacniho systému evidence obyvatel, informacni systém
cizincl, informacni systému evidence ob¢anskych prikazl a informacni systém evidence cestovnich dokladd), je

nutné pocitat s delSim ¢asem pro ziskani odpovédi nez pfi volani sluzeb pracujicich pouze se zdkladnimi registry.
4)

Bude-li SPUU vyhledavat sluzbou EO5 podle jména, pfijmeni a data narozeni, pak existuje nenulovd moznost, ze
Gdaje jméno, pfijmeni a datum narozeni nejsou jiz aktudlni, ale zaroven odpovidaji jinému konkrétnimu ¢lovéku.
Tento ¢lovék, do kterého SPUU mylné ,trefi“ se pak mdze SPUU dotazovat na ddvody, pro¢ si o ném SPUU
zjistoval Gdaje. SPUU musi byt proto pfipraven na tyto dotazy odpovidat véetné fadného odtivodnéni, pro¢ k

tomuto dotazovani dochazelo a z jakého dlvodu bylo volani sluzby nezbytné.
5)

Uvedeny postup by mél byt rovnéZ pouzit v pfipadé, kdy ob&an CR méa vydan ob&ansky priikaz, ktery nenf
elektronicky citelny a tudiz vedeny v registru obyvatel (typicky pfipady starsich ob¢and s ob¢anskym prikazem
typu ,knizka").

6)

Podrobny popis eGON sluzeb
7)

Format mist narozeni v ROB je uveden v pfilozeném souboru vzory volani eGON sluzeb ZR pro potieby

ztotozfhovani klientd SPUU.
8) 9)

’

Ve formé kodu adresniho mista.
10)

Matri¢ni identitu ziska cizinec napf. uzavienim manZelstvi s ob¢anem CR.
11)

Toto by se mélo nicméné zménit s novelou zdkona o zakladnich registrech, kterd je aktudlné v legislativnim
procesu s predpoklddanou ucinnosti od 1. Gnora 2022.

12)

Ve formé kdédu adresniho mista - moznost vyuziti eGON sluzby pro preklad adresy na kéd adresniho mista a
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datovych soubor(, viz zacatek metodického doporuceni.
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