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Mozné zpusoby vefejného zadavani informacnich
systému

Informace na této strance vznikly ve spolupraci s Technologickou
agenturou CR. Autor: Pavel Slipek

Verejny zadavatel je povinen se pfi pofizeni ( vyvoji, rozvoji, dodavce ...) informacniho systému fidit mimo jiné
Zakonem o zadavani verejnych zakdazek cislo 134/2016 Sb. v platném znéni (dale jen ,ZZVZ")

Samotna aplikace zakona je ¢asto prisné formalni. Zastupci verejnych zadavateld se drzi osvédcenych
zadavacich postupl, nehledaji inovace treba proto, ze pro své finan¢ni prostredky vyuzivaji poskytovatele, kteri
metodickymi doporu¢enimi dale tuto oblast reguluji. Samotny ZZVZ , vychazi z evropské smérnice”, kterd v
ddvodech zdlraznuje potrebu inovativnich postupl i volani po dodrZeni zésad efektivity.

Tedy shrnuto

* PrestoZe ze strany EU je politicky a metodicky tlak na inovativni zplsoby zadavani, prakticky zatim
plevazuje v praxi spise formalismus = médme to procesné zdokumentovano, podle metodiky Ci
osvédcenych postupl, mame to tedy spravné

e Dotacni politika ma Casto pravidla, tvofend na urovni poskytovatele dotace, kterd casto doplriuji, az
zprisniuji zaddvaci postupy

e Zkusenosti ,,zakdzkaru" spise podporuji trend formalisticky jednodus$siho a procesné dobfe dolozitelného
zaddvaciho postupu ( tj. pfedpoklad, Ze pokud je spravny postup, musi byt spravny i vysledek plnéni)

Pritom legalnich metod ¢i zplsobl jak dosdhnou cile efektivné je vice. Na zakladé rady realizovanych
zaddvacich fizenf si je pro nase potreby kategorizujeme tfeba takto:

A. Metoda generalniho dodavatele

Metoda vse na kli¢. Nej¢astéji uzivany (a pohodiny) zadavaci zplsob. Pokud je zadavatel schopen vytvorit
dobrou zadavaci dokumentaci s pozadavky na informacni systém tak, aby v ramci hodnoticich kriterii byl
schopen vybrat nejlepsi feseni dodané generalnim dodavatelem, mlze mit vyhrano. S tim souvisi také kvalitni
smluvni oSetreni prav k vyslednému dodanému informacénimu systému (dilu). BohuZzel s ohledem na obecnou
,sloZitost” predmétu informatiky a predpokladany rozsah plnéni nemohou nabidky ¢asto obsahovat a postihnout
Uplné vse, tedy nelze se vyhnout prisliblm typu bude, vyresime, zajistime apod. Celkové je vsak metoda
vyhodné pro zadavatele z dlivodu preneseni odpovédnosti a nelze ji zatracovat jen proto, Ze jde o pInéni jednim
dodavatelem (jehoz kvality se readIné ukazou az v pribéhu plnéni).

B. Metoda postupné a s vicero dodavateli

Metoda postupné (tj. uvidime) spociva v tom, ze pfipravnou a zkuSebni fazi budouciho produktu zkoumam,
pripravuji a ovéruji na konzultacich, demo vzorcich , funkénich vzorcich na jednotlivych mensich zadavacich
fizeni, ¢asto v ramci limitu zakdzek malého rozsahu. Pokud tato faze vyrazné pokroci nad rdémec pripravy
zadavaci dokumentace, tj. jako zadavatel jsem schopen fidit nebo spolufidit vyvoj , je vyfeSeno testovaci
prostiedi a produk¢ni, ukladani a sprava zdrojovych kédu, pravidla pro dokumentaci a sou¢asné nechci jednoho
generalniho dodavatele, je na misté zavést dynamicky nadkupni systém pro dodani jednotlivych komponent
systému nebo formou nakupu sluzeb dle § 138 odst. 1 ZZVZ - dynamicky nakupni systém. Zde mohu priibézné
a bezlimitné nakupovat IT sluzby. Do dynamického nakupniho systému (DNS) Ize zafadit postupné nové
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dodavatele. Vybér nabidek Ize provadét automatizované, nevyhodou oproti jinym metoddm mohou byt Ihdty.

Metoda mUze narazit na problém srozumitelnosti dosavadniho pInéni pri vyvoji informacéniho produktu ( resi
pravidla dokumentace a pravidla vyvoje) a ochoty dodavatell navazovat na jednotliva pinéni (prakticky
nemozné, castecné resi zvolena tj. otevrena architektura informacniho systému)

Nevyhodou metody je v pocateéni fazi mozné riziko zakazu déleni zakdzek dle § 35 ZZVZ.

C. Metoda minitrhu s vice dodavateli

Jde o podobnou metodu jako v pfipadé B, ovsem v ramci uzavieného okruhu (minitrhu) dodavatell, kam nenf
mozné v dobé jeho trvani (napr. 4 roky) pridat dalsi dodavatele (rozdil oproti DNS). Minitrh je tvoren skupinou
dodavatell , kteri akceptuji jeho pravidla a v ramci nich soutézi o jednotlivé zakazky. | nad timto minitrhem ma
pravomoc organ dohledu (UOHS).

Minitrh ovSem Fesi problém rizika déleni zakazek i problém metodicko-technické (ne)pfipravenosti vefejného
zadavatele k pofizeni/obnové/rozvoji informacniho systému. Tuto metodu vice popiSeme v nasleduji ¢asti.

BlizSi popis z praxe minitrhu s vice dodavateli

Metoda je velmi vhodna k vyvoji IT produktu/feseni, ktery se mize stat rznou formou sdilenym (open source ,
sdileni v ramci verejné spravy apod.)

Metoda ma tyto vychozi pfedpoklady:

1. mam IT feSeni, uvazuji o0 zméné nebo chci pofidit nové feSeni, pfipadné maximalné zuzitkovat to
stavajicich a nebojim se pouzit inovativnéjsi a legalni zadavaci metodu a

2. dokdzu si predstavit nové, lepsi vlastnosti feSeni (funkéni a nefunkéni pozadavky), ale netroufnu si
vytvorit zaddvaci dokumentaci pro generainiho dodavatele nebo

3. chci sdilené reseni minimalné v tom, aby se v ném vyznalo vice dodavatell nebo aby bylo otevrenéjsi a
soucasné

4. mam IT tym, ktery je prfipraven (a ochoten) absorbovat nové zkusenosti a znalosti, mam projektového
managera pfipraveného ucit se novym vécem.

Jako verejny zadavatel jsme realizovali tuto metodu pro vyvoj IS s poctem partnerl od 7 do 15 . Pocet partnerd
Ize legédlné omezit pouze maximalnim poctem Gcastnikd (minimem jsou ze zékona 2, ovsem to je nedostatecny
pocet). Jejich fakticky pocet se liSi ochotou dodavatele se projektu Glastnit a soucasné spInénim zaddvacich
podminek (zejména kvalifikace a maximalni ceny) pro vytvoreni minitrhu.

Zéasadnim predpokladem pro pouziti minitrhu je vyjadreni jeho Gcelu - tj. co mam byt vysledkem pInéni na
minitrhu jako konecny produkt. V naSem pfipadé to je feseni/produkt, ke kterému mame vychozi vstupni
parametry - napfiklad nevime jak ma presné vypadat, neznadme presné funkéni a nefunkéni pozadavky, nevim
jak jej provozovat, nevime zda jej viibec Ize postavit na open source reseni. Tuto nejistotu by mél zadavatel
transparentné uvést v ramci pravidel minitrhu (do preambule ramcové dohody).

Je vSak mozné, Ze Uvodni etapa feSeni ukaze, ze podminky pro vyfeSeni potreb jsou napf. natolik komplikované,
Ze touto cestou produktu/feseni nelze dosahnout. V tom pfipadé je samozifejmé mozné v zadavani na minitrhu
nepokracovat. Tyto predpoklady by mély byt soulasti informaci v pravidlech minitrhu (v rdmcové dohodé).

Co oéekavat od partneri (dodavateli) na vytvofeném minitrhu

ZkusSenosti s timto typem zadavani v této oblasti dnes povétsinou nejsou a dodavatelé se mohou inspirovat
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pouze predpoklddanou hodnotou zakdzek na minitrhu, kterou vidi ve véstniku verejnych zakazek. Mohou ziskat
dojem, Ze je to Castka, které pfipadne vitézi, coz je motivuje k Ucasti Ve skutecnosti je to Castka, kterd se musi
efektivné rozdélit mezi vicero dodavatell tak, aby bylo vysledku Ucelné dosazeno. A nemusi se vycerpat.

V zasadé se od dodavatele na minitrhu ocekava:

1. Trpélivost se zastupci vefejného zadavatele a nékterymi procesy. Verejna sprava funguje jinak nez
soukromy sektor. Je zatizena formalismem a ¢asto alibismem projevujici se ve spole¢né neodpovédnosti.
Nékteré procesy pres snahu IT tymu mohou byt nepruzné.

2. Ochotu predat zkuSenosti v oblasti vedeni projektové dokumentace, komentovani zdrojového kédu,
pouzivani opensource knihoven a volné dostupnych FeSeni, best practise apod.

3. Otevrenost ve smyslu prijimani ¢asto kritickych pohledd na nabizené/realizované feseni (postup,
metody..) tj. vita revize a doporucéeni, nevadi mu sdileni vystupl napfri¢ dodavateli

4. Poctivost ve smyslu principu hodnoty za penize, nikoliv pfeprodeje za marze. Dodavatel chce dodavat
sluzbu prostrednictvim svych zaméstnancd nebo poddodavatell férové, s dohodnutymi parametry,
kvalitné a ve sjednanych standardech.

Jak se tvori minitrh

Pred vytvorenim minitrhu je nutné rozmyslet podminky jeho fungovani a tyto prokonzultovat s moznymi
dodavateli v rdmci pfedbézné trzni konzultace.

»Pravidla minitrhu jsou tvofena vétSinové smluvné”.

Minitrh je tedy vytvofen smluvné a to na zakladé uzavieni ramcové dohody v souladu se ZZVZ v otevieném
fizeni. Vyhlasenim otevreného fizeni ( InGta min 30 dnd) sdéluje zadavatel predem ur¢enému max. poctu
dodavatel(, Ze by s nimi uzavrel navrzenou ramcovou dohodu (dle §131 ZZVZ) na obdobi 4 let (Ize dlvodné i
vice) a tim vytvofil minitrh a to typové:

e soutézniho typu (o dil¢i zakadzky se bude soutézit na vytvoreném minitrhu),
e nesoutézniho typu (zakazky budeme pridélovat podle urc¢eného klice).

Aby ramcova dohoda byla uzavrena (a tim byl minitrh vytvoren), je nutné ,aby se v pfipadé soutézniho typu,
zUcastnili nejméné dva dodavatelé dle ZZVZ. OvSem pro nase potieby je zpravidla vhodné , aby jich bylo daleko
vice. Zadavatel ur¢i maximum dodavatel( se kterymi mu pInéni v rdmci minitrhu dava smysl (napr. 30) .
Uzavrenim ramcové dohody neziska dodavatel jistotu plnéni, ale pouze pfilezitost zakazku na minitrhu ziskat.

S dodavatelem bude uzaviena v ramci otevieného fizeni ramcova dohoda pokud
¢ spini kvalifikaci
¢ nabidne svou hodinovou sazbu nizsi nez je maximalni sazba uvedena zadavatelem

¢ a soucasné se v ramci své nabidky vejde do stanoveného poradi (v nasem prikladé 30 dodavateld, tj.
bereme prvnich 30 dodavateld s nejlepsi hodinovou sazbou)

Dodavatel musi vyjadrit akceptaci pravidel minitrhu a to tim, ze rdmcovou dohodu se zadavatelem uzavre.
Jaky je obsah pInéni v rdmci minitrhu

V popisovaném prikladu jde o sluzbu, ktera bude zadavana opakované specifikovanou takto

Kod|Popis ¢innosti /sluzby
AN |Analyzy, pfiprava a navrhy dokumentaci i souvisejici ¢innosti (napf. jejich aktualizace)

BP Modelovani business procest, analyzy proces(, analyzy navaznosti, organizacni preruseni a mozné
navazujici navrhy uZivatelskych scénari

UX |Navrhy uzivatelskych rozhrani
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Navrhy testovacich scénard, testovacich procesl, testovani pouzitelnosti, testovani funkénosti v ramci
moznych rozdilnych pracovist (Praha)

Realizace v rozsahu dohodnuté architektury, technologii, navrh a programovani funkénich vzorkd nebo
prototypd

PR |Programovani dle zadani zadavatele nebo v ndvaznosti na akceptovana reseni

NT

AR

Vyse uvedené Cinnosti jsou jednotné nabizeny za shodnou hodinovou sazbu ur¢enou rdmcovou dohodou s
moznosti tuto sazbu pfi nabidce na minitrhu snizit.

Dllezitym prvkem vyse uvedenych ¢innosti je, Ze je zadavatel bude poptavat opakované podle toho, jak dalece
bude se svym rfeSenim postupovat tj, od analyz, tvorby pravidel, pfes funkéni ¢i demo vzorky, az k programovani
modull/sluzeb.

Jak probiha zadani pInéni na minitendru

Zadavatel postupuje v souladu se zdkonem a smluvnimi podminkami stanovenymi rdmcovou dohodou. Proto je
dilezité vénovat pozornost pripravé minitrhu pred jeho zavedenim. Pozdéjsi zmény (byt odsouhlaseny vsemi
Gcastniky) nejsou mozné.

ZpUsobem zadani mohou byt typové tyto druhy zakazek (jde o priklady)

Nanotendr - pouze ve vyjmenovanych konkrétnich pfipadech. Napfiklad pro Upravu zdrojového kédu jiz
existujici aplikace. Pokud je tato Uprava vyvoland potrebou jiné ¢asti aplikace (sluzby) Ize zadat pInéni napfimo
tomu dodavateli, ktery danou aplikaci naprogramoval (a je tedy dlvodny predpoklad, Ze tuto Gpravu provede
efektivné). Hranice zadani mlze byt nastavena napr. na max. 200 000 K¢. Jde o tzv. ,zadani z ruky*”

Mikrotendry - navrhy funkcnich vzorkl , prototypy do stovek tisic K¢, ale s souladu s G¢elem minitrhu a cile
projektu. Takto mohu pInéni opakovat pri dodrzeni celnosti postupu vicekrat ¢i mohu zadavat rfeseni soubézné
(paralelné) . Mohu postupné zlepSovat a opakovat zadani zakazky, podle principu co nedokaze jeden dodavatel,
mUze zlepsit druhy. To vSe do doby nalezeni vyhovujiciho reseni. Tyto mikrotendry jsou zasadné soutézniho

typu.

Minitendry - ve stovkach tisic ¢i milionech, jako programové prace z vybranych (nalezenych) feSeni. Finan¢nim
limitem K¢ je pouze celkovy budget dle rdmcové dohody a samoziejmé dodrzeni zésad Ucelného a efektivniho
postupu

Jaké jsou vyhody zadavani zakazek na minitrhu?

Pfestoze zakladni pravidla jsou stanovena ZZVZ a dohled nad jejich dodrzovanim méa v kompetenci UOHS, Ize
pro minitrh stanovit fadu konkrétnich a Ucelnych postupt, sledujici dosazeni cile minitrhu (rdmcové dohody).
Predné je nutno zdlraznit, Ze zadavani zakdzek musi byt opakované (podobné jako by byly realizovany nakupy
néjakych produktd). Jde tedy o opakujici se nakup IT sluzeb druhové (vécné) rozliseno dle Ucelu plnéni
(predmétu zakazky tj. od analyza, pracovni postup, zplsob néjakého reseni, demonstra¢ni vzorek, ovéreni
demonstracniho vzorku az po naprogramovani konkrétni aplikace/modulu/sluzby )

Zasadni vyhodou je moznost stanovit operativni Ihity a to jak pro nabidku, tak pro pInéni. V kombinaci s
pouzivanim formulard Ize nabidky obdrzet napt. i do tydne. Zplsob akceptace formulare pak umozniuje nabidku
akceptovat jako smlouvu do nékolika dnd po vyhodnoceni (namitky nemusi mit odkladny ucinek). PInéni tak
mdZe byt zahajeno ve velmi kratkém case.

Dalsi vyhodou je moznost zadat pInéni pfi hledani feSeni v samostatnych pinénich - typicky demonstativni
vzorek - soubézné vice dodavateldim. Tyto rozvijet nebo na né navazovat i nechavat je revidovat. Tato interakce
a postupy vsak musi byt Ucelné. Otézka hospodarnosti je citliva pri vynakladani verejnych prostredka.
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Posledni vyhodou je transparentnost reseni. Za situace, kdy skupina dodavateld sdili know-how, neptsobi jako
kartel, ale jako kooperujici subjekty, Ize oCekdvat, Ze vysledny produkt nebo jeho ¢asti budou dale vyuZitelné.

Velkou nevyhodou minitrhu je jeho omezeni na ¢asovy rdmec a nemoznost pribrat dalsi Ucastniky ( Ize vSak
ménit poddodavatele)
Priklady uziti minitrhu

Priklad ¢.1

ELZA

Software pro tvorbu archivnich pomdcek podle Zakladnich pravidel pro zpracovani archivalii z roku 2015.
Software ELZA je Sifen pod otevrenou licenci Apache 2.0

https://www.mvcr.cz/clanek/software-elza.aspx

9 dodavateld - 2 kli¢ovi / 1 koordinator
Priklad ¢.2

Sdileny Informaéni Systém TACR (pfiklad smlouvy https://smlouvy.gov.cz/smlouva/19229531)
7 dodavatel( 1.etapa,

15 dodavatell nyni v bézici etapé 2, Zadny koordinator.

Technologicky inspirace Portadlem obcana - mikrosluzbové reseni, APl komunikace.

Aktudlné k dispozici pro vefejnou spravu k dalsimu uziti jako vedlejsi produkt IDM modul se spravou osob s
moznym napojenim na NIA.

D. Inovativni metody

Pro pofizeni komplikovanéjsich reseni v oblasti IT Ize s pouzit i ryze inovativni zaddvaci metody jimiz jsou
soutézni dialog a inovacni partnerstvi. Této problematice se vénujeme i na strance
https://www.tacr.cz/inovace-v-zadavani-verejnych-zakazek/

1)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32014L0024
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