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Total cost of ownership (Celkové naklady
viastnictvi)

Pro hodnoceni projektovych zémérd, pro porovnani riiznych variant reseni ICT projektd mezi sebou, pro
sledovani a fizeni nakladd sluzeb aktualné provozovanych ICT reseni a dals$i manazerské Gcely se ve verejné
spravé CR vyuziva metoda vypoctu celkovych naklad@ vlastnictvi (TCO), resp. u externé provozovanych ICT
sluzeb metodika de facto celkovych néklad uziti ICT sluzby.

TCO objasnuje Gplnou strukturu nakladd, spojenych s zivotnim cyklem ICT feSeni a jejich sluzeb. Prinasi novy
pohled na fizeni informatiky VS, vnasi tak do sledovani a fizeni ICT jednotny naklad{ fad, umoznuje manazerim
ICT se v problematice orientovat a rozvijet tzv. controlling ICT sluzeb. Podstatou controllingu obecné (jako
manazerského, interniho Gcetnictvi) je doplnéni fizeni penéznich vydajl v externim Gcetnictvi (rozpocetnictvi) o
mist, kdy a kde odchéazeji vydaje do okamzikd a mist, kdy a kde se spotfebovavaji zdroje. SniZzenim spotreby
zdrojd dojde nasledné (pristé) ke snizeni vydajd.

Zde uvedeny popis predstavuje jednotnou znalostni zakladnu pro vSechny pfipady a Ucely hodnoceni a
interpretace hodnoty ICT sluzeb, FeSeni & projektl ve VS CR. Jednim z kli¢ovych principd je, Ze samotné vydaje
nebo celkové naklady na pofizeni ICT sluzby musi byt pocitany tak, aby umozfovaly z tohoto pohledu rovnost a
srovnatelnost vsech zplsobl pofizeni sluzby, at jiz jako investici do Ffeseni nebo nakup software jako sluzby
(SaaS) nebo libovolné kombinace nebo mezistupné mezi témito formami pofizeni a uzivani ICT sluzby. Aby byly
sluzby a investice Iépe srovnatelné, je uvazovano vzdy standardné 5 leté obdobi uzivani sluzby (v
oddvodnénych pripadech obdobi kratsi), do néhoZ je mozné rozlozit vysi vstupnich vydajl feseni budovaného
jako majetek (investice).

Celkové naklady TCO musi pokryvat vsechny kategorie nakladd dle jejich Gc¢elového ¢lenéni podle viech
Zivotnich fazi s projektem (zamérem) spojeného feSeni za dobu pfipravy, pofizeni, realizace (vyvoje), Uprav a
zavedeni ICT sluZzeb pfedmétného rfeseni a za téchto 5 let jeho uzivani, provozu, Udrzby a rozvoje, s vyjimkou
téch kategorii, které metodika TCO pro tento Gcel pro zjednoduseni zamérné opomiji.

Pro jednotlivé Gcely pouZiti se stanovuje riznd miru zjednoduseni, pricemz se nékteré kategorie nakladl
zdmérné nezahrnuji do vypoctu, napriklad rezijni a dalsi typy nakladl na zdroje, které se sice podileji na kazdé
interné zajistované ICT sluzbé, ale které by byly obtizné zjistitelné nebo obtizné rozpocitatelné z pausaini ¢astky
na jednotlivé ICT sluzby. Jde o nékteré provozni rezie (napfiklad naklady na elektrickou energii, vytapéni a
chlazeni datovych center, datovou konektivitu, na spotrebni material) a spravni rezie (napriklad naklady na
management instituce a ICT, na spravu budov atd.).

Pripad uziti TCO pro porovnani ekonomické vyhodnosti provozu informac¢niho
systému

Hlavnim cilem uziti TCO pro pofizeni a provoz ICT sluzeb v ramci Government Cloudu je vytvofit prakticky
nastroj pro potreby zdkaznikl eGC k posouzeni ekonomické vyhodnosti pofizeni a provozu pozadované ICT
sluzby v prostiedi eGC. Dil¢i cile vedouci k naplnéni hlavniho cile jsou:

* Prehledné vymezeni (definice) vdech relevantnich nakladd, které jsou uplatfiovany jak pfi pofizeni, tak pfi
provozu ICT sluzeb v rezimu on-premise (tzn. pofizeni veskerého HW a SW potrebného pro poskytovani
dané ICT sluzby do vlastniho majetku.)

* Popis nakladovych polozek, ktery bude plnit roli ndvodu a umozni zdkaznikovi eGC stanovit relevantni
hodnoty jako vstupy do kalkulace ekonomické vyhodnosti.

e Stanoveni hodnot pro ty nakladové polozky, které Ize obecné uplatnit pro kazdou kalkulaci ICT sluzby
napfi¢ potfebami vsech zékaznik( eGC. Tyto (daje maji doporucujici charakter a vychazeji z prikladl
praxe, zkusenosti nékterych potencialnich zdkaznikl eGC s kalkulaci nakladl ICT sluzeb v predeslych

https://archi.gov.cz/ 3/7 Exportovano dne 2025/12/05 18:59



Architektura eGovernmentu CR

NARODNi'

letech, nebo z legislativniho vymezeni.
¢ Porovnani ekonomické vyhodnosti ICT sluzby v rezimu on-premise s provozem ICT sluzby v prostredi eGC,
a to na vSech pozadovanych Grovnich (SaaS, PaaS, laaS - podle povahy ICT sluzby).
e Urceni celkové ekonomické hodnoty pozadované ICT sluzby, kterd bude podkladem pro zadavaci
dokumentaci a naslednou verejnou zakazku na ICT sluzby.

Forma Metodiky je zaloZzenda na prehledném kalkulatoru naklad( ICT sluzeb, umistnénych v logickych
nakladovych skupinach. Nakladové skupiny vychdazeji z metodiky procesniho modelovani agend (vice v kapitole
vstupni Udaje.) Kalkulace TCO podle Metodiky a posouzeni ekonomické vyhodnosti jednotlivych variant je
povinnym vstupem pred kazdym planovanym porizenim ICT sluzby u vSech zakaznikl eGC.

Ndaklad. kategorie

Nakladova komponenta

Ndakladovy prvek

A. Predbézné analyzy,
tvorba zadani, vybér
feSeni a dodavatele -
naklady ndkupniho
procesu

Al. Projektovy zamér a Gvodni studie (studie
proveditelnosti, feasibility study, zadavaci
dokumentace, marketingovy priizkum trhu)

A2. Prace spojené s vybérem SW aplikace a
jejiho dodavatele a vybérem HW a jeho
dodavatell

B. Nakup SW a HW pro
projekt (ne v pripadé
SaaS)

B1. Stavebni, provozni a komunikacni
infrastruktura

B1.1 Stavebni infrastruktura

B1.2 Provozni technologie
(vytapéni, chlazeni, zabezpeceni,
apod.)

B1.3 Napojeni na externi
komunikacni sité

B2. IT technologie (HW a interni sité)

B2.1 Vypocetni HW

B2.2 Interni sitovy HW

B2.3 Koncova zafizeni uzivatele

B3. Licence systémového SW - zékladni SW
nutny pro provoz aplikace (OS, SRBD atd.)

B3.1 Serverovy systémovy SW

B3.2 Systémovy SW pro koncova
zafizeni uzivatele

B4. Licence vyvojového SW prostredi pro vyvoj
aplikace, nebo pro Upravy standardniho SW

B5. Pofizeni aplikacniho SW

B5.1 Licence balikového reseni

B5.2 Nakup vyvoje na miru

B5.3 Vyvoj vlastnimi silami
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Ndaklad. kategorie

Nakladova komponenta

Ndakladovy prvek

C. Analyza, vyvoj,
implementace a

zkusSebni provoz

C1. Vedeni projektu vyvoje a implementace na
strané instituce VS (i dodavatele)

C2. Vypracovani celkové architektury resenti, vc.
navrhu procesniho chovani budouciho FeSeni

C3. Néklady organizacnich a procesnich zmén
vyvolanych zavedenim ICT sluzby

C4. Oziveni HW a systémového SW

vyvojového a implementacniho prostfedi

C5. Vyvoj a programové Upravy aplikace

C6. Customizace (nastaveni parametr() aplikace

C7. Integrace aplikace na ostatnfi

aplikace

C8. Pofizeni dat, migrace dat

C9. Testovani (funkcionality, vazeb na jiné
aplikace, vykonu, spolehlivosti, bezpecnosti)

C10. Skoleni uzivatelGv projektu

(zapoditavaji se pouze naklady na vlastni Skoleni,
nikoliv ¢asova ztrata skolenych zaméstnanc()

C11. Akceptace a ovérovaci provoz

C.12 Kyberneticka bezpecnost

C.13 Ostatni - externi naklady na
implementaci v cloudu

D. Provoz a podpora
feSeni HW a SW (ne v

pripadé Saas)

D1. Provoz a podpora aplikaci (service desk /
podpora uZivatell pri provozu aplikace - reseni
incidentl a problém)

Aplika¢ni monitoring

Administrace aplikaci

Problém management aplikaci

Software Change Management
aplikaci

Aplika¢ni Service Desk &

Incident Management

VSeobecné a administrativni
ndklady pro provoz aplikaci

D2. Provoz a podpora IT technologii
(administratofri, spravci, technici na administraci
aplikace, systému a sité, fizeni konfigurace a
kapacit, fizeni dostupnosti a dalSich
dohodnutych

parametrl sluzby)

System Monitoring

System Administration

System Problem Management

Software Change Management

System Service Desk &

Incident Management

General/Administrative Costs

for System Operations

D3. Provoz a podpora technologie datovych
center a komunikacni infrastruktury
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Naklad. kategorie Ndkladova komponenta Ndakladovy prvek
E1. Poplatky za ro¢ni standardni Gdrzbu
(maintenance) HW a prvk{ infrastruktury
E2. Poplatky za ro¢ni standardni Gdrzbu
(maintenance, typicky pravo upgrade)
vyvojového, provozniho i systémového SW
E. E3. Poplatky za ro¢ni standardni Gdrzbu
(maintenance, typicky pravo upgrade)
Hardware/Software aplika¢niho SW
@dréba a pribézné E4. Upravy/rozvoj aplikace (nad standardni
Upravy (ne v Gdrzbu) - pribézné (interni, liniové fizené)
v E.5 Poplatky za ro¢ni standardni udrzbu
pripade Saas) komunikacni infrastruktury
E.6 Poplatky za ro¢ni udrzbu HW/SW
Appliance
E.7 Poplatky za ro¢ni udrzbu Databaze
E.8 Poplatky za ro¢ni udrzbu Middleware
E.9 Poplatky za ro¢ni udrzbu Vyvojového
software
F1. Funk¢ni (procesni) inovacni
F. Projekty postupné
inovace a zlep$ovani rozvojové projekty
F2. Technologické rozvojové projekty
F3. Roll-out projekty (rozsireni na dalsi uzivatele,
(planované) organizace)
F4. Projekty optimalizace feSeni (napf.
konsolidace HW)
G. Projekty upgrade G1. Projekty aplika¢niho upgrade
(pokud G2. Projekty upgrade systémového SW
G3. Projekty technologického upgrade
jsou planovany) G2. Projekty infrastrukturniho upgrade
. . . H1.1 Tréninky
H. ZvySené naklady H1. Naklady ze ztraty produktivity H1.2 Odstavky a vypadky
uzivani feseni (pokud se H2.1 Pokles vykonnosti a
vyskytnou) H2. Naklady spojené s uzivanim reseni efektivity v souvislosti s novym
rfesenim
. Utlum, konzervace a  |I1. Archivace, zakonzervovani a dtlum feSeni
I2. Pfiprava dat pro migraci z feSeni pfi ukonceni
ukonceni resent I1. Likvidace komponent reSeni
X. Licence, HW, provoz,
podpora, Udrzba,
pr&béé.ny_rozvoj ~vse v X1. Predplatné sluzby
subskripci (pouze
SaaS)
Z. Ostatni, do fazi Z1. Provozni rezie, Plvodné zahrnuta provozni a
2ivotnfrv1.o cylflu vy Z2. Spravni rezie sprévv,nilreélie (Z}' a 2.2') jsoy .
nerozlisitelné rezijni ! soucasti nakladu na jednotlive role
naklady Z3. Kybernetickd bezpecnost viz kalkuldtor ,Uvodni parametry”.

Rozhodujicim kritériem pro vyuziti sluzeb eGC je kalkulace a porovnani TCO jednotlivych IS v modelu provozu
on-premise (na vlastni infrastrukture) a s vyuzitim sluzeb eGC. K obéma zpUlsoblm stanoveni bezpec¢nosti a
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ekonomické naro¢nosti vznikly v roce 2018 metodické pomdicky pro jeji stanoveni:

¢ Metodika
e Pomocny excel

Pripad uziti TCO pro zadost o stanovisko odboru Hlavniho architekta eGovernmentu

Tento pfipad uziti se vztahuje na potfebu a povinnost, ktera je blize rozpracovana v Informacich ke schvalovani
projektl eGovernmentu. Tyka se predevsim organ(l verejné spravy a Ustrednich spravnich Gradd véetné
organizaci v jejich plsobnosti. Celkovy popis je uveden v

samostatné metodice

tco, total cost of ownership, celkove naklady vlastnictvi
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