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Architektura eGovernmentu CR

<title>Tabulky pro uvedeni IK do souladu s IKCR</title>

— Na misto symbolu ,X“ pfi pouziti ve svych IK OVM vlozte Vas vnitfni
identifikator zaméru ¢i béziciho nebo naplanovaného projektu,
podle toho, jak budete mit zdméry a projekty zorganizované
v Roadmapé koncepce.

Tabulky pro cast A: Architektura uradu

Dopady cil& IK CR na podminky OVM

Cile IK CR Dopady cilti IK CR na OVM

01 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,,ON-LINE“ SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

OVM vytvori sviij seznam sluzeb verejné spravy (primarné
01.01 Vytvoreni narodniho katalogu samospravnou plsobnost a jedine¢né sluzby, sluzby prenesené
a vyhledavace sluzeb verejné spravy. plsobnosti jsou pro garanéni Gstfedni spravni Grad) a doplni
svoji ¢ast katalogu sluzeb poskytovanych verejnosti.

OVM vybuduje rezortni kontaktni (call) centrum s tymem
oborovych expertll jako soucast jednotného systému
informovani vefejnosti, v pfipadé tzemniho samospravniho
01.02 Centralni informacni sluzby nové celku (USC) i pro své samospravné a jedinecné sluzby. Za
generace. sluzby v prenesené plsobnosti zodpovida jejich garancéni
Ustrfedni spravni Gfad (ohlaSovatel agendy).

Zameér - X (Kontaktni centrum)

01.03 Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich pro vétsinu OVM nerelevantni, vyjma gestor( centralnich
obsluznych kanald "front office" sdilenych sluzeb.

OVM pouziva pro publikaci svych sluzeb (hlavné vypisy ze
svych IS) CzechPoint jako kontaktni misto verejné spravy

01.04 Rozvoj on-line ,front-office” sluzeb
jednotlivych rezortl s vyuzitim sdilenych Sluzby agend v maximalnim rozsahu napojit pfes Portal
sluzeb. verejné spravy dle katalogu sluzeb.

Zamér - X (Digitalni sluzby)
OVM doplni datové sady ze svych informacnich systémd (ISVS,
provozni i ostatni) do Narodniho katalogu otevrenych dat.

01.05 ZlepSeni narodniho katalogu otevienych

dat Primarné Ciselniky a agendovd data (anonymizovana a

agregovana dle pravidel) az sekundarné provozni data.

Novy zadmér - x (Oteviena data)

OVM vytvori ve svém Uradé i v 0SS rezortu role spravci sluzeb
a spravcl obsluznych kanald, napri¢ agendami. Tyto role by
01.06 Formalni ukotveni roli, zodpovédnych za |nemély byt automaticky pridéleny pracovniklim v IT oddélent,
Transformaci a poté elektronickou obsluhu musi se jednat o osoby, které maiji priifrezovou znalost, a které
napri¢ agendami, a stanoveni spravc( sluzeb |maji moznost Ucastnit se strategickych jednani Uradu.

Zamér - X (Organizacni zmény)
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Cile IK CR

Dopady cilti IK CR na OVM

01.07 Vytvoreni systému zpracovani podnétd
a navrhd verejnosti na zlepSovani sluzeb

OVM podpofi role spravcd sluzeb a kanall odpovidajicimi
(centralnimi nebo lokalnimi) SW ndstroji pro sbhér a
vyhodnoceni zpétné vazby na kvalitu sluzeb klientim (zejména
digitalnich).

V rdmci zdméru - X (DigitaIni sluzby)

01.08 Zarazeni metodik UX/UI do tvorby
informacnich systém{

OVM zahrne tyto aspekty do rozvoje svych IS

02 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

02.01 Zajistit povinnost vytvareni digitalné
privétivé legislativy

pro OVM, které neni Ustfednim spravnim Urfadem, nerelevantni

Ustfedni spravni Gfady musi zahrnout principy DPL do svého
legislativniho procesu.

02.02 Podilet se na tvorbé evropské legislativy
Jednotného digitalniho trhu (DSM)

pro OVM, které neni Ustfednim spravnim Uradem, nerelevantni

Ustfedni spravni Ufady musi zajistit spolupraci na tvorbé
evropské legislativy.

02.03 Dokonceni projektl eSbirka a
elegislativa

Nerelevantni

02.04 Prlbézné analyzovani platnych pravnich
predpisd

OVM (v roli ohlasovatele agendy nebo gestora zdkona) provede
revizi a navrh novelizace vsech pravnich predpisd vedoucich
na néjaké sluzby pro klienty.

Zamér X (Digitalizace prava)

02.05 Pravni zakotveni a/nebo posileni prav
obc¢ant a firem na digitalni sluzby

Hotovo - OVM prikroci k implementaci zakona

02.06 Analyza Gcinnosti vsech zakonU a
vyhlasek eGovernmentu a jejich pfipadnd
aktualizace

Nerelevantni pro OVM

Povinnost MV a Uradu viady

02.07 Analyzovat a umoznit presah sluzeb
eGovernmentu a jejich vyuziti pro
soukromopravni subjekty

Nerelevantni pro OVM

Povinnost MV

02.08 Vydat metodiku pro zadavani verejnych
zakdazek v oblasti ICT

Nerelevantni pro OVM

Povinnost MMR

03 - ROZVO) CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE

03.01 Aktivné prosazovat alokaci prostredkd
z ESIF na podporu prostredi digitalnich
technologii

Nerelevantni pro OVM

Povinnost MMR

03.02 Digitalizace dosud nedigitalizovaného
obsahu

OVM provede analyzu vsech typl zdkonny evidenci subjekt(,
objektd a dokument( a zrealizuje jejich digitalizaci vSude tam,
kde je to z pohledu internich a externich klientd Zadouci a
hospodarné.

Zameér - X (DigitaIni sluzby) a zdmér X (Digitalni Grad)

03.03 Vytvoreni prostiedi pro dlouhodobé
ukladani a archivaci digitalniho (Uredniho)
obsahu

OVM posili systémy pro ukladani a archivaci digitalnich
dokument( v souladu se zdkonem ¢. 499/2004 Sb. a
navazujicimi predpisy.

Zamér X (Digitalni Grad)
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Cile IK CR

Dopady cilti IK CR na OVM

03.04 Zkvalitnéni, aktualizace a validace
obsahu Registru prav a povinnosti.

OVM, které je ohlasovatelem agendy, zkontroluje a opravi
vSechny své zdznamy v RPP a doplni dalsi v rdmci ndvrhu
sluzeb do Katalogu a v rdmci Enterprise Architektury.

OVM, které je vykonavatelem agendy, zkontroluje své zdznamy
v RPP a navrhne Upravy ohlasovateli agendy.

Zaméry - X (Enterprise architektura) a X (Katalog sluzeb)

03.05 Aktualizace a realizace strategie v oblasti
budovani a vyuzivani komunikacni
infrastruktury verejné spravy

OVM je napojeno na CMS, i nadale bude vyuzivat KIVS. OVM
provede transformaci své sitové infrastruktury, viz

Zamér - X (Sitova infrastruktura)

03.06 Zavedeni systému ddvéryhodné
elektronické identifikace do praxe

OVM umozni vyuziti vSech svych adresnych digitainich sluzeb
s ddivéryhodnou elektronickou identifikaci z NIA a dle elDAS.

Soucast zdméru X (Digitalni sluzby) a zdméru X (Mezinarodni
interoperabilita)

03.07 Vytvoreni zakladnich sluzeb GEO
informatiky a implementace strategie sdileni
dat

Relevantni zejména pro MV a poskytovatele centralnich
sdilenych sluzeb pro prostorové informace.

OVM provede revizi svych geodat, zvazi zda je potreba je
udrzovat a zahrne do planl svého rozvoje aktivity Digitalni
technické mapy kraje a Digitalni technické mapy verejné
spravy

04 - ZVYSENi KAPACIT A KOMPETENCi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

04.01 Navrh zmén systemizace a katalogizace
ICT profesi

OVM navrhne zmény podle svych potreb, vysledek pfevezme a
implementuje

Soucast zaméru X (Organizacni zmény)

04.02 Navrh a realizace opatfeni pro ziskani,
udrZeni a rozvoj klicovych specialistl

OVM navrhne zmény podle svych potieb, vysledek pfevezme
a implementuje. OVM do té doby pIné vyuZije stavajicich
zakonnych moznosti.

Soucast zaméru X (Organizacni zmény)

04.03 Navrhnout a realizovat systém, ktery
zajisti vyssi priliv kvalitnich absolventl

OVM navrhne zmény podle svych potfeb, vysledek prevezme a
implementuje. OVM bude hledat vlastni cesty pro pfiliv
absolventd.

Soucast zaméru X (Organizacni zmény)

04.04 Zvyseni celkovych odbornych kapacit
s vyuzitim sdilenych kompetencnich center

OVM navrhne zmény podle svych potfeb, vysledek pfevezme a
implementuje. OVM bude aktivné vyuzivat dostupné kapacity z
Kompetenéniho centra (OHA).

Soucast zaméru X (Organizacni zmény)

04.05 Ustaveni transformacénich Gtvard
Projektové kanceldre a Architektonické
kancelare

OVM ustavi vlastni transformacni Gtvar, obsahujici PK a AK.
OVM podpofi a prosadi vytvoreni takovych utvar v 0SS. OVM
soucasné ustavi Vybor pro digitalni transformaci OVM.

Soucdst zdméru X (Organizacni zmény)

04.06 Podpora kompetenci a zajisténi kapacit
pro realizaci zmén

OVM vytvori dostate¢né kapacity odbornik{, aby vedle vykonu
verejnych sluzeb mélo rezervu i pro jejich transformaci.

Soucast zaméru X (Organizacni zmény)

04.07 Zavedeni modernich princip procesniho
fizeni a fizeni sluzeb ve verejné spravé

OVM zavede nové procesy fizeni sluzeb klientdim a zavede
mechanismus postupného uplatnéni procesniho fizeni.

Zamér X (Rizeni sluzeb a procesd)
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Cile IK CR

Dopady cilti IK CR na OVM

04.08 Zavedeni systému vzdélavani
zaméstnancl pro fizeni a realizaci zmén

OVM navrhne zmény podle svych potreb, vysledek prevezme a
implementuje. OVM vybuduje feseni pro pribézné vzdélavani
zaméstnancd k digitalni transformaci nebo se pfipoji ke sdilené
sluzbé.

Zamér X (DigitaIni vzdélavani)

05 - EFEKTIVNi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

05.01 Implementace procesu fizeni informacni
koncepce CR.

Pro OVM nerelevantni

Povinnost MV

05.02 Alokace adekvatnich lidskych
a financnich zdroju pro realizaci informacni
koncepce CR

Pro OVM nerelevantni

Povinnost MV

05.03 Zavedeni principl a postupl , Enterprise
architektury” do fizeni eGovernmentu vsech
drovni

OVM prevezme a implementuje organizacni zajisténi, procesy a
postupy dle IK CR a jejich navazujicich dokumentd

Zamer X (Enterprise architektura) s podporou zamér( X
(Organiza¢ni zmény) a X (Rizeni sluzeb a proces().

05.04 Realizace optimalniho modelu
koordinace Cinnosti statnich organizaci a
podnikd, specializovanych na poskytovani ICT
sluzeb.

OVM, pokud je zfizovatelem takovych podnikd nebo organizaci,
navrhne zmény podle svych potfeb, vysledek prevezme a
implementuje.

Ostatni OVM adaptuji své procesy poskytovani sluzeb a své
architektury podle vyvoje centralniho (centrdlnich)
poskytovatell ICT sluzeb.

05.05 Vytvoreni eGovernment cloudu

OVM zvazi vyuziti cloudovych sluzeb ve své infrastrukture a
pfipadné prevezme a implementuje sluzby eGovernment
Cloudu.

05.06 Vydani a aktualizace narodnich funkénich
a servisnich standardd

OVM poskytne soucinnost

05.07 Podpora budovani sdilenych agendovych
systémU v prenesené pUsobnosti

OVM zanalyzuje v EA, zda a které AIS Uradu a rezortu jsou
vyuzivany v prenesené plsobnosti a pokud je ohlasovatele
pfislusné agendy provede pfipadnou reimplementaci
identifikovanych AlIS.

Soucast zameéru X (EA)

05.08 Podpora budovani agendovych systémd
v samospravné plsobnosti

OVM pro svou samospravnou ptisobnost buduje informacni
systémy, které poskytuji své digitalni sluzby vSemi dostupnymi
kanaly a spliiuji vSechny pozadavky na ISVS, pripadné AlS.

05.09 Propojeny datovy fond

OVM provede detailni analyzu zakon(, jejichZ je gestorem a
odpovidajicich IS z hlediska Cerpani a poskytovani Udajd jinym
Uradlm. U identifikovanych AIS provede pripadné Upravy
zakonl, preregistraci agend a implementaci pripojeni téchto
systémi na ISSS (dfive eGSB) a upgrade jejich digitalnich
sluzeb.

Zamér X (Propojeni datovych fondd), s podporou zamérl (EA),
(DigitaIni sluzby), ...

05.10 Verejny datovy fond

viz zamér X (Otevrena data).

05.11 Geolnformace

OVM v zaméru X (EA) provéfi, zda nema IS podporujici
prostorova data nebo agendy s potfebou podpory prostorovych
dat a jaké ma potrfeby a moznosti vyuZivat centraini sdilené
sluzby pro prostorové informace, viz 3.07.

05.12 Zajisteéni zpétné vazby realizace
Informacni koncepce CR

OVM poskytne soucinnost pro celostatni koordinaci IKCR.

Dopady principtl IK CR do digitalizace OVM
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ID

Nazev principu

Dopady principid IK CR na OVM

P1

Standardné digitalizované (Digital
by default)

OVM pfi pripravé Katalogu sluzeb dle zdkona 12/2020 Sb. O pravu na
digitaIni sluzby zanalyzuje vSechny stavajici tkony OVM a stanovi plan
jejich dostupnosti v jednotlivych digitalni kanalech, pfipadé potreby
bude iniciovat legislativni zménu agendovych zakond.

Nasledné bude OVM sluzby v jednotlivych obsluznych kanalech
implementovat.

Zamér X (Katalog sluzeb) a s podporou zamérd, zejména (Digitalizace
prava) a (Digitalni sluzby).

P2

Zdasada ,pouze jednou” (Once
only)

OVM provede analyzu vSech agend a sluzeb z hlediska jejich moznosti
poskytovat a potreby pfijimat (daje tak, aby byla naplnéna zdsada
spouze jednou” jak u sluzeb v Katalogu OVM, tak u vSech sluzeb jinych
OVM, u nichZ naplnéni zasady zavisi mimo jiné na Udajich OVM. U téchto
druhych agend poskytne OVM potfebnou soucinnost.

Zamér X (Propojeni datovych fondl) s podporou zamérd (EA) a (Katalog
sluzeb) a (Digitalni sluzby).

P3

Podpora zaclenéni a pristupnost
(Inclusiveness and Accessibility)

OVM postupné provéri vsechny externi i interni aplikacni sluzby svych
informacnich systém, zda napliuji vsechna pfrijata pravidla zac¢lenéni a
pristupnosti. Nasledné OVM ve vSech téchto rfesenich implementuje
potrebné zmény zejména uzivatelského rozhrani.

Zamér X (Zaclenéni a pristupnost) s podporou zaméru (Digitalni Grad) a
zaméru (DigitaIni sluzby).

P4

Otevrenost a transparentnost
(Openness and Transparency)

OVM provéri, zda dokadze u vsech agend zajistit subjektdm prava pristup
k Udajlm o nich vedenych a kontroly postupu vyrizeni jejich pripadd.
Chybéjici podporu OVM naimplementuje pomoci zaméru (Digitalni
sluzby) s podporou zaméru (Digitalni Grad).

V ramci zaméru (Katalog sluzeb) zajisti OVM zpétnou vazbu externich
zainteresovanych stran k navrhovanym sluzbam. Totéz v ramci zadméru
(Digitalni sluzby) k navrhu konkrétni realizace sluzeb.

P5

Preshranicni pfistup jako standard
(Crossborder interoperability)

OVM zajisti implementaci nafizeni EU elDAS tak, aby prostfednictvim
mezinarodni brany mohly subjekty z EU pristupovat k digitalnim sluzbam
OVM stejné jako rezidenti CR. Spole¢né s respektovani elektronické
identifikace zajisti OVM dostupnost vSech digitalnich sluzeb
prinejmensim v anglictiné. Pilotné to provéri pfi implementaci sluzby pro
danové priznani podnikateld dle Prilohy Il nafizeni SDG.

Zameér - X (Interoperabilita), s podporou zaméru (Digitalni sluzby).

P6

Interoperabilita jako standard
(Interoperability by design)

dtto.

P7

Dlvéryhodnost a bezpe¢nost
(Security by design)

PoZadavky principu budou naplnény zamérem (Ochrana G(dajt)
s podporou zaméru (DigitaIni sluzby).

P8

Jeden stat (Whole-of-
Government)

OVM oveéri v projektu (EA), které sdilené sluzby jinych OVM mdze
vyuzivat a tamtéz poskytne ostatnim plan rozvoje sdilenych sluzeb,
jejichz je spravcem.

OVM soucasné zajisti, aby vSechny sluzby Gradu byly dostupné pres
jedno vstupni misto Portalu ob¢ana a aby diky pouziti standardu Ul
,Design System* vytvarely u obfana dojem jednotného statu.

Zamér X (Digitalni sluzby) s podporou zdméru X (EA).
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ID

Nazev principu

Dopady principid IK CR na OVM

P9

Sdilené sluzby verejné spravy
(Shared Services)

OVM provede v ramci analyzy pravnich predpis( pro jejich digitalizaci i
zhodnoceni, zda v rdmci agendy a sluzeb nelze vyuzit (nebo poskytnout)
sluzbu jako sdilenou. To plati i pro kazdy novy pravni predpis, nové
pravo nebo povinnost.

Zamér X (Digitalizace prava)

P1

o

Pfipravenost na zmény
(Flexibility)

OVM provede rdmci zaméru X (EA) analyzu miry parametrizovatelnosti a
vyménnosti komponent jednotlivych feseni.

Vysledky promitne OVM do zadani vsech implementacnich projektl tak,
aby kazdé nové nebo podstatné zménéné feseni bylo flexibilni, tj.
ménitelné zménou parametrd sluzeb bez programovani, vyménou
moduld a komponent apod.

P11

eGovernment jako platforma
(Embeded eGovernment)

OVM ke vSem agendam a sluzbam v modelu Business-to-Government
(B2G) navrhne takové zdkonné Upravy v rdmci digitalizace a takova
zadanfi a architektonické vzory, aby podstatna ¢ast tzv. byznys logiky
vyfizovani sluzeb byla vyrobci vestavitelnad (embedded) prfimo do
jednotlivych balikovych nebo individualnich IS subjektd prava -
podnikatel( a organizaci.

Zamér - X (Vestavéné sluzby B2G), s podporou zamérd (Digitalizace
prava), (Katalog sluzeb) a (DigitaIni sluzby).

P1

N

Vnitfné pouze digitalni (Inside
only digital)

OVM bude provadét procesni optimalizaci (s nutnou legislativni a IT
podporou) tak, aby veskera realizace vnitrnich Ukond pri vykonu sluzeb
verfejné spravy probihala vyhradné elektronicky (bezpapirové).

Zamér X (Digitalni Grad), s podporou zamérl (Digitalni sluzby) a
(Digitalizace prava).

P13

Otevrend data jako standard
(Open Data by default)

OVM bude vsechny Udaje, oznacené jako verejné a véechny
anonymizované Udaje neoznalené jako neverejné publikovat postupné

ve formé otevrenych a propojenych dat vyssi kvality (LinkedData, 3* a
vice).

Zameér - X (Otevrena data)

P14

Technologicka neutralita
(Technological neutrality)

OVM uplatni princip tak, ze vSechny nové digitalizované, nebo
vyznamné inovované sluzby Uradu budou dostupné vzdy na dvou nebo
vice desk-top nebo mobilnich operacnich systémech a prohlizecich.
Pritom bude vychazet z odbornych statistik jednotlivych platforem a

z prlzkumu potreb uzivateld.

Zameér X (DigitdIni sluzby).

P1

ul

UZivatelska privétivost (User-
friendliness)

OVM vedle uplatnéni principu P8 ,jeden stat” a P14 ,neutralita” uplatni
pri navrhu procest a uzivatelskych rozhrani sluzeb klientsky pohled a
navrhne sluzby s ohledem na ergonomii, potieby a zvyklosti jednotlivych
segment( klientd.

Zamér - X (Rizeni sluzeb a procestl), s podporou (Organiza&ni zmény) -
ziizeni spravce sluzeb a kanall (Digitalni sluzby).

P16

Konsolidace a propojovani
informacnich systém( verejné
spravy (IT Consolidation)

OVM navrhne rozvojové plany enterprise architektury vsech IS ze svého
portfolia a pfitom zohledni moznosti jejich vzajemné konsolidace a
(Castecné) nahrazeni sdilenymi sluzbami.

Zameér (EA) s podporou zéméru (Jednotna platforma) a (Digitalni Grad).
Princip se uplatni i v ndvrzich feSeni pro vSechny realizacni zdméry,
zejména ....
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ID [Nazev principu Dopady principﬁ IK CR na OVM
Princip se v zdmérech OVM projevi az po dokoncéeni projektd (EA) a
Omezeni budovani monolitickych |(Jednotnd platforma). Konkrétni navazujici zdméry pro dekompozici
P17 . o . L P _ v " : , .
systému jednotlivych stavajicich IS Ize oCekavat az v dalsi aktualizované verzi IK
OVM.

Tabulky pro ¢ast B: Rizeni ICT

ID |Nazev zasady PRAKTICKE DOPADY DO OVM
Rozvoj ICT OVM bude postaven na vice-stupfiovy vztah ,klient #dodavatel”, od
externiho klienta digitalnich sluzeb, pres interniho klienta ICT (vécného spravce),
Na prvnim misté je jeho interniho dodavatele (technického spravce) a jeho externiho dodavatele
Z1 | . . v
klient (Client first) sluzeb.
Zamér X (Kvalita ICT sluzeb) s podporou X (EA) a X (Katalog sluzeb).
Standardy plénovani a OVM zavede vybrané soucasti standardd rizeni architektury (TOGAF a NAR), ICT
72 |Hzeni ICT (ICT sluzeb (ITIL), vykonnosti v IT (COBIT) a projektového fizeni (PRINCE2, PMBOK).
standards) Zamér X (Kvalita ICT sluzeb) s podporou x (EA).
OVM zavede takové procesy a zodpovédnosti, aby veskeré potreby odbornych
e atvard na rozvoj ICT byly planovany prostrednictvim architektury a roadmapy
Strategické fizeni oL vy y . .
Z3 oomoci IK OVS v prubézné aktualizované IK OVM.
Zamér X (EA) s podporou X (Kvalita ICT sluzeb).
Bude zavedeno priibézné fizeni ICT pomoci znalosti z Enterprise architektury a
74 |Rizeni architektury architektury reseni, plné v souladu s NAP a NAR.
Zamér X (EA) s podporou x (Kvalita ICT sluzeb).
) Budou zavedeny procesy a nastroje sbéru, fizeni a vyhodnocovani realizace
5 Rizeni pozadavki a pozadavkl externich i internich zakaznik( ICT.
zmeén
Zamér X (Kvalita ICT sluzeb)
) V navaznosti na vyvazené zavedeni vsech standardl (Z2) pokro¢i OVM v zavedeni
76 Rizeni vykonnosti a nastrojl pro vyhodnoceni, porovnavani, planovani a fizeni vykonnosti sluzeb ICT.
kvality
Zamér X (Kvalita ICT sluzeb)
OVM zavede rozdéleni roli spravce ISVS na vécné spravce a technické spravce.
) Déle zavede procesy a nastroje efektivniho uskute¢novani manazerské
27 Rizeni zodpovédnosti |zodpovédnosti obou roli spravcd za rozvoj systéma a jejich sluzeb. Nedilnou
za sluzby a systémy  |soucasti budou nastroje priifezové koordinace jednotlivych spravct napric IS.
Zamér X (Kvalita ICT sluzeb) s podporou zdméru X (Rizeni proces( a sluzeb).
OVM identifikuje vSechny poskytované/konzumované ICT sluzby v ramci
L vztahu zdkaznik/dodavatel (viz Z1), sestavi z nich Katalog ICT sluzeb a
Rizeni katalogu S: N p Y
Z8 s bude jej vyuzivat pro fizeni dodavky sluzeb.
sluzeb
Zamér X (Kvalita ICT sluzeb) s podporou zéaméru X (Rizeni procest a sluzeb).
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ID |Nazev zdsady PRAKTICKE DOPADY DO OVM

OVM pojmenuje vSechny potrebné transformacni, rozvojové i provozni role a
pozice, nezbytné pro planovani, nadkup, fizeni a vyhodnocovani dodavek sluzeb jak
internich, tak externich dodavateld.

Pro tyto role a pozice bude vyhledavat, ziskavat a udrzovat nejlepsi lidské zdroje

Udrzenf internich i oy o v ;
s vyuzitim vsech nastroju a moznosti.

23 kompetenci

V$echny tyto role zapoji OVM piné do projekttd dle IK OVM tak, aby se staly
prostfedkem transferu znalosti od dodavateld do OVM.

Zamér X (Organizacni zmény)
OVM v oblasti fizeni ICT bude pilotné zavadét kroky k procesnimu fizeni a fizeni
sluzeb.

Z10|Procesni fizeni
Zamér X (Rizeni procest a sluzeb) s podporou zdmérl X (Organizaéni zmény) a X
(Kvalita ICT sluzeb).

OVM zaradi do rozhodovani v ICT, zejména o variantach reseni, metody postavené
na porovnani nakladl a prinosl (Business Case, Cost/Benefit Analysis), opirajici se
Rizeni pfinosd a 0 UpIné nédklady vlastnictvi (TCO) a celkové naklady prace (FLC).

hodnoty

Z11

Zamér X (Ekonomické fizeni (controlling) ICT), s podporou zdméru X (EA) a X
(Kvalita ICT sluzeb).

OVM zavede do pravidelného planovani systemizace transformacnich pozic (viz Z9)
) tak, aby vzdy byl zajistén dostatek internich odbornych kapacit pro projekt digitalni
Z12|Rizeni kapacit zdrojl  |transformace Uradu.

Zamér X (Organizacni zmény)
OVM zajisti, aby vSechny projekty mély profesionaini projektové manazery a
nezavislé odborni pro kontrolu jakosti projektd (QA).

Nezdvislost navrhu,
Z13|fizeni a kontroly

kvality Ve vsech projektech + X (Organiza¢ni zmény).

OVM zméni model spoluprace vécnych a technickych spravct s legislativci tak, aby
informaticti odbornici a architekti byli pritomni projednavani vécnych zamérd
legislativnich zmén od samého pocatku a zajistili tak vyssi pravdépodobnost
proveditelnosti digitalnich Gprav predpist a jejich implementace do IS.

Vztah informatiky a

Z14| ~ . ..
legislativy

Zamér X (Kvalita ICT sluzeb) s podporou zdmérQ X (Digitalizace prava) a X (Rizeni
sluzeb a procesu).

OVM zaradi vystupy naplnéni zédsad Z11 a Z12 do efektivnich postup( financovani
ICT. Nedilnou soucasti bude komunikace hodnoty ICT pro udrzeni dodavky
verejnych sluzeb (Business Continuity) spole¢né s identifikovanim tzv.
Mandatornich ICT vydaijd.

Z15|Rizeni financovani ICT
Soucasti specializace na financovani ICT je tym odbornikl zajistujicich financovani
ICT ze vsech mezinarodnich fondd (EU, norské atd.).

Zasada bude zavedena v liniovém frizeni.

Soucasti vystupl zamérd enterprise architektury (X) a jednotné platformy (X)
budou doporuceni a akceleratory pro vyuzivani otevieného SW a standard(

v procesu nakupu a budovani ICT feseni.

OVM vytvofi ucelenou kombinaci podminek (znalostnich, technologickych,
smluvnich a dalSich) tak, aby mohlo udrZovat s dodavateli dlouhodobé oboustranné
vyhodné vztahy vyvazeného partnerstvi.

Vyuzivani otevieného

Z1 software a standardd

(o))

Podpora vyvézeného
Z17|partnerstvi s

dodavateli . I w0 . Y
Zasada bude zavedena v liniovém fizeni s podporou zaméru X (Kvalita ICT sluzeb),

X (Organizac¢ni zmény) a X (Ekonomické fizeni ICT), pfipadné dalSich.
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