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Metodické doporuceni k procesu prenosu podani
mezi informacnimi systémy verejné spravy a
organy verejné moci

Popis aktudlni situace

Pfi ¢inéni podani prostrednictvim informacniho systému verejné spravy, zejména agendovych portall nebo
viceagendovych portall (napf. Portal ob¢ana), dochazi k situaci, kdy je nutné zajistit prenos podani k organu
verejné moci, ktery neni spravcem portélu. Timto orgdnem mize byt jiny Ustfedni spravni Urad nebo organ
Gzemniho samospravného celku, zejména v prenesené plsobnosti.

Agendovym portalem je myslen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému ¢i systém
uzivateldim sluzeb. Typicky jde tedy o portal spravce agendy, ve kterém lze resit sluzby agendy bez ohledu na
mistni pfislusnost. Takovy portal zpravidla poskytuje digitalni sluzby a digitalni Ukony podle zakona €. 12/2020
Sb., o pravu na digitalni sluzby a musi tedy splfiovat i tyto pozadavky.

Cilem tohoto metodického doporuéeni je nastinit postup pro realizaci pfedavani podani, a to tak, aby toto
predavani bylo v souladu s platnou a Gc¢innou pravni Upravou.

Aktualné je mozné preposilat data z agendového portdlu organu verejné moci, ktery neni sprdvcem portalu,
pouze prostiednictvim datové schranky uzivatele sluzby. To vyznamné snizuje moznost elektronického podani
predevsim pro prenesenou plisobnost.

Pravni ramec

S podanim prostrednictvim informaéniho systému verejné spravy pocitd ustanoveni § 4 odst. 1 pism. d) zakona
0 pravu na digitaIni sluzby (dale jen ,ZoPDS"), podle néhoz je mozné ucinit podani prostrednictvim informacniho
systému verejné spravy za predpokladu, Ze doslo k prokazani totoznosti s vyuzitim elektronické identifikace (ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce - narizeni eIDAS, a zakona ¢. 250/2017
Sb., o elektronické identifikaci), k autorizaci digitainiho Ukonu uzivatelem sluzby a je umoznéno zpétné
prokazani projevu ville uzivatele sluzby ucinit digitalni dkon.

Pokud je podani podano zplisobem podle predchoziho odstavce, povazuje se za vlastnoru¢né podepsané, podle
§ 8 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy.

Podle § 18 odst. 2 zdkona ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd, plati,
Ze Ukon ucinény prostrednictvim datové schranky se povazuje za ucinény pisemné a podepsany.

DalSim relevantnim predpisem je vyhlaska ¢. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby (dale jen
,Vyhlaska“), ktera stanovi pozadavky na evidenci a zpracovani dokumentd v rdmci spisové sluzby, nebo
ustanoveni § 69a odst. 7 zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, podle néhoz plati, ze schéma
pro strojové Citelnou vrstvu zverejniuje Digitaini a informacni agentura na svych internetovych strankach.

Podle § 12 zdkona ¢&. 500/2004 Sb., spravniho Fadu, plati Zze dojde-li podani spravnimu orgdnu, ktery nenf vécné
nebo mistné prislusny, bezodkladné je usnesenim postoupi prislusSnému spravnimu orgdnu a souc¢asné o tom
uvédomi toho, kdo podani ucinil; ma-li spravni organ, jemuz bylo podani postoupeno, za to, ze neni vécné nebo
mistné prislusny, mlze je usnesenim postoupit dalSimu spravnimu orgédnu nebo vrétit jen se souhlasem svého
nadrizeného spravniho organu. Mdme za to, Ze toto ustanoveni se v popsané situaci neuplatni, nebot § 4 odst. 1
pism. d) ZoPDS lIze povazovat za specialni ustanoveni (lex specialis) k ust. § 12 spravniho radu, zminéné
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ustanoveni ZoPDS nadto vyslovné neukladd, ze by adresat podani prostrednictvim portalu musel byt jen spravce
portalu.

Procesni nalezitosti

Na zékladé analyzy pravnich predpisd a technickych moznosti bylo navrzeno reseni, které vyuziva datové
schranky jako prenosového kanalu mezi organy verejné moci. Toto rfeSeni umoziuje pfeddvani podani
vytvorenych v ramci agendovych portald, aniz by bylo nutné podani podepisovat nebo jinak validovat. Jedna se
o alternativu k tradi¢nimu postoupeni dle spravniho fadu, pficemz tento pfistup vyzaduje splnéni nasledujicich
podminek:

1. OVM, které je spravcem portalu, si vytvori svou datovou schranku na zadost (tzv. technickou datovou
schranku), kterd bude slouzit pouze pro automatizované odeslani zadosti vytvorené na prislusném portalu
uzivatelem, ktery bud nedisponuje svoji datovou schrankou, ¢i tuto datovou schranku nechce pouzit.

2. Identifikovany uzivatel sluzby ucini podani prostfednictvim portalu, ¢imz bude podani povazovano za
podepsané ve smyslu § 8 zdkona o informacnich systémech verejné spravy.

3. OVM, které je spravcem portalu, opatri podani informaci (tzv. priivodka dle pravidel DIA, vizte prosim
nize), které osvédCuje, ze podani bylo ve smyslu § zakona o informacnich systémech verejné spravy.

4. OVM, které je spravcem portalu, podani prostfednictvim technické datové schranky zminéné v 1. odstavci
odesle do datové schranky organu verejné moci, ktery je k vyfizeni podani vécné prislusny, a to spolu
s privodkou zminénou ve 3. odstavci.

5. V rdmci téla podani je mozné (volitelné) definovat kanal pro odpovéd - datovou schrankou, dopisem nebo
pres prislusny portal, pokud to portdl bude umoznovat. Zde vSak zalezi na konkrétni sluzbé/agendé

6. Datova zprava odeslana technickou datovou schrankou agendového portalu by méla uvést i minimaini set
metadat:

1. Pfedmét: Podani z portdlu: Kéd a ndzev sluzby / Kéd a ndzev agendy
2. Zmocnéni: ve smyslu ust. § 4, odstavec 1, pism. d) ZoPDS
3. Nase ¢islo jednaci: Jednoznacny identifikator dokumentu

7. Datovd zprava odeslana technickou datovou schradnkou agendového portalu nedisponuje fikci podpisu
uZivatele sluzby podle § 18 odst. 2 zakona o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd,
nebot nebyla odeslana z datové schranky uzivatele sluzby, disponuje vsak fikci podpisu uzivatele sluzby
podle § 8 zdkona o informacnich systémech verejné spravy, coz osvédcuje privodka zminéna ve 3.
odstavci. Pozadavek na podpis uzivatele sluzby je tedy i po vySe popsaném postupu spinén.

Technické a dalsi nalezitosti portalu

Agendovym portalem je myslen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému ¢i systémd pro jiné
organy verejné spravy a klienty verejné spravy. Typicky jde tedy o portal spravce agendy, ve kterém lze resit

sluzby agendy bez ohledu na mistni pfislusnost. Takovy portal zpravidla poskytuje digitalni sluzby a Ukony dle
zdkona o pravu na digitaIni sluzby a musi tedy splfiovat i tyto pozadavky.

Takovy portal musi splnit nékolik podminek:

e Musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v rejstriku informacnich systém( verejné
spravy

e Spravuje ho organ verejné spravy, ktery vykonava jednu nebo vice agend dle seznamu agend verejné
spravy

e Musi byt soucasti federace portall verejné spravy a poskytovat informace a sluzby do centrélnich
(federujicich) portal( jako je napr. Portalu obc¢ana

e Musi byt soucasti federace narodniho identitniho schématu, tedy vyuzivat sluzby Narodni identitni
autority a jeho spravce musi byt ohlasen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb

e Musi k identifikovanému a autentizovanému uzivateli byt schopen propojit Gdaje své agendy a Udaje
z propojeného datového fondu a vefejného datového fondu
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e Musi vyuzivat datovou zakladnu katalogu sluzeb a Zivotnich situaci, jaka je v RPP

e Musi byt v souladu s grafickym manualem DIA

e Musi umoznit praci s opravnénimi ve spolupraci se systémem systému ReZa a to tak, Ze:

o Musi existovat zpUsob pro Uredniky pracujici v portale pro ¢teni referenc¢nich Gdajd o zastupovani.
Tedy v jakémkoli kroku vyfizovani sluzby musi byt Grednik schopen ovérit zda bylo pouzito
opravnéni k zastupovani, jaké a co na ném je/bylo.

o Bude existovat uZivatelské rozhrani pro ob¢any v portale pro podporu moznosti prace v
zastoupeni. UzZivatel mdze zastoupeni vytvorit pfimo na portale nebo je presmérovan na Portal
ReZa k jeho vytvoreni. Portal uzivateli musi umoznit zastoupeni pouzit, bez ohledu na to, kde bylo
vytvoreno

e Musi umoznit ucinit podani (ucinit ikon) ke sluzbé z katalogu sluzeb VS pomoci nasledujicich kanald:

o Informacni systém datovych schranek

o Pfimého podani na portale identifikovanym a autentizovanym uzivatelem pomoci NIA

o Elektronicky podepsanym dokumentem ve formé uznavaného podpisu

e Musi byt schopen poskytnout nahled na jednotliva podani vic¢i Gkonlim a sluzeb identifikovanému a
autentizovanému uzivateli a to jak tomu, ktery podani ucinil, tak tomu, ktery je k tomu zmocnén

e Musi byt schopen poskytnout Uhradu poplatku pomoci platebni brany

o Veskeré funkcionality, které se vyvinuly na miru, musi byt poskytnuty jako otevieny zdrojovy kéd

e Musi spliiovat bezpecnostni pozadavky dle minimalniho bezpecnostniho standardu

e Musi byt pfipraven zvladnout provozni zatéz ve Spickach zajmu o vyuziti jednotlivych sluzeb (napf.
pomoci asynchronni architektury, vyuzitim cloud computingu, atd.)

¢ Pokud portél pfimo ¢erpa nebo poskytuje sluzby informaénim systémdm verejné spravy jinych spravcd, je
toto propojeni realizovano vyhradné prostfednictvim sluzeb KIVS/CMS.

e Musi umét tvofit vystup podani klienta ve formatu PDF/A-3 dle standardu
https://ofn.gov.cz/dokumenty-z-formul%C3%A1%C5%99%C5%AF-ZoPDS/2024-10-04/. Vyplnény formular
kontejnerového typu (PDF/A-3) s vnorenym strojovym formatem (XML) je nutné elektronicky podepsat,
resp. opatfit elektronickou kvalifikovanou peceti a kvalifikovanym ¢asovym razitkem spravce Portalu.

* Pii pfedavani v ramci prenesené plsobnosti poskytuje veskeré potrebné (daje a dokumenty a vytvari

pravodku dle pravidel DIA
. Od predavajiciho OVM bude stru¢né popsano, ze predava podani ucinéné na portale XY k vyfizeni,
pri¢emz k podani se vztahuje fikce podpisu dle § 8 ZoSVS. Soucasti tohoto dokumentu bude identifikator
autorizace a hash dokumentu, ktery uzivatel autorizoval. Tento dokument bude také opatien
kvalifikovanou elektronickou peceti a kvalifikovanym ¢asovym razitkem spravce portalu.

e Musi zajistit prijem dokumentl pouze v takovém formatu, ktery odpovida vystupnim datovym formatim
dle § 23 vyhlagky ¢. 259/2012 Sb.

e Musi pro digitalni Ukony vydavat osvédceni o digitalnim Gkonu

e Musi pro digitalni Ukony zajistit autorizaci digitdiniho Ukonu pomoci sluzeb NIA

e Musi umoznit tzv. fikci podpisu dle § 8 zadkona ¢. 365/2000 Sb.

e Podani, které klient ndsledné na portéle autorizuje a cini jim digitalni Gkon, je ve smyslu vykonu spisové
sluzby doruc¢enym dokumentem.

e Musi v transakénim logu uchovavat informace o formulafich, které prihlaseny klient nakonec neautorizuje
a nepoda, protoZe pri jejich zobrazeni dochazi ke zpracovani osobnich dajl. Logy se tvori pro transakce
prihlaseni klienta a vybéru formulare v rozsahu obdobném jako stanovuje Narodni standard pro
elektronické systémy spisové sluzby

Postup Cinnosti prace s klientem, jeho identifikaci a vybérem sluzeb je uveden na samostatné strance.

1)

https://ofn.gov.cz/dokumenty-z-formulari-ZoPDS/2024-10-04/#konceptudlni-vlastnost-jednoznacny-
identifikator-retézcova-podoba-jednoznacného-identifikatoru Struktura identifikatoru by méla odpovidat § 1
vyhlasky ¢. 259/2017 Sb.
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