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Tvorba, navrh a rizeni uzivatelského zazitku a
uzivatelského rozhrani

UX a Ul (v€etné UR) jsou zkratky pro uzivatelsky zazitek (angl. User experience), uzivatelské rozhrani (angl. User
interface) a uzivatelsky vyzkum (angl. User research). Nebyvalo neobvyklé, Ze se v projektech resila pouze ¢ast
Ul - tedy vizudlni ¢ast, kam spadaji barvicky, loga a vSeobecné to, co se mysli designem. Zcela nebo jen
minimalné se fesil UX - tedy uzivatelsky zazitek a s tim souvisejici logika, funk¢nost a uspofadani, které hodnoti
uzivatel. K tomu, aby se dospélo ke spravnému UI/UX je potieba provadét UR - tedy uzivatelsky vyzkum,
protoze bez reédlné zpétné vazby uzivatell je nastaveni spravného Ul/UX pouhym odhadem.

Neexistuje zadna jednotna metodika i jednotny mezindrodni standard pro UI/UX ¢i UR jako existuje napriklad
ITIL pro fizeni procesi. Jediné, co mizeme ve verejné spravé délat je vzit si dobrou praxi at uz z jinych statl
nebo soukromych spole¢nosti.

Metodika tvorby, navrhu a fizeni UX, Ul a UR

Celé premysleni nad tvorbou reseni pro uZivatele se da shrnout do nékolika krok{:

1. Vyzkum a analyza. VZijte se do potreb uZivatell a prozkoumejte jejich potreby.

2. Navrh rozhrani. Prvotni jednoduchy navrh vychazejici z potreb uZivateld.

3. Prototypovani a testovani. Hlubsi a detailni navrh, ktery bude testovan jak interné, tak i s uzivateli
odpovidajici cilové skupiné.

4. Vyvoj a implementace. Po schvaleni prototypu prichazi vyvoj a nasazeni kone¢ného produktu.

5. Kontinualni zlepSovani. Nasazenim prace na UX/UI nekondi, ale zacina cely cyklus znovu. UzZivatelské
potfeby se neustdle méni, stejné tak technologie a pfistupy a je potfeba s tim vSim kontinualné pracovat.

Vyzkum a analyza

V prvnim kroku je zamérovana pozornost na porozumeéni potfebam uZivatell a na definovani cild projektu. To
zahrnuje provadéni uzivatelského vyzkumu, sbirdni zpétné vazby od stavajicich uzivatell a analyzu okolniho
prostiedi. Cilem je zjistit, kdo jsou vasi uZivatelé, co je o¢ekavano od produktu a jak vas design fesi jejich
potreby. Vyzkumem mohou byt ziskany ddleZité informace o demografii, chovani a preferencich uzivateld.

V rdmci Vyzkumu a analyzy by se mélo dostat také na tzv. "Pain points". To jsou v ramci UX/Ul designu
problémy, frustrace nebo obtize, které uzivatelé mohou zazivat pfi interakci s digitalnim produktem, webovou
strdnkou, mobilni aplikaci nebo jinym uzivatelskym rozhranim. Tato pain points mohou ovlivnit uzivatelsky
zazitek a vést k negativnim emocim a frustraci. Identifikace a reseni pain points je dllezitou soucasti procesu
UX/UI designu. Timto zplsobem muiZe tym zajistit, Ze produkt bude co nejvice prizplsoben potrebam uzivateld a
bude jim poskytovat pozitivni a efektivni uzivatelsky zazitek.

Zapomenout by se nemélo vzdy podrobit kritice zjisténé predpoklady a na jejich zdkladé vytvorit nové
mysSlenky. Tento cyklus se opakuje v kazdém kroku.

Navrh rozhrani

Po dokonceni vyzkumu je pfistoupeno k ndvrhu samotného rozhrani. Zde je vytvaren vizudlni a funkéni koncept
produktu. Zahrnuje to navrhovani Ul prvkd, jako jsou tladitka, formulare, menu a dalsi, stejné jako UX ndavrh,
ktery je zamérovan na to, jak budou uzivatelé interagovani s témito prvky. Cilem je vytvorit uzivatelsky privétivy
a efektivni design, ktery bude podporovan uzivateli v dosazeni jejich cild.
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Navrh UX je sdm o sobé proces, ktery ma rdizné pristupy, ale opét se da shrnout do nékolika bod(:

e Navrh s ddrazem na uzivatele. Navrhujte rozhrani a funk¢nost s ohledem na potreby uzivatell. Vytvarejte
persony uzivateld, scénare interakce a pouZivejte wireframy. Wireframy jsou zakladni nacrtky, které
pomahaji definovat umisténi prvkd na strance nebo obrazovce, aniz by se zamérovaly na vizuaini design.

¢ Mid-High Fidelity Prototypy. Po wireframech miZete vytvorit mid-high fidelity prototypy. Mid-fidelity
prototypy obsahuji vice detail(l a vizualnich prvkd nez wireframy, ale jesté nejsou pIné vyvinuté. High-
fidelity prototypy jsou jiz vice vizualné srovnatelné s finalnim produktem.

¢ Pozornost k detaillim a tymova spoluprace. Vénujte pozornost drobnym detaillim, které mohou zlepsit
uzivatelsky zazitek. Zajistéte, aby cely tym, véetné designerd, vyvojard a produktovych manazer(,
spolupracoval na vytvareni uzivatelsky orientovaného produktu.

V rdmci Navrhu rozhrani se také uplatiuje tzv. Informacni architektura. Je to disciplina spojend s organizaci a
strukturou informaci v digitalnim prostredi, jako jsou webové stranky, mobilni aplikace, intranety a dalSi online
systémy. Cilem informacni architektury je vytvorit hierarchii, navigaci a strukturu, kterd usnadni uzivatelim
nalezeni, porozuméni a pristup k obsahu a funkcim produktu. IA ma vyznamny vliv na uzivatelsky zazitek a
Uspéch digitalnich produktl. Celkové ma informacni architektura zasadni vliv na to, jak uzivatelé vnimaji a
interaguji s digitalnim produktem. Spravna organizace a struktura informaci pfispivaji k uzivatelsky privétivému
a efektivnimu prostredi, které usnadnuje dosazeni cill uzivatell. Nejedna o vrstvu architektury dle
Narodniho architektonického ramce, jde o pojem spjaty pravé a jen s UX/UL.

'ja.lll'u Vi 7 Ve Ve 7 .
/]  Prinavrhu rozhrani se nesmi zapomenou take na pravidla

£ " Dpristupnosti.

Prototypovani a testovani

Nasledné je vytvaren interaktivni prototyp na zékladé navrhu. Prototyp umoznuje uzivatelim simulovat realné
interakce s produktem. Béhem této faze jsou provadény uzivatelské testy, kdy uzivatelé pracuji s prototypem a
poskytuji zpétnou vazbu. Tato zpétna vazba je klicova pro identifikaci problém( a moznosti pro zlepseni
designu. Iterace na zakladé testovani pomaha zajistit, ze konec¢ny design bude co nejlepsi.

S Prototypovanim a testovanim jsou Uzce spjaty tzv. Wireframy a mid-high fidelity prototypy. Ty jsou uzite¢nymi
nastroji pro vizualizaci a testovani navrhd pred findlnim vyvojem produktu. Poméhaji zajistit, ze design je
efektivni a uZivatelsky privétivy, jesté predtim, nez se investuje ¢as a zdroje do plnohodnotného vyvoje.

Provadéjte uzivatelské testy s mid-high fidelity prototypy, kde uzivatelé mohou simulovat rediné interakce s
produktem. Zaznamenavejte jejich reakce a zpétnou vazbu. Toto umoznuje identifikovat problémy v navigaci,
pouzitelnosti a zlepsit design.

Vyvoj a implementace

Jakmile je design schvalen, tym prechazi k vyvoji a implementaci produktu. Vyvojafi prevadéji navrzené rozhrani
do funkéniho kédu a integruji ho do produktu. Tato faze zahrnuje programovani, testovani a ladéni, aby bylo
zabezpeceno, ze produkt bude pracovat spolehlivé a bude odpovidat ndvrhu. Vyvoj a implementace jsou kli¢ové
pro pfeménu napadu a designu na skutecny pouzitelny produkt.

V rdmci Vyvoje a implementace se nesmi zapomenout na tzv. SEQ. SEO (Search Engine Optimization) je soubor
strategii a technik, které jsou pouzivany k optimalizaci webovych stranek nebo online obsahu, aby byly 1épe
viditelné ve vysledcich vyhledavani na internetovych vyhledavacich, jako je Google. Cilem SEO je zlepsit
organicky (neplaceny) provoz na webu tim, ze zvysi viditelnost stranek pro relevantni klicova slova a fraze.
Celkové lze fici, ze SEO a UX/Ul maji vzdjemny vztah, protoze snaha o zlepSeni uzivatelského zazitku ¢asto
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vedou k lepsi viditelnosti ve vyhledavacich a naopak. Webové stranky a aplikace, které nabizeji skvély
uzivatelsky zazitek, maji tendenci byt Iépe hodnoceny vyhleddvaci a pfitahovat vice organického provozu.

Kontinualni zlepSovani

Po uvedeni produktu do provozu prace na UI/UX designu nekondi. Je dllezZité sledovat vykonnost produktu a
reagovat na zpétnou vazbu uzivatell. To zahrnuje sledovani analyz uZivatelského chovani, provadéni A/B testl a
aktualizaci designu a funkcionality v souladu s novymi pozadavky a potfebami uzivateld. Kontinualni zlepSovani
je klicem k udrzeni konkurenceschopnosti a spokojenosti uzivatell s produktem.

Pravidla pro tvorbu, navrh a fFizeni uzivatelského zazitku a
uzivatelského rozhrani

Pro Ucely posuzovani projektl a zamérd odborem Hlavniho architekta eGovernmentu dle vSech povinnosti
organ(l verejné moci se stanovuji pro tvorbu UX/UI/UR nasledujici pravidla:

1. autentizovany uZzivatel ma mit viditelné jméno ve formatu jméno+pfijmeni na hlavi¢ce kazdé stranky v
ramci samoobsluzného portalu

2. poplatky a platby v rdmci samoobsluzného portalu jsou zajistény platebni branou a platba QR kédem
(prevodem),

3. uzivatelské rozhrani umoziuje uzivateli prepinat mezi svétlym a tmavym pozadim,

4. informace, data Ci Udaje z agendovych evidenci musi autentizovanému klientovi byt dodavany na
samoobsluzném portale jak pro nahled, tak jako vypisy formou dokumentd,

5. samoobsluzny portal obsahuje klientsky profil, ve kterém si mize klient navolit kontaktni (daje, které
prebiji pro notifikace Udaje klienta z ROB,

6. organy vefejné moci nesmi Udaje z NIA pouzivat pro nic jiného nez pro identifikaci. S timto souvisi
pozadavek na obhdjeni jakéhokoliv Udaje navic mimo Gdaj o BSI.

N
/1 Vpravidlech neni zahrnuta pristupnost informaci, protoze ta je

£ " . obsaZena v samostatnych otazkach.

Otazky stanovené v ramci posuzovani projektid uréenych
informacénich systému

Ze vseho, co miZe spravné fizeni a vytvoreni UX/UI obsahovat je pro potfeby posouzeni projektu odborem
Hlavniho architekta eGovernmentu vybrano nékolik konkrétnich otdzek:

¢ Primarni vyzkum (dvodni analyza)
o Zndte svoji cilovou skupinu a jeji specifika? Odpovézte ANO/NE
o Planujete resersi obdobnych jiz implementovanych reSeni? Odpovézte ANO/NE
o Budete identifikovat pain pointy? Odpovézte ANO/NE
o Budete mit k dispozici méreni a vystupy z analytickych nastroji? Odpovézte ANO/NE
¢ Design
o Planujete mapovani procesd a uzivatelskych cest? Odpovézte ANO/NE
o Planujete navrzeni / optimalizaci informacni architektury? Odpovézte ANO/NE
o Vite, pro jaka zafizeni budete feSeni designovat a pocitate s responzivnim designem? Odpovézte
ANO/NE
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o Bude projekt vyuzivat design systém gov.cz? Odpovézte ANO/Nerelevatni/Ne, zddadme o vyjimku.

Vyuzivani design systému je pro vSechny organy verejné spravy povinné.
e Ovéreni funkénosti designu

o Budete délat wireframes k ovéreni konceptu? Odpovézte ANO/NE

o Budete délat mid-high fidelity prototypy? Odpovézte ANO/NE

o Budete testovat s uzivateli? Odpovézte ANO/NE

¢ Pfed spusténim projektu

o Bude projekt zahrnovat kontrolu pristupnosti? Odpovézte ANO/Nerelevatni/Ne, zadame o vyjimku.
Pfistupnost je zdkonnym pozadavkem a je pro vSechny organy vefejné spravy povinna.

o Bude projekt navazan na optimalizaci pro vyhledavace (SEO)? Odpovézte ANO/Nerelevatni/Ne,
zaddame o vyjimku. Vyuzivani SEO je pro nalezeni sluzeb orgdnu verejné spravy krucialni, proto je
pro vSechny organy verejné spravy povinné.

o Jaké analytické nastroje budete vyuzivat pro mérfeni Uspéchu projektu? Odpovézte volnym textem
do vysvétleni

o Jakym zplsobem budete sbirat zpétnou vazbu od uzivatel(? Odpovézte volnym textem do
vysvétleni

o Jak budete zpracovavat vyplyvajici zmény? Odpovézte volnym textem do vysvétleni
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