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Pravidla federace portalu verejné spravy

Zde uvedeny text vychazi z koneéné studie

NAKIT + PwC - Zpracovani pravidel pro federaci portall verejné
spravy a definovani cilového stavu

Dokument vychazi z poZzadavk( zadavaci dokumentace, nékolika konzultaci k predmétu pInéni a pfipominkam k
navrhlim zhotovitele.

Byl domluven nasledujici postup realizace plnéni zhotovitele:

« Definice a ujasnéni pojmU z oblasti "federace portall verejné spravy"

Definovani funkci, které federované portaly verejné spravy musi a které by mély podporovat

Jakym zplsobem jsou funkce podporovany federovanymi portaly v zahranici?

* Popis cilového stavu a definice katalogu pravidel a predpokladl pro federaci portall verejné spravy

 Popis souc¢asného stavu, GAP analyza vybranych portald vici cilovému stavu a navrh aktivit k odstranéni
rozdild

Manazerské shrnuti

Shrnuti cilu projektu a cilt federace a Shrnuti zavéra

Tato studie se zaméruje na federaci portald verejné spravy (z pohledu uzivatele/klienta, nikoli Grednika), jelikoz
verejnd sprava vytvari rfadu dil¢ich a z pohledu uzivatele odliSnych portalovych reseni - agendové, Gzemni a
soukromé. Tyto portély nasledné poskytuji sluzby klientdm (fyzickym i pravnickym osobam) za jednotlivé
Ustfedni spravni Gfady a Uzemni samospravy - kraje a obce (agendové a Uzemni portaly). Nad témito
samostatnymi portalovymi feSenimi jsou jiz existujici zastreSujici, federujici, portalovéa reSeni - Portdl verejné
spravy (PVS) a jeho transakéni ¢asti Portal ob¢ana (PO) a pripravovany Portal podnikatele (PP).

Cilem federace portald verejné spravy je zajistit uzivatelim privétivou a efektivni konzumaci digitalnich sluzeb
vefejné spravy a umoznit jim pohyb mezi portaly pfi zachovani jednotného uzivatelského zazitku.

Studie ma nékolik cill, které jsou rozepsany v jednotlivych, na sebe navazujicich kapitolach, jez se zabyvaji
tématy:

« Definice portélu a federace portall, véetné obecnych principd, rozdill mezi federujicim a federovanym
portalem a prinosl federace;

e Funkce, které musi federované a federujici portaly verejné spravy poskytovat, zpracované formou
katalogu pozadavkd;

¢ Analyza dvou zahrani¢nich vzord dobré praxe, véetné popisu podpory byznys funkci federujicimi a
federovanymi portaly;

e Popis cilového stavu véetné pravidel a podminek pro federaci portall verejné spravy;

¢ Popis souCasného stavu, GAP analyza mezi cilovym stavem Portalu vefejné spravy, Portédlu obc¢ana a
vybranymi agendovymi a soukromopravnimi portdlovymi resenimi.
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Shrnuti definic, zejména portalu a federace

Studie se zabyva prevazné vizi, respektive budoucim chténym stavem v oblasti portall VS, a tak pfi jejim vzniku
byly odhalovéany a nasledné popisovany nové definice, nékteré jiz existujici vychozi byly prevzaty a mirné
upraveny. V této souvislosti byly definovany napfiklad pojmy vztahujici se k centralnim komponentam, které by
mély byt poskytovany a vyuZivany jednotné. Funkce centralnich komponent jsou dostupné lokalnim portaldim ve
formé sdilené komponenty, pfipadné fragmentu reseni, které usnadni vystavbu portalového reseni.

Portal, pro Ucely této studie, predstavuje samoobsluzny interaktivni digitalni kandal verejné spravy, ktery
primarné slouzi jako jednotny pristupovy bod ¢i brana k digitalnim sluzbam organ( verejné moci. Takto

definovany portal vystupuje jako funkCni celek, ktery realizuje vSechny typy sluzeb, jeZ jsou definovany

Informacni koncepci CR.

Terminem federace je pak oznaceno sjednoceni samostatnych dil¢ich celkd (portald) do jednoho digitalniho
prostoru. Dil¢i portaly zprostredkovavaji informace a data nadifazenému portélu a jedna se v prvé radé o
propojeni obsahu a funkcionalit dil¢ich portald véetné chovani a interakce v nich samotnych smérem nahoru. Je
vytvoren ale také smér doll, kdy uzivatel (obcan) vyuzije jedno univerzalni vstupni misto, které mu umozni mit
celkovy prehled nad sluzbami verejné spravy. Z jednoho mista tak mdze uzivatel formou aktivnich krokd konat v
tomto digitalnim samoobsluzném portéle, a zaroven mize byt navigovan odtud k digitalnim sluzbam a k
digitaInim Ukondm do agendovych portall, portald Gzemni samospravy ¢i soukromopravnich portald.

Shrnuti pravnich aspektu

JelikoZ cilem projektu je digitalizace sluZzeb verejné spravy a usnadnéni pristupu obc¢and k OVM, je nezbytné pfi
jeho realizaci brat v potaz mimo pravnich nastrojt koncep¢niho typu, jakymi je napfiklad Informacéni koncepce
CR, rovnéz fadu rliznorodych pravnich predpisl (v&. véeobecné pravné nezavaznych). Zejména ve vztahu k
technickému reSeni projektu bude vhodné, a to i prestoze tyto materidly nejsou pfimo zavazné (a jsou spise
interni povahy), reflektovat rovnéz doprovodné dokumenty k Informaéni koncepci CR, jako je metodika designu
UX/UL.

Néktera portalova reseni jiz maji pfimou oporu (a omezeni) v zdkonech, jako Portal verejné spravy a Portal
obcana, jiné dosud explicitné definovany pravnimi pfedpisy nejsou.

Klicovym pravnim predpisem pro realizaci projektu je ZPDS, ktery zakotvil prdvo obc¢ant na digitaIni sluzby a
soucasné urcil podminky jejich realizace ze strany OVM, soulad s pozadavky a obsahové naplnéni ZPDS tak je
jednim z kli¢ovych bodd tohoto projektu.

Za Ucelem spolehlivosti a ddvéryhodnosti systému federace portal(l, bude uzivateli sluzby umoznéno provést
svou identifikaci a autentizaci prostfedkem pro elektronickou identifikaci dle jeho volby, a to za soucasného
vyhovéni pozadavklm ZoEl ve vztahu k vyuzivani Gdajl z ISVS. Vzhledem k tomu, Ze mnozstvi digitalnich tkonl
uzivateld sluzby VS bude vzajemné smérovat od uzivatele vic¢i OVM (a opacné), je pro takové Ukony na zakladé
soucasné pravni Upravy nezbytné zajistit soulad s pozadavky na elektronicky podpis nebo elektronicky Gkon.

Vyznamnou skutecnosti, kterd se v ramci realizace projektu projevi rozli¢né v zavislosti na jednotlivych
federovanych portalech a ze své povahy se tyka zejména, ovsem nikoliv vylu¢né, portall provozovanych OVM,
je napInéni pozadavk{ na zakonné informacni povinnosti.

Jelikoz v souvislosti s realizaci projektu federace portald bude dochdzet k znacnému mnozstvi personalizacnich
aktivit, jejichz cilem je uzivatellm sluzeb praci s portaly usnadnit, a k uklddani personaliza¢nich dat na servery
back-end komponent IS portald,bude tfeba zajistit soulad s pozadavky predpisti na poli ochrany osobnich Gdaj(,
vCetné souvisejicich technickych opatrfeni jako je napf. nastaveni cookies policy a caching policy.

Je nutno také uvést, ze vzhledem k zamyslené Sifi projektu je nezbytné nutné vzit v potaz v soucasnosti
existujici legislativni rdmec, jimz jsou zejména pravni regulace portalu verejné spravy (a portalu obc¢ana jakozto
jeho soucasti) v podobé obsahovych a funkénich nélezitosti, jak tyto stanovi ZISVS. Soucasné je ale vhodné pfi
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realizaci projektu neopomenout ani skute¢nost, ze nékteré v projektu federace portall dotéené oblasti v
soucasnosti nejsou jakkoliv (zdvazné) regulovany a k jejich regulaci mdze zakonodarce teprve v budoucnu
pristoupit.

Co se tyce realizace jednotlivych ¢asti projektu (napr. federovanych portal(), tak ze strany verejnych zadavatell
(napr. provozovatell federovanych portald, ktefi jsou OVM) je treba vzit potaz i otazku regulace ZZVZ. Zaroven
pri smluvnim zajisténi takové realizace nesmi byt opomenuta ani otdzka smluvniho zajisténi prav dusevniho
vlastnictvi, pripadného predani zdrojovych kédl, a dalsiho maintenance realizovanych ¢asti projektu.

Shrnuti funkénich pozadavki

Informacni architektura

Portalova feSeni vefejné spravy ma uzivatel sluzeb VS vnimat sjednoceng, a to zejména z pohledu informacni
architektury. Ovladaci ¢asti, napfiklad menu, maji spole¢né ¢asti funkci a obsahu zobrazovat shodné a idediné
na stejnych pozicich. Jazyk a pojmoslovi portalovych reseni musi byt jednotné a uzivatelim srozumitelné - je
potfeba maximalné priblizit ,Gredni jazyk” béznému uzivateli, tj. preformulovat Gredni pojmy do jazyka klientd.
V neposledni fadé by portalova feSeni méla byt shodna vzhledové. Je potfeba dokondit jiz rozpracovany Design
System (metodika designu UX/UI), dotahnout jej do podoby plIné vyuzitelné libovolnym portalovym resenim a
spolu s tim definovat jednotnou informacni architekturu.

Single Sign On (NIA)

Prestoze zadani ,zajistit ob¢anim privétivou a efektivni konzumaci digitalnich sluzeb statu a umoznit jim pohyb
mezi portaly pfi zachovani jednotného uZivatelského zazitku" plati pfirozené i pro anonymni, neautentizované
uzivatele, tak nejzadsadnéjSim prvkem federovaného rfeSeni je jednotné prihldseni (SSO) pomoci NIA a moznost
prechazet mezi portaly bez nutnosti opakované autentizace. Tento prvek je zakladem bezeSvého prechodu v
plném slova smyslu.

Vyhledavani informaci

Pomoci portalovych feSeni musi byt uzivatelé schopni nalézt informace stejné dobre jako pomoci internetovych
vyhledavacl (Google, Seznam aj.). Vyhledavani a discipliny s nim spojené, vyjmenujme nejméné SEO
(optimalizace webovych obsaht pro spravné vyhledavani internetovymi prohlizeci), predstavuji naro¢ny ukol. Je
potrebné vytvorit tym na centraini Grovni, ktery pojme veskeré know-how a ktery bude schopen podporovat
idedlné vSechna ostatni portalova reseni a zajistit pro né vyhledavani jako sluzbu s vyuzitim téch IT partner(,
jejichz sluzby poskytuji potifebné technologie.

Centralné spravované informacni baze a komponenty

Portal verejné spravy jako centrdini bod federace ujednotil pohled na sluzby verejné spravy a Zivotni situace.
,Ciselniky” t&chto sluzeb predstavuji dobry zaklad, jejich pouziti napfi¢ portalovymi fesenimi verejné spravy
musi byt jednotné, stejné jako nakladani s jejich obsahem. Musi byt vyreSeno nakladani s lokalnimi zivotnimi
situacemi a s tim souvisejicimi novymi a napf. Casoveé nebo mistné omezenymi sluzbami. Mohou byt nalezeny
dalSi oblasti vhodné k vyuZiti pfi naplfiovani strategie

Portal verejné spravy, dnes zatim predevsim Portal ob¢ana, umoznuje uzivatelim ovladani vlastniho profilu, tj.
uzplsobeni ¢asti vzhledu a funckionalit osobnim potfebédm a preferencim. Nejde jen o to, Ze ostatni portaly by
mély nabidnout stejnou moznost. Ve federaci portald jde o to, aby nabizena reSeni privatnich sekci vsech
portald byla pro uzivatele podobna z hlediska vzhledu a chovani. Nékteré prvky sem nélezici by mély
predstavovat centrdIné garantovana reseni, at jiz jako centrainé sdilené komponenty nebo centralné dostupny
sdileny kdd (pripadné kombinace). Jako priklad takovych komponent uvedme: Kalendar, Notifikace (upozornujici
zpravy), Mandaty (zplnomocnéni k zastupovani), Pfehled transakci, Data realizovana uzivatelem (Ulozisté dat
uzivatele), Rezervace schiizek (fyzickych nebo on-line), Sbér zpétné vazby atd.

Komponenty musi byt zcela nebo ¢aste¢né centralné garantované, protoZe to jim dava dlvéryhodnost a
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umoziuje jejich opakované vyuziti. Komponenty musi byt sdilené a hierarchicky fizené, protoze uzivatel u
mnoha funkcionalit si nepreje provadét stejné nastaveni opakované podle poctu agendovych a Uzemnich
portall, se kterymi resi své Zivotni potreby. Na druhou budou existovat komponenty, u kterych naopak bude
nutné najit zplsob pro soubéZné fungovani prezentace centralniho i lokalniho obsahu a vyresit problém priority.

Zpétna vazba, méreni vykonnosti

Federace portald predstavuje platformu pro spojeni mnoha jiz hotovych nebo vznikajicich portalovych reseni. V
tomto prostoru musi byt uZivateli jasné, kam se ma obratit v pripadé dotazu nebo komu mdze sdélit svoji
zpétnou vazbu. Hodnoceni portalovych reseni a sbér zpétné vazby od uzivatelll predstavuje ddlezity impuls pro
investovani do spravnych ¢asti a zlepSovani procesd, které by mohly fungovat jesté Iépe. Jednotnost pristupu a
vyhodnocovani zpétné vazby pres celou verejnou spravou a diky federativnimu reseni také za mimo jeji hranice,
je nezbytna funkcionalita, kterou neni mozné opomijet.

Shrnuti vybranych klicovych pravidel

Uc¢elem dokumentu je vyty¢it zakladni oblasti a upozornit na problémy, které bude potfeba ve federované
organizaci portall resit. Oblasti k feSeni v dokumentu adresuji tzv. pravidla. Problémy, pokud je Ize jiz nyni
predvidat, jsou pfipominany v textech patri¢nych kapitol pomoci nédzornych prikladl z praxe nebo doplnénim
popisd pravidel. V dalSim textu je uveden stru¢ny prehled zasadnich pravidel federace portal.

Rizeni federace portal{

Zajisténi vystavby a fungovani federace portall se neobejde bez vzniku tymu, ktery za celou problematiku
ponese odpovédnost. Pouze z jednoho centra je mozné efektivné rozvijet a provozovat takto rozsdhlou
technologickou strukturu zasahujici stovky organizaci. Vypdj¢enim definice z politologie, musi vzniknout
,federdIni organy“ vedle téch ,lokalnich” - agendovych, zemnéspravnich nebo jinych portall. Federalni, v
dokumentu pojmenované jako federujici organy, ridi a rozviji celé reseni navenek (smérem k uzivatelim) a
pomahaji federovanym v mnoha pro né novych oblastech. Do budoucna by nemélo jit nadale o konfederaci, t;j.
volné sdruzeni portélovych reseni, ve kterém samostatna portalova reseni implementuji pozadavky jen dle
vlastniho, autonomniho uvazeni. Setrvanim v tomto sméru by nemuselo byt viibec dosazeno cile vnimani
digitalnich sluzeb verejné spravy ze strany uzivatele jako bezesvého jednotného feseni. Je pIné v kompetenci
MVCR, do jaké ¢sti organizaéni struktury federujici centrum zafadi.

Prvni zastupci takového tymu by méli byt UX vyzkumnici a UX designefi a prvni napini jejich prace by mél byt
start vyzkumi predstav digitalizace uzivateld napfi¢ dnesnim stavem. Tym by zacal zkoumat jak agendy v
pfimé podFizenosti MVCR, ta by se zamé&Fil na agendové feseni, které nejsou v kompetenci MVCR. Vysledky by
byly predany odpovédnym pracovnikdim AIS. USetfilo by jim to vlastni prlzkumy a umoznilo start spoluprace
napfi¢ budouci federaci portald. Bude to zminéno az v kapitole popisujici nejblizsi raodmapu budovani federace
portald, ale na prvnim misté by centralni tym mél predevsim spojit vSechny agendové ,nadsence”, ktefi o
digitalizaci upfimné usiluji a snazi se ji vSemozné (nékdy mozna nesystémové) realizovat.

Zakladni pravidla
Z obecnéjsich pravidel pro jednotlivé portaly plati podle NAP, Ze:

¢ musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v rejstriku informacnich systému verejné
spravy,

e spravuje ho organ verejné spravy, ktery vykondva jednu nebo vice agend dle seznamu agend verejné
spravy,

e musi byt soucasti federace portall verejné spravy a poskytovat informace a sluzby do centralnich
(federujicich) portall jako je napr. Portalu obcana,

e musi byt soucasti federace narodniho identitniho schématu, tedy vyuzivat sluzby Narodni identitni
autority a jeho spravce musi byt ohlasen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb,

e musi k identifikovanému a autentizovanému uZzivateli byt schopen propojit Gdaje své agendy a Udaje z
propojeného datového fondu a verejného datového fondu,
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e musi vyuzivat datovou zakladnu Katalogu sluzeb a zZivotnich situaci v RPP,

e musi byt v souladu s grafickym manudlem MVCR https:%%//%%designsystem.gov.cz,

e musi byt schopen poskytnout identifikovanému a autentizovanému uzivateli moznost udélit
mandat/opravnéni k zastupovani pro jednotlivé sluzby, propsat do MR a nastavené mandaty zobrazovat,
prijimat a rusit,

e musi umoznit ucinit podani v tkonu a ke sluzbé z katalogu sluzeb VS pomoci nasledujicich kanall:

o ISDS
o podani s identitou z NIA
o podepsany dokument s elektronickym podpisem,

e musi byt schopen poskytnout nahled na jednotliva podani vici tkonlim a sluzeb identifikovanému a
autentizovanému uzivateli a to jak tomu, ktery podani ucinil, tak tomu, ktery je k tomu zmocnén,

e musi byt schopen poskytnout Ghradu poplatku pomoci platebni brany, a vedle toho podle autor( studie
plati pro portaly, Ze:

e splfiuji minimalIni bezpe&nostni standard vydany organizaci NUKIB; pro vét$inu agendovych feseni vefejné
spravy to nebude problém - spliiuji vyssi standardy, ale federace predpoklada zapojené téz
soukromopravnich feseni,

¢ implementu;ji pfedepsané centralni komponenty.

Shrnuti nezbytnych predpokladu proveditelnosti pravidel

Federaci portald verejné spravy, bude-li jako koncepce pfijata, chapou autofi tohoto dokumentu jako soucast
naplfiovani cill Informac&ni koncepce Ceské republiky za G¢elem dalsiho posunuti digitalizace vefejné spravy
vpred k plnému eGovernmentu. Klicovym predpokladem naplnéni cilé federace portall bude koordinované
fizeni lokdlnich portélovych FeSeni v oblastech:

e dostupnost a vyuziti sdilenych centralnich sluzeb a SW komponent

e realizace pravidel, resp. implementace funkcionalit popisovanych v prechozich dvou kapitolach,
pomoci s budovanim odbornych kapacit a kompetenci,

koordinace pfiprav legislativnich zmén na Urovni centralni nebo agendové (bude-li to nutné),
Gdrzba a vyuzivani jednotnych informaci a znalosti.

Zakladni predpoklad proveditelnosti pravidel byl zminén jiz v pfechozi kapitole poZadavkem na vznik centra
fidiciho vystavbu a nasledné koordinovany béh federované organizace, které musi zajistit dalsi analytické
rozpracovani pravidel a z vystupl vyvodit, naplanovat a fidit dalsi kroky.

Federujicimu centru musi byt zajistény potrebné kompetence a legislativni rdmec.

Shrnuti zahrani¢nich zkusenosti

Pro sestaveni a ¢astecnou validaci seznamu funkci, které vstupuji do vize federace portall v rdmci verejné
spravy CR, bylo vyuZito poznatk(l z vybranych zemi, které maji digitalizaci VS na vysoké Grovni. Mezi vybrané
zemé patri Dansko, Finsko a Norsko. Vsechny zminéné zemé nicméné nedisponuji federaci, ale centralizaci
portall. Mnozstvi dil¢ich portalll je v téchto zemich snizeno na minimum a jejich obsah je centralizovan do
hlavniho portalu, pripadné do dalSich podptrnych portald (portal zdravi, portal pro podnikatele). V pripadé
Norska je rodina portal{ rozmanitéjsi a je vice podobna portaldm v CR, vyjma té&ch Gzemnich.

Veskerd data mezi portdly jsou tedy prendsena na Urovni back-endu s vyuzitim narodni sluzby pro vyménu dat
(service bus). Nejsou zadné vyjimky, které by vynucovaly komunikaci mimo tuto sluzbu, ani které by povolovaly
pfimé volani portalu a sluzeb bez jeho jejiho vyuziti. Zahrani¢ni portaly jsou ve vétsi mife provozovany v cloudu.
Vétsina zdrojovych kddU je pak uloZzena na platformé GitHub a celd rada repositard je open source.

Finsko pak disponuje velice propracovanym systémem elektronickych mandatd, které poskytuji jak automaticky
udélované mandaty, diky napojeni na rlizné registry a agendové IS. Vedle toho je pak mozné sestavit si unikatni
mandat (pro zmocnénce i zmocnitele). Vsechny mandaty jsou pak spravovany v registru mandatd.
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Zéavérem lze fici, ze vybrané zemé jsou v oblasti digitalizace velice vyspélé, nicméné v jejich pripadé nelze
hovorit o federaci portall, ale o centralizaci informaci, dat a funkci, které jsou uzivatellm nabizeny
prostrednictvim nékolika malo portald.

Shrnuti posouzeni stavajiciho stavu vybranych portali

V rdmci posouzeni stavajiciho stavu bylo vybrano celkem 12 agendovych, izemnich a soukromopravnich portald
a 2 portaly centraini. Se zastupci portalovych reseni byl stavajici stav a vize federace diskutovana na cilenych
schiizkach. Informace ze schiizek byly dale doplnény o informace sbirané formou dotaznikového Setreni.
Zjisténé rozdily oproti vizi (cilovému stavu) jsou nezanedbatelné, stejné je tomu tak i pfi porovnani portall mezi
sebou. Vyvoj portald aktuadlné neni jednotné fizen, ani nepodléhd z pohledu nabizenych funkci obecnym
pravidldim, ktera by sjednocovala pristup k vyvoji. Existence designsystem.gov.cz, ktery by toto mél napravit,
neni mezi véemi zastupci portall dostate¢né znama a bylo pozitivné vnimano jeho prfipomenuti. S podobou a
také nabidkou sluzeb také souvisi zaméreni portalu, zda se jednd o centralni, agendovy, Uzemni anebo
soukromopravni. Zasadni rozdily jsou v oblasti bezpecnosti, kde je v tuto chvili citelny rozdil mezi vétSimi
portaly vefejné spravy (napt. CSSZ, Moje Dané, PVS/PO), které jsou obvykle identifikovany jako vyznamné
informacni systémy (a zdkonné bezpelnostni pozadavky stanovené ZKB a VoKB splfiuji), a portaly uzemnimi Ci
soukromopravnimi (s vyjimkou bankovnich portéld), které takto silné pravné regulovany nejsou. Uzemnim &i
nékterym soukromopravnim portaldm chybi predevsim znalosti a moznosti pro vytvoreni ¢i nasmlouvani
bezpec¢nostniho tymu se znalosti problematiky bezpecnosti portall. Zde by pomohla prakticky orientovana
metodika bezpelné tvorby portalovych reseni, a prfedevsim centrdiné dostupny sdileny kéd, ktery by obsahoval
pripravena reseni dil¢ich ¢asti portald.

Shrnuti Roadmapy - cesty k federaci portali

Roadmapa popisuje seznam oblasti, které je nutné v ramci cesty k federaci portall zohlednit a detailné se jimi
zabyvat, aby byl cil federace napInén. Cesta k federaci portalt by méla byt primarné oprena o téma NIA. NIA
zajisti uzivatelim ,bezesvy” prechod mezi portaly, bez nutnosti se na kazdém portalu, pfi pfechodu mezi nimi,
prihlasovat. Pro to, aby uzivatel sluzeb VS dale mohl efektivné a s uzivatelskym komfortem konzumovat digitaini
sluzby je nutné zajistit sjednoceni informacni architektury napfi¢ portaly. To znamena primarné vzhled, interakci
s jednotlivymi prvky, nebo strukturu obsahu. To vSe vyrazné pfispiva k pfijemnému uZivatelskému zazitku a k
snadné, a predevsim stejné orientaci. Dalsim vyznamnym bodem na roadmapé je vytvoreni a implementace
elektronického mandatu (zastoupeni), které je jiz dnes ve velmi omezené podobé dostupné na nékterych
agendovych portalech. Absence registru mandatd a absence jeho legislativniho ukotveni predstavuje vyraznou
brzdu v rozvoji digitalizace sluzeb VS a vétsina zastupct dotazovanych portald to potvrzovala. V neposledni radé
je potreba zminit, Ze situace kolem nemoci COVID ukdzala, ze je potieba zdigitalizovat fadu agend VS a umoznit
uzivatellim vyridit Gkony jednoznac¢né také v digitalnim prostoru (zminény elektronicky mandat). Zde je nutné
zminit realizaci moznosti virtualnich schiizek, jako tomu jiz je v soukromém sektoru nebo jak se situaci rychle
muselo prizplsobit skolstvi vsech stupnd.

Spolecenskeé souvisloti projektu

Pripravenost obcanské spolecnosti na digitalizaci

Reseni Zivotnich potfeb a Zivotnich udalosti digitalnimi postupy ma v rliznych oblastech ob¢anského Zivota v CR
rozdilnou Uroven, protoze impulsy vytvareni digitalnich sluzeb a akceleratory jejich rozvoje jsou zcela rozdilné.
Naptiklad oblast osobniho bankovnictvi je dnes béznou soulasti kazdodenniho Zivota nejenom osob v
produktivnim vé&ku, ale také student( (pro zaky ZS maji bankovni domy jiz také produkty) a ob&and
dlichodového véku. Pocet osob, které své , denni transakce” zajistuji platebnimi metodami a prijimaji nebo
odesilaji platby pouze bezhotovostné, z roku na rok narlst4, jakkoliv nutnost vlastnit bankovni G¢et neni v CR ze
zékona povinna.
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V CR po roce 2000 a pozdéji vyriistad generace velmi spojend s digitalnim svétem, at jiz si o tom ze
sociologického nebo psychologického hlediska myslime cokoliv. Tricatnikm z roku 1990 dnes zbyva k dosazeni
dlchodového véku jen nékolik malo let. Jejich cely produktivni vék bézel ruku v ruce s rozvojem pocitacové
gramotnosti a nastupem rozvoje digitalniho véku. Lze se téZko vymlouvat na fakt, Ze ob¢ané dlchodového véku
nezvladnou dalsi rozvoj digitalizace. Jejich déti a vnuci zajisti, pokud ne univerzita tfetiho véku, jejich potrebny
rozhled.

Motivy digitalizace

Motivem bank, pojistoven, e-shopl a jinych modernich sluzeb je samoziejmé ekonomicky zisk. Pfimy, napr. z
prodeje produktd - vice, rychleji, snadnéji atd., a ,neptimy“ v podobé napt. snizenych nakladd - nizsi na pocty
obsluhujicich pracovnikd na pobockach, v obchodech apod. Samoziejmé mohou zde byt také dalsi motivy, jako
povédomi o znacce zajistujici kontinualni ekonomické vyhody.

Trzni prostfedi udava smér digitalizace, jako prvni ukazuje nové moznosti, dfive tézko pfedstavitelné —-
vezméme si takové robotické rozpoznani textl nebo umélou inteligenci zajistény simultanni preklad mezi
jazyky. Trzni prostredi jako prvni zajistuje edukaci svych klientd. Kvalitnimi digitdInimi realizacemi je neustale
zvysovano predevsim ocekavani uzivatell (obcanll) co se tyka moznosti digitalnich sluzeb.

Verejna sprava je nepochybné soucasti ob¢anského zZivota, ale akceleratorem jejiho digitalniho rozvoje nebude
zisk, prestoze otdzka nakladl verejné spravy je samozrejmé vdécné a dllezité téma politického Zivota. Verejna
sprava v mnoha oblastech nemize byt tahounem digitalniho rozvoje a nelze pomérovat investice verejné spravy
v této oblasti s byznys sférou. Na druhou stranu, verejna sprava ma v rukou celou radu jedine¢nych informaci,
procest nebo zdrojl, které jsou nebo mohou byt pro byznys sféru zajimavé, je-li mozné je vyuzit pro koncové
uzivatele.

Vnimani verejné spravy

Md verejna sprava vice spolupracovat s byznys svétem za Gcelem zlepSeni vlastni digitaIni Grovné? Odpovéd v
roce 2021 zni jednoznacné ano.

Vyuzijme jako pfiklad nékolik mésict starou medilni kauzu ohledné rozhodnuti CUZK znemoznit vyuzivéani dat
katastru nemovitosti formou scrapingu (robotického ¢teni webového obsahu pfimo ze strének). Snaha o
potlaceni takto vyuzivanych digitalnich sluzeb pochopitelné vyvolala negativni reakce provozovatell téchto
nestandardnich reseni, jakkoliv si o jejich ,byznyse” miZzeme myslet cokoliv. Negativni reakce jsme ale
zaznamenali také u koncovych uzivatell téchto sluzeb, u ob¢and nebo organizaci, ktefi logicky vitaji kazdou
moznost jak snadnéji, rychleji nebo Iépe prodat nemovitost, ziskat hypotéku apod”. Pro tyto subjekty se situace
jevila jako zména k hor$imu, nezavisle na tom, zda v pravu je CUZK nebo zab&hnuty stav. To je potfeba si
uvédomit.

Podivejme se na jiny pfiklad. At jiz na strankach Ceské agentury pro standardizaci nebo pfes internetové
vyhledavace, Ize dohledat jakoukoliv ceskou normu. Jeji plné znéni Ize ale pofidit jen za financni poplatek, napt.
po pfihlaseni na web CAS.

Opét nehodnotme, zda je spravné zpoplatriovat normy nebo je Siroce poskytovat. Jde o to, Ze uzivatelé jsou
pripraveni pochopit, ze také sluzby verejné spravy mohou byt zpoplatnény nad rdmec placeni dani, tj. nad
rdmec vnimani, ze jiz jsem si pozadované digitaini sluzby jako poplatnik dané predplatil. Domnivame se, ze
kdyby CUZK podobnym zplsobem zpoplatnil sluzby, které jsou dnes dostupné , parazitujicim“ zp(isobem,
nepredstavovalo by to pro mnohé uZivatele (zde oblany a organizace) Zzadnym problém. Provozovatelé
scrapingovych sluzeb by patrné protestovali stejné, ale koncovym uzivatelm, kteri za sluzby témto
provozovatellim stejné plati, by zména pfistupu CUZK nepfidla nelegitimni. Postup vefejné spravy s dodate¢nym
prijmem za digitaIni sluzby by podle ndzoru autorl dokumentu byl uZivateli prijat.
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Strategie digitalizace verejné spravy

Strategie digitalizace verejné spravy je velmi dobfe popsdna v mnoha dokumentech, které jsou vefejné
pristupné. Je za tim mnoho prace a mnoha ,statni znacka“ je jiz verejné mnohem vice vnimana. Autofri tohoto
dokumentu v téchto zdrojich nacerpali nejednu dulezitou informaci, ale také pro né bylo mnoho informaci zcela
novych.

Problémem je, ze obcané tyto dokumenty dobrovolné nestuduji. A pravdépodobné ani poté, co pfi hledani reSeni
svych zivotnich potreb, na né narazi. Pokud se o digitalizaci statni spravy dozvidaji, pak jediné z médii, tj. kdyz
téma zaujme novinarskou obec. A nutno priznat, Ze popularizatory verejné spravy predevsim zaujmou situace,
které zavanéji problémem, tedy nejde o popularizaci v pozitivnim smyslu slova. Na média a spravnou
interpretaci zdkladnich informaci se nelze pfilis spoléhat a je nutné zvysit miru pfimé propagace digitalizace
verejné spravy a jejiho prinosu pro uzivatele. Aktivni propagace digitalizace statu by méla nélezet ke
strategickym ukol@im VS. Samozrejmé nejvice pomdze, budou-li navrhované sluzby natolik intuitivni a snadno
dohledatelné, ze se budou samy o sobé snadno "prodavat”.

Bylo uvedeno shora, Ze zisk nebude hlavnim akcelerdtorem rozvoje digitalizace verejné spravy, ale naproti tomu
na prikladech CUZK a CAS vérime, ze téma opravnéného prijmu za digitalni sluzby mdze mit v digitalizaci
verejné spravy své misto.

Jednim z motiv( digitalizace v trznim prostredi mlze byt zajisténi povédomi o znac¢ce. Tento motiv mize byt
vhodné uchopen praveé vefejnou spravou. Ze zahranicnich zkusenosti uvedenych v tomto dokumentu vycniva
zejména finsky priklad ,Suomi“ je prosté dobra znacka z mnoha zcela nedigitalnich dvodd.

Portal verejné spravy, resp. Portal oblana predstavuje spravny pocin verejné spravy a zvysena akcelerace
vyuzivani digitalnich sluzeb (téch, co jiz byly pfipraveny) zplsobena pandemickym obdobim trvajicim bez mala
dva roky na tom nic nesnizuje. Ze setkani s tymem rozvijejicim PO nicméné jasné vyplynulo, Ze zalozeni
elektronické identity je pro mnohé z téch obcand, ktefi zde poslednich 30 let zaZivali pocitacovy rozvoj, prosté
slozité a neintuitivni. Aditivni funkce, napfiklad kalendare, jsou uZivateli PO nevyuzivany.

Nejvétsi dopad za nejmensiho usili

Zéakladnim bodem ve strategii digitalizace verejné spravy by mél byt uzivatelsky vyzkum, tj. kontinuaini
ovérovani scénarl, které je potreba resit jako prvni. Mimo jiné se tim ziska mnoho podporovatell - Ucastnikd
vyzkum{. Nicméné je potreba zdlraznit, Ze jakmile za vyzkumem vznikne velké ¢asova mezera bez rediné
implementace (nezélezi na ddvodech), ze stejnych podporovateld se stane jedna velka skupina vyraznych
kritikd. Toto je zminénym byznys svétem experimentalné ovéreno mnoha nestastnymi priklady.

Dalsim bodem by mélo byt zaméreni na Zivotni udalosti, které resi opakované nejvétsi pocet ob¢and. Zaméreni
se na vylepseni nebo vytvoreni procesl s nejvétsim moznym dopadem.

Ze zahranicnich zkusSenosti je vidét téma dani. Tématem cCeské verejné spravy mohou byt napr. dané z prijmi a
s nimi spojené odvody do zdravotniho a dlichodového pojisténi. Jiz ddvno mélo byt zajisténo, Ze podanim
daniového elektronického formulare se automaticky data dostanou jak ke zdravotnim pojistovnam, tak k
prislusné OSSZ.

V této oblasti dalsi kroky digitalizace nemaiji zlepsit situaci jenom tak, aby se obcan 1épe (digitalni cestou)
dozvédél, kdy ma které podani (a kde) uskutecnit. To je také samozrejmé. Ale ma se zajistit, aby viibec nebylo
potreba, Ze ob¢an na néjaké dalsi podani bude musel myslet. A uz vlibec ne, aby ho musel realizovat tfikrat s
podobnymi daty.

Centralizace a decentralizace
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Pri pripravé tohoto dokumentu se autofi setkali s hlavnimi agendami verejné spravy. Z téchto setkani na prvnim
misté vystupuje nejednotnost pristupl k digitalizaci a rozdilna troven digitalni maturity. Autofi se presto
nedomnivaji, Ze by bylo mozné v roce 2021 v CR nastavit smér patrny ze zahrani¢nich feseni, ktery je pfevazné
centralisticky. Federace v nich prakticky (vyjma federace identit) nemda misto. VSe je budovano na jediném
portéle (z pohledu uzivatele). S uvedenym pfikladem webovych Feseni CUZK by to znamenalo napfiklad
implementaci vyhledavani v katastralnich datech na Portalu obCana nebo zcela identicky designovy a funk¢ni
~kabat" portalu katastru nemovitosti zarazeny pod doménu PO.

Prvni moznost pfedstavuje riziko, ze by se z PO stalo velmi Uzké hrdlo. Druhd moznost nema legislativni

podklad. V nejblizsi budoucnosti tak bude nejtézsi rozhodnout, které sluzby do PVS pridavat a které ponechat na
Urovni jednotlivych agend, resp. jak sluzby rozdélit na federujici a federované ¢asti.

Druhym fenoménem, ktery vyplynul ze setkani s hlavnimi agendami verejné spravy, byla na jedné strané
samostatna snaha ,néco dodat” ob¢anlim podle nejlepsiho védomi a necekat na impulsy odjinud (shora), ale na
druhé strané obrovské oCekdvani, Ze odbor eGovernmentu Ministerstva vnitra (dale také jen eGov) vyiesi a
prinese na podnose kone¢né néktera zasadni reseni. Napfriklad registr mandatd neboli zmocnéni, kompletni
design systém verejné spravy, feseni spravnych jazykovych mutaci apod.

Postaveni eGov ve strategii digitalizace verejné spravy

Nebylo to explicitné vysloveno, ale bylo ze vSech pracovnich setkani citit, Ze strategie digitalizace potfebuje
centrdini misto s vétsimi pravomocemi, nez ma dnes eGov, ktery spiSe vytvari defini¢ni prostor na obecné
Urovni. Je-li eGov timto centrem, mél by mit pravomoci dohlizet minimainé nad tim, zda se resi v jednotlivych
agendach digitalni procesy v duchu popsaném v predchozi podkapitole. M&l by mit dohled a pravomoci nad
rozhodnutimi enterprise a mozna také solution architektl jednotlivych agend. Mél by mit moznost drzet na
jednom misté prehled o ,,roadmapach” rozvoje jednotlivych agend a pravomoc do téchto ,roadmap” vstupovat
a rozhodovat o nich. Neni tim mysleno, Ze eGov ma rozhodovat o vsech aspektech ISVS nebo portall, které mu
dnes kompetencné nepodléhaji, ale potrebuje mit kontrolu nad témi oblastmi téchto ISVS a jinych portald,
kterymi se budou k federaci portal(l pripojovat a bez kterych nelze federované propojeni rozumné provozovat a
spravovat. A to v mnoha pripadech midiZze znamenat také jisty nahled do strategie jejich vzniku nebo rozvoje.

Jinymi slovy, by mélo by vzniknout jedno misto (oddéleni) fesici federaci portald verejné spravy. Jak bylo

vvvvvv

vvvvvv

vhodné digitalizaci zpomalit. Je potfeba ale tento vyvoj zacit Iépe a cilené fidit.
Co je to portal a jaké funkce jej definuji

Tato kapitola popisuje pojmy portal a informaéni systém v prostfedi vefejné spravy CR, jejich ¢lenéni a funkce,
jez nabizi svym klientim.

Portal v $irsim slova smyslu je zdstupnym pojmem vefejné spravy CR pro samoobsluzny a interaktivni digitalni
obsluzny kanal verejné spravy, presnéji je to pristupové misto ¢i brana k elektronickym sluzbam organt verejné
moci, které Ize ¢erpat samoobsluznym a interaktivnim zplsobem.

Portal je tedy v prostredi vefejné spravy vniman jako funkéni celek, ktery se skladda z front-end a back-end ¢asti
a ktery realizuje vdechny typy sluZeb dle Informacni koncepce CR - informacni, interaktivni, transakéni a
integrované. Zaroven portal VS je nepersistentni (portal VS je nepersistentni vi¢i datdim agendovych systémd, s
vyjimkou pripadd, kdy je portal sdm agendovym systémem, ma svou agendu jako PVS/PO), jedind data, ktera si
obvykle uchovava, jsou uzivatelsky profil, kalendaf, kontaktni Udaje, nastaveni notifikaci a dalsi idaje pro
asisten¢ni podporu uzivatel(.

Typy sluzeb realizovanych jednotlivym portédlem jsou:
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e Informacni sluzby - portal v této kategorii sluzeb poskytuje uzivateldm dostupné informace, vcéetné
prehledu Zivotnich udalosti a pfislusnych sluzeb verejné spravy;

« Interakcni sluzby - portél v této kategorii sluzeb poskytuje klientdim individualizované informace (vzdy pro
konkrétniho klienta) v dialogu (interakci) s zivym (Chat) nebo umélym (Chatbot) partnerem, pficemz je
vyuzivano vice informacnich kanald, interakce v rdmci jeho konani v prostredi portalu, a to véetné
historie;

¢ Transakéni sluzby - portél v této kategorii sluzeb umoznuje klientlm realizovat digitaini Gkon nebo
konzumovat tzv. digitaIni sluzbu, tj. podani vsech typd, provedeni platby ¢i rezervaci terminu schdizky,
ziskani potvrzeni (napf. stavebni povoleni), v zatim ojedinélych pfipadech doruceni rozhodnuti Gfadu;

U portalu se predpoklada, ze bude podporovat co nejvice tzv. integrovanych on-line (samoobsluznych) sluzeb
verejné spravy, propojujicich vsechny tfi predchozi skupiny on-line sluzeb vice Gradd dohromady na jednom
misté, zakryvajicich tak pro uzivatele portalu skute¢nou sloZitost a komplexnost vykonu plsobnosti verejné
moci v CR.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pokud to vyzaduje charakter sluzeb OVM, pak jejich portdly musi byt integrovany
s informacnimi systémy v Uradu, tedy nemohou to byt samostatné a nepropojené aplikace. Portaly musi byt
integrovany predevsim s agendovymi informacnimi systémy, se spisovou sluzbou, ale také napfiklad s
ekonomickymi systémy, a to z dlivodu, Ze tyto systémy shromazduji Gdaje o poplatcich ¢i platbach/vyplatéch dle
jednotlivych klientd. Portal by mél byt konstruovan tak, aby dokazal poskytovat vsechny typy vyse jmenovanych
sluzeb - jedna se o tzv. integrované on-line sluzby verejné spravy dle Informaéni koncepce CR?. Pfestoze, Ze
jsou tyto integrace jsou nezbytné pro komfortni vykon sluzeb, smétujicich ke kvalité dle UEP?, je potfeba, aby
zakladni funkce portall pro klienty byly dostupné i bez integrace téchto reseni - napfiklad navigace Katalogem
sluzeb a off-line formulare ke staZeni a odeslani dostupnymi zplsoby.

Taktéz plati, ze vSechny sluzby, navrzené pro pouziti po autentizaci, musi byt dostupné ve zjednodusené
podobé a bez komfortu pfedvyplnéni, historie nebo osobniho prostoru i pro anonymni uzivatele. A naopak,
sluzby, které z podstaty jsou dosud anonymni a nevyzaduji autentizaci, musi byt mozno uzivat i autentizovang,
bez nuceni uzivatele, aby se odhlasil. Také k tomu mifi dale uvedend federacni pravidla.

V drivéjsi dobé bylo primarni Glohou portalu poskytovat informace (informacni sluzby), publikovat oteviend
(verejnd) data, statistiky a jiné verejné vystupy - to vSe pro efektivni jednosmérnou komunikaci mezi Gradem a
klientem. Dnes je nutné, aby portal slouZil jako prostredek pro interaktivni a pravné G¢innou komunikaci klientl
s Urady, pro ziskani (dajl pro drZitele se zaru¢enou identitou, pro podani, tykajici se splnéni zakonné povinnosti
klienta nebo jeho zakonnych narokl (napr. podani darového tvrzeni, ozndmeni, zadosti - napr. zadosti o vypisy,
Zadosti o bezdluznost, Zadosti o davky v hmotné nouzi apod.) ¢i rlizné notifikace. UZivateli portal dale poskytuje
funkci ,profil“ (individualizovanou ¢ast), kde portal publikuje zékladni Udaje o klientovi, které zna néktery z
Gradd a zejména umoznuje ukladat Gdaje, které klient chce s verejnou spravou sdilet sém ze své vdle nad
ramec o ném vedenych udajl, pfip. obdobné Udaje dalSich klientl - subjektl prava, k nimz ma uzivatel portalu
prislusna opravnéni.

K tomu, aby portdly byly pro klienty, tedy ob¢any a zastupce organizaci, a pro Uredniky uzivatelsky privétivé a
umozniovaly efektivni konzumaci digitdlniho obsahu, je nutné sjednotit jejich chovani a interakce. To pak umozni
velmi plynuly pfechod mezi jednotlivymi portaly bez naruseni uzivatelského zazitku. Tato oblast funkci a projevd
portall se nazyvé User Interface (Ul) a User Experience® (UX) a spadé do ni zplisob interakce, graficka podoba,
struktura rozvrzeni informaci a zodpovédnosti mezi portaly (zamezeni vzniku duplicity), kontaktni Gdaje pro
komunikacni kanaly, jazyk (forma, odbornost apod.) ¢i zcela bez vyjimky jednotné, celostatni zplsoby
identifikace klientl (uZivateld).

Pouze v pripadé, ze neni mozné pouzit pro elektronickou identifikaci a autentizaci prostfedky Narodniho bodu
pro identifikaci a autentizaci (zkracené NIA”), v¢etné jeji mezinarodni brany®, mlize mit lokalni portal, ve
vyjimecné situaci (zejména pro zahrani¢ni osoby mimo EU), proprietarni ndhradu - nicméné takova skupina
uzivateld neni cilovou skupinou federace portal{, nedokaze totiz vyuzit vsech jejich vyhod.

Portalova rfeseni v ramci verejné spravy jsou vedle centrélnich univerzalnich portald rozliSovana na portaly
agendové, uzemni a soukromé. Tyto portély poskytuji sluzby klientdm za jednotlivé Ustfedni spravni Grady a
Grady Uzemni samospravy, tj. kraje a obce nebo soukromé organizace, spolupracujici s vefejnou spravou.
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Centralni univerzalni portdl - portal, jehoz Gcelem je poskytovat navigacni sluzby vedouci k jednotlivym sluzbdm
dil¢ich, lokalnich portall, a na druhou stranu poskytovat agregacni, souhrnné sluzby, predstavujici uzivateli
Gdaje z vice lokalnich portall a z jejich agendovych informacnich systémd.

Agendovy portdl, portal Uradu Ustfedni statni spravy (i pro vice agend) - jedna se o specificky portal, ktery je
vyuzivan k samoobsluznému poskytovani digitalnich sluzeb a digitalnich Gkon( sluZeb jedné agendy nebo vice
agend jednoho Ustfedniho spravniho Gfadu (USU).

Uzemni portdl (portal Gzemni samospravy) - jedna se o portal poskytujici sluzby, jez spadaji pod ur¢ité tzemi CR
- typicky kraj, obec, mésto ¢i méstska ¢ast - tedy samospravy. Portal mize obsahovat kromé samospravnich
sluZeb (napfr. sprava mistnich poplatk() také sluzby statni spravy v prenesené plsobnosti.

Soukromy portdl - jedna se o portal soukromopravniho uzivatele Gdajd, tj. portal neni vlastnén orgdnem verejné
moci. Typicky se tak jednd o portaly soukromych pojistoven, bank, poskytovatelll zdravotnich sluzeb apod.

Federované portaly se pro Ucel tohoto dokumentu omezuji na webové stranky, které mohou byt zobrazeny v
bézném webovém prohlizedi a které takto mohou byt vyuzivany i na prenosnych zafizenich napr. s vyuzitim
responsivniho zobrazeni. Neni zatim uvazovano s nativnimi (mobilnimi) aplikacemi, které jsou pfipravované pro
rlzné platformy individualné. Technické i bezpecnostni disledky by v pripadé jejich vyuZiti mohly byt odlisné.

Centrdlné garantované komponenty resSeni

Pfi navrhu pravidel federované organizace portal{ Ize predpovédét vznik tzv. centrdiné garantovanych
komponent, bez jejichz pouziti si Ize stézi predstavit zajisténi a provozovani funkcionalit, které musi byt z
pohledu uZivatele a z podstaty fungovéni celé federované skupiny portald jednoznacné, tj. neupravitelné
Zadnym zplsobem nebo jen na Urovni vzhledu na lokalni (federované) trovni. Za priklad, ktery bude
rozpracovan v dalSim textu, uvedme napfiklad komponentu prezentujici katalog sluzeb verejné spravy,
komponentu zajistujici notifikaci uzivatele, nebo komponentu kalendare udalosti a termind, na kterych ma
uzivatel nebo statni sprava zajem (napf. termin podani dotacni zadosti).

Centralné garantované komponenty portalovych feSeni budou k dispozici jako centralnich sdilené komponenty
nebo jako centralné dostupny sdileny kéd. Druha z variant mize byt vyuZita k okamzitému pouZziti nebo po
vyvojové Upravé na pfipadném lokalnim portalovém reseni. Obé varianty musi doprovazet podrobnd aktudlni
dokumentace. Podstatny rozdil mezi obéma formami bude mnohdy spocivat v tom, Ze centralni sdilend sluzba
bude disponovat i centrdinim perzistentnim registrem, kdeZzto distribuované uzaviené komponenty i sdilené
zdrojové kédy budou vhodné jako soucasti pro lokalni reSeni, propojené s centradlnimi funkcemi a daty.

Podstatny rozdil mezi rlznymi formami vyuZiti centralné garantovanych komponent spo¢iva pro spravce portélu
také v jejich rdzném zplsobu uplatnéni ve verejnych zakézkach na portél a v rdizném financovani jejich vyvoje a
provozu. Pritom centralni komponenty musi byt neutralni vici technologiim a frameworkdm.

Pravidlo Definice a zprovoznéni katalogu centralnich komponent
Plati pro eGov (Federujici portal)

Budou vypracovana metodicka pravidla jednak pro vznik a provoz centralnich komponent
Technicky v kontextu odpovidajiciho technologického reseni, pozadované Grovné bezpecnosti apod,
dusledek a dale budou vytvorena metodicka pravidla pro praci s centralnimi komponentami, kterd

budou zverejnéna pro implementatory napr. na archi.gov.cz.

U kazdé komponenty jsou popsana pravidla a postupy pro jeji bezpecnou implementaci do
. , federujiciho portalu a implementace sluzeb sdilené komponenty do federovaného

Bezpecnostni (LT i VI . VAN

disledek portalu”. Témito jsou jeji uzivatelé povinni se ridit.

Pfi vyvoji komponenty je dodrzena metodika tvorby bezpe¢ného kédu pro statni spravu.
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Pravidlo Definice a zprovoznéni katalogu centralnich komponent

S ohledem na pravdépodobnou povahu federujiciho portalu jako vyznamného
informacniho systému, bude nezbytné splinit povinnosti vyplyvajici ze ZKB a jeho
provadécich pravnich predpisd (VoKB), zejména zavést a provadét bezpecnostni opatreni,
urcit bezpecnostni role (manazera a architekta kybernetické bezpecnosti, garanta aktiv,
ad.), vést bezpe&nostni dokumentaci, detekovat a hlasit NUKIB kybernetické bezpeénostni
incidenty a pripadné provadét prislusna napravna opatreni.

Pravni dusledek

Centralné garantované komponenty v obou formdach, musi mit implementovany velmi detailni monitoring
provozu a dostate¢né dimenzované oddéleni podpory pro odpovidani dotaz( uZivateldm, a téz pracovnikim
federovanych portall, na néz se jejich uzivatelé budou také zcela jisté obracet s dotazy. Pfi implementaci sluzby
centrdini garantované komponenty nelze lokalné zarucit spravnou funkcionalitu v dany okamzik. Pri
implementaci centralné dostupného sdileného kddu mlze byt situace komplikovanéjsi. Také centrainé dostupny
sdileny kdd mize mit centralné implementovan monitoring, ale vzhledem k moznosti kéd upravovat lokalnim
vyvojovym tymem je nutné detailni monitoring provozu zajistit pfedevsim ve federovaném portale a
pfipadnému centru (autorovi otevieného kédu) predavat detailni vystupy z néj. MiZe také existovat varianta
centrainé dostupného sdileného kddu, ktery neni otevreny, a jehoz Upravy nebudou zaddouci nebo budou
zakazané. Takové reSeni se zajistuje vhodnou licen¢ni politikou, kterd samozrejmé nezakazuje uzivateli
sdileného

kédu aplikaci Gprav, ale varuje ho, Ze tak napf. ¢ini na vlastni odpovédnost. Pro pfiblizeni, ve verejné spravé
hojné vyuzivany portélovy framework Liferay disponuje pfesné podobnymi principy - je mozné upravovat
funkcionality portalu pomoci tzv. hooks a extensions, pri¢emz druhé z nich jsou v Liferay na vlastni nebezpedi.
Praxe ukdaze rliznorodost vsech moznosti a dle toho bude potreba prizplsobit podminky provozu a umisténi
tym{ podpory.

Celkové ovsem maximalizace feseni pomoci centralné garantovanych komponent, zejména centralnich

Vv

portal a pro implementaci podobnych reseni vicenasobné.

Centralni komponenty, resp. federujici portaly implementuji podrobny

Pravidlo P . Se s
monitoring cinnosti a vyuzivani

Plati pro Federujici a federované portaly.

Technologickd feseni centralnich komponent vytvari rozhrani pro napojeni (internich)
Technicky dusledek |jinych systém{ VS na vysledky monitoringu provozu, predevsim komunikaci od/k
uzivateli nebo mezi portaly obecné.

Bezpecnostni Monitoring m@ze byt v rozporu s GDPR. Monitoring nesmi byt provadén s vyuZitim
dusledek verejnych sluzeb typu Google Analytics.

Zejména pro federujici portal (a v zavislosti na naplnéni kritérii pro informacni systémy v
ojedinélych pripadech tomu tak miZe byt i pro federované portély) bude treba zavést
Pravni disledek detailni monitoring Cinnosti s ohledem na ZKB a VoKB, a to v rozsahu dle § 22 VoKB.
Déle bude treba zajistit zejména soulad s povinnostmi k fizeni pristupu (k portalim) dle
§ 12 VoKB a spravé a ovérovani identit dle § 22 VoKB.

Centralni komponenty a Omnichannel obsluznych kanalu

Z4kladem strategické vize obsluhy klientl VS CR je, Ze klient si mGze volit, ve kterém z kanal(l bude aktudlni
sluzbu konzumovat nebo Cinit Gkon. Jednotlivé obsluzné kanaly si nemusi byt funkéné rovny ze 100 %, ale ve
vétsiné pripadl budou sluzby dostupné ve vice nez jednom obsluzném kanalu, a musi v nich byt tedy resitelné
obdobné a s jistotou vést ke stejnému vysledku.

Aby byly tyto kandly efektivni a aby byly pro klienta opravdovou podporou, musi v nich byt stejné informace,
stejné podplrné funkce a kanaly musi byt vzajemné propojené, aby o sobé takfikajic ,védély“. Pak je mozné
naplnit i strategické pozadavky toho typu, Ze historie ze vsech kanall je dostupna v kazdém z nich kompletné
nebo Ze praci na podani zapocatou v jednom kanalu (tfeba samoobsluzném) miZze klient dokoncit v jiném (tfeba
v asistovaném).
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Maiji-li obsluzné kanaly takto klientdim slouZit, sméruji k tomu, ze budou:

sdilet ,Jednotnou informacni, znalostni a funkéni zakladnu®, tedy za front-endy obsluznych kanall bude back-
end tzv. omnichannelu obsluznych kanal{, néco jako kombinace feseni typu CRM (Citizen

Relationship Management) a KM (Knowledge Management)

Ustiedni komunikacni kanaly: samoobsluzny (Portal verejné spravy) a asistované kandly (prezenéni - KMVS
Czech POINT a budouci hlasovy - CallCentrum) budou kazdy federujicim kanalem, tj.

federace portall je predmétem tohoto materialu; sit kontaktnich mist ma svoji centralu a bude resit svij vztah k
lokaInim prepazkdm agendovych a Gzemnich Gradd; centralni Call-centrum musi byt virtudlné rozsifeno
(federovano, distribuovano) s lokalnimi call-centry alespon nejvyznamnéjsich resort(.

Podstatné ale je fict, ze centralni sdilené komponenty, identifikované v tomto materidlu jako vyznamné pro
fungovani federace portal( (Katalogy sluzeb, udalosti a roli, Vyhledava¢, Notifika¢ni centrum, Registr zmocnéni,
Kalendare, Pohledavky, Sdilené prostory a Ulozisté a dalsi) musi byt navrhovany a konstruovany tak, aby
neslouZily vyhradné jenom portaldm ve federaci, ale aby vZzdy mohly nabidnout své funkce, sluzby a obsah i
ostatnim obsluznym kanallm, na kterékoli Grovni jejich federace.

Jinymi slovy feceno, vSechny takové centraini sdilené komponenty mohou prvotné vzniknout v kterémkoli
kanalu (aktualné v PVS/PO nebo v Czech POINTu), ale vzdy budou prirozené nedilnou soucasti ,,Jednotné

vvvvv

nema zodpovédnost.
Centralné dostupné oteviené zdrojové kédy komponent portali

Prvnim a dllezitym prikladem SW produktu, vytvoreného jako vedlejsi efekt tvorby centraini sdilené
komponenty, v tomto pfipadé Portalu obcana, a urené ke znovupouZiti v lokdlnich feSenich, je tzv. ,Design
Systém Gov.cz"?. Jedna se jednotnou metodiku UI/UX, v pozdé&jsich verzich produktu doprovézenou sadou
prostredk(, knihoven a on-line nastrojd.

DalSim prikladem centralné dostupného sdileného obsahu je prenositelny a okamzité pouzitelny katalog sluzeb
verejné spravy. Tento sdileny obsah je pouzitelny jak kompletné s design ¢asti, tak pouze jako platny
strukturovany seznam sluzeb.

Predpokladédme, Ze v souvislosti s dalSim rozvojem funkci federujicich portald nebo zdmérné primo jako vzory a
akceleratory vyvoje portald federovanych budou vznikat dalsi SW produkty, identifikované v této studii.

S rozvojem centrélnich sdilenych SW feseni bude nutné zpropagovat existenci GloZisté zdrojovych kddd -
otevrena verze GitHub na Gov.cz jiz existuje. K Ulozisti se vdzou pravidla pristupu a procesy umoznujici
predkladat pozadavky na vylepseni komponenty nebo dokonce aktivni zapojeni do jejiho rozvoje.

Vyuzivani oficialniho ulozisté centralné dostupnych sdilenych kédi (Source Safe),
otevienych (nebo pod patFicnou licenci)
Plati pro|Vsichni

Pravidlo

Ulozisté zdrojovych kddl je dostupné vsem potencidlnim federovanym portallim a Siroké verejnosti v pripadé
open source reseni

Jsou definovani vlastnici jednotlivych reseni, a tedy

Technicky dusledek platnych sdilenych zdrojovych kéd(. Jsou definovany procesy zpracovani podnétd
zmén/rozsitenifoprav feSeni a/nebo procesy fizeni zmén v ramci fungovani Ulozisté
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Definovat pravidla pro bezpecné pouziti zdrojovych kddd.
Bezpeénostni disledek

Definovat adaptaéni pravidla pro vyuzivani open source reseni.

Zodpovédnost za kvalitu a bezpecnost, prijem
Pravni diasledek hldseni chyb a navrzenych oprav.

Predpoklada se vznik dalSich pravidel, kterd nyni nejsou zndma, jakmile se zac¢ne s tvorbou dalSich ¢asti
otevreného kddu.

Relevantni pravni tprava portalu v souéasnosti

Tato kapitola popisuje a shrnuje klicové oblasti pravni Upravy, u nichz Ize mit za to, Ze budou v souvislosti s
realizaci federace portald (pfimo) dotéeny. Za Gcelem prehlednosti jsou pak tyto oblasti shrnuty postupné, a to
od obecné pravni Upravy k té konkrétni.

Informacéni koncepce CR

S ohledem na skutecnost, Ze federace portald ma byt sjednocujicim uzivatelskym prostredim, jehoz realizace
spada do oblasti digitalizace sluzeb statu a mj. usnadnuje pfistup obc¢ant k OVM, Ize za jeden z klicovych
dokument(l s dopadem na realizaci zamysleného projektu povazovat Informaéni koncepci CR ve smyslu
usneseni vlady ¢. 644 ze dne 15. ¢ervna 2020. Ta, na zdkladé zmocnéni dle ZISVS, stanovuje vici povinnym
subjektlim nejen pozadavky na jejich rozvoj, ale rovnéz i obecné cile Ceské republiky v oblasti eGovernmentu a
jeho podpory, obecné architektonické principy pro navrh a rozvoj, jakoz i fizeni Utvarl informatiky a Zivotniho
cyklu prislusnych ISVS.

Informaéni koncepce CR tak klade na federaci portald pomérné Sirokou $kalu obecnych pozadavkd, od
pozadavk{ na jednotnost pristupu k digitalnim sluzbam (viz princip P8-Jeden stat a dil¢i cil 1.3), pres napojeni
jednotlivych sluzeb na pfislusné agendy a procesy (dil¢i cil 1.4), dale pfes komplexni stanoveni pfisluSnych roli
(s ohledem na zodpovédnost za sluzby OVM, cil 1.6), az po digitalizaci a archivaci digitalniho obsahu (cile 3.2 a
3.3). Bliz$i podrobnosti poté upravuji Narodni architektonicky plan® a Narodni architektonicky ramec'®, které
tvofi pfilohu Informaéni koncepce CR. V diisledku tak bude béhem realizace federace portél(l rovnéz nezbytné
zohlednit navazujici dokumenty (tj. jejich dopad na realizaci federace portald), a to napfiklad Metody fizeni ICT
vefejné spravy CR, které stanovuji specificka pravidla pro postupy a plan realizace ICT projekttl. Formalini
zakotveni predmétnych predpokladl je rovnéz predmétem vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na
strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality
informacnich systém verejné spravy (vyhladska o dlouhodobém fizeni informacnich systémi verejné spravy), ve
znéni pozdéjsich predpisd. Aktualné se pripravuje pasivni derogace této pravni normy zcela novou vyhlaskou.

Digitalni (elektronické) sluzby, ukony a dorucovani

Jednim ze zakladnich pilitQ pravni Upravy v oblasti digitalizace sluzeb statu je zédkon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na
digitalni sluzby, ve znéni pozdéjsich predpist ZPDS, ktery stanovuje jak pravo obc¢and na digitalni sluzby (resp.
¢init digitaIni tkony), tak i podminky jejich realizace ze strany OVM. ZPDS upravuje rovnéz pravo na vyuzivani
(dajl OVM ze zakladnich registrd nebo AlS, které jsou danému OVM pro vykon dané agendy zpfistupnéné. S
ohledem na povahu digitalnich sluzeb a digitalnich Gkond nelze vyloucit ani souvislost s Upravou zakona €.
500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisti obsazenou ve spravnim radu.

Klicovou otazkou pro federaci portal( bude rovnéz otdzka doruc¢ovani - s ohledem na platnou a Ucinnou pravni
Upravu je v tomto ohledu vyznamnéa zejména Uprava datovych schranek obsazena v zdkoné ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisl ZoEU. Ve vztahu
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zejména k audiovizualnim souborlim doru¢ovanym nejen uzivateli je pak tfeba mit na paméti limitace pravni (i
technické povahy), napf. maximalni velikost datové zpravy zaslané prostrednictvim datové schranky je (50 MB).

Identifikace a autentizace

Na zakladé ZPDS musi byt uzivateli sluzby umozZnéno provést svou identifikaci a autentizaci prostfedkem pro
elektronickou identifikaci podle své volby nejméné v Urovni znacna (neni-li zdkonem stanoveno vyslovné jinak).
Do budoucna rovnéz bude tfeba splfovat pozadavky zédkona ¢. 261/2021, kterym se méni nékteré zdkony v
souvislosti s dalsi elektronizaci postupl organt verejné moci DEPO a umoznit na zadost uZivatele sluzby, ktery
proved| autentizaci, vystaveni potvrzeni o autentizaci.

V rémci federace portall bude treba vyhovét pozadavkdm kladenym na elektronickou identifikaci, které
stanovuje zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisd ZoEl, zejména poté
uréuje konkrétni narodni prostredky elektronické identifikace a zplsob jejich vyuzivani (véetné vazby na
vyuzivani Gdajl z ISVS). Pocitano by mélo byt rovnéz s pristupem se zarucenou identitou ve smyslu § 2 ZISVS na
zakladé zvlastniho pravniho predpisu pro prislusnou statni agendu.

Ve vztahu k uzivatellm sluZzeb VS dale upozorfiujeme, Ze vici verejnopravni entité ve smyslu § 5 zédkona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi ZSVD,
jenz je implementaci Nafizeni EU €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES, jde-li o
jednani souvisejici s jeji (verejnopravni, vrchnostenskou) plsobnosti, plati, Ze je vzdy tfeba vyssi miry zéruky
autenticity (podpisu) elektronického dokumentu (podani), kterou dle § 6 odst. 1 ZSVD splfiuje pouze uznavany
elektronicky podpis.

Ve vztahu k dokumentlm, jejichz plvodcem je organ verejné moci, je poté treba mit na paméti dalsi povinnosti
dle ZSVD, tj. elektronicky dokument je moZzné podepsat pouze kvalifikovanym elektronickym podpisem, resp.
opatfit kvalifikovanou elektronickou peceti (nestanovi-li pravni predpis jako nalezitost ikonu nebo pravniho
jednani obsazeného v dokumentu podpis nebo tato nalezitost nevyplyva z povahy Ukonu nebo pravniho
jednani), a kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem.

Zavérem doddvame, Ze pfipadny obousmérny bezesvy (Single Sign-on) pfistup je mozny pouze v pfipadé, ze
federujici i federovany portdl jsou kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb dle ZoEl.

Informacni systémy verejné spravy

ZISVS poté jednoznacné definuje tzv. informacni systémy verejné spravy jako ,funkéni celky nebo jeho ¢asti
zabezpelujici cilevédomou a systematickou informacni ¢innost pro Ucely vykonu vefejné spravy“, z Cehoz je
zfejmé, ze federace portéld bude prinejmensim z ¢asti (ve vztahu k portaldm OVM) tuto definici samostatné
naplnovat; jednotlivé federované portaly poté v jednotlivych pripadech budou rovnéz portély verejné spravy ve
smyslu tohoto posledné uvedeného zakona.

Federace portald v tomto ohledu musi zajistit (zejména, bude-li tyto ¢innosti zajistovat) soulad s technickymi
pozadavky v oblasti vydavani vypisl a ovérenych vystupd z ISVS ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) ZPDS (napf. na
zakladé prostiedku pro elektronickou identifikaci), pfedevsim pak, Ze budou spinény povinnosti ovérujiciho

(zajisténi integrity vystupu). Pro Uplnost doddvame, Ze otdzku rozsahu a evidence ISVS upravuje vyhlaska €.
329/2020 Sb., o seznamu polozek popisu informacniho systému verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpist,
pricemz tato stanovuje relevantni obsahové podminky (v¢etné uvedeni informaci o zpracovani osobnich Gdajl v
ISVS).

Nové pozadavky klade na provozovatele ISVS rovnéz DEPO, napfiklad v oblasti postupu pfi likvidaci kopii dat a
provoznich Gdajt daného ISVS.
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Informacéni a souvisejici povinnosti provozovatelu portali

Ze strany provozovatel(l federovanych portald je treba dale spinit zakonné povinnosti (dodrZet postupy) ve
vztahu ke zverejnovanym informacim na portadlech a umoznit pInéni prislusnych funkci (napriklad komunikace
prostiednictvim datovych schranek) v souladu s § 6g ZISVS.

Provozovatelé federovanych portall jsou rovnéz povinni zajistit, Ze portal bude obsahovat veskeré legislativou
stanovené povinné informace s vazbou na pfislusny portal vefejné spravy (v obecné roviné nicméné povinny
subjekt bude muset dostat vzdy pfinejmensim pozadavkdm vyhlasky ¢. 515/2020 Sb., o strukture informaci
zverejniovanych o povinném subjektu a o osnové popisu Ukonl vykonavanych v rdmci agendy, ve znéni
pozdéjsich predpisd, a zverejnit informace ve smyslu § 5 a § 5a zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpist).

Vzhledem ke skutecnosti, jak federujici portal, tak mnohé federované portdly jsou povinnymi subjekty ve smyslu

§ 3 zdkona ¢. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zdkona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpisl (,ZoPISMA"), bude treba zajistit napInéni povinnosti dle ZoPISMA, zejména pozadavkl na
pristupnost (vCetné zverejnéni prohlaseni o pfistupnosti), srozumitelnost a stabilitu.

Ve vztahu ke konkrétnim portaldm mohou byt tyto obecné informacni povinnosti dale konkretizovany, typicky se
tyto povinnosti budou tykat portall samospravy (obci), a to v oblasti zdkona ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim
pldnovani a stavebnim fadu (stavebni zadkon)"™, ve znéni pozdéjsich pfedpist (Gzemné planovaci dokumentace);
zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad), ve znéni pozdéjsich predpisl (vysledky kontrol); ¢i Narfizeni

EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (pro oblast ochrany osobnich tdajl, ,GDPR"). V souvislosti s ochrannou
osobnich Udajl je tfeba uvést, Ze v pripadé personalizace vysledkd a obsahu na portalech pro jednotlivé
uzivatele bude treba zajistit soulad s pozadavky predpisti na poli ochrany osobnich Gdajl, véetné vhodného
nastaveni cookies policy (mj. povinnost informovat uzivatele o typech portaly vyuzivanych cookies).

Co se tyka portald, ktera nespadaji pod verejnou spravu, mohou se v individualnich pripadech i portald
zfizovanych témito subjekty tykat specidlni legislativni povinnosti ke zvefejnéni informaci (napf. informace o
¢innosti pojistoven dle § 82 zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd).

Zakonny ucel Portalu verejné spravy a Portalu obcana

Nad rdmec vySe uvedeného je poté tfeba mit na paméti specifika platné a Uc¢inné zdkonné Upravy v souvislosti s
Portalem verejné spravy a Portdlem obcana, které jsou oproti ostatnim portalim verejné spravy konkretizovany.

Portal verejné spravy a Portal obCana (jako soucdst Portalu verejné spravy) tak musi v souladu s § 6g ZISVS
zajistovat pristup k informacim ziskanym na zakladé informacni ¢innosti OVM, komunikaci s OVM
prostrednictvim datovych schrének, pristupu se zaru¢enou identitou do ISVS nebo elektronickych aplikaci
spravovanych témito OVM (pripadné prostrednictvim kontaktnich mist verejné spravy). Dale musi zajistovat
pristup k informacim od jinych soukromych FO a PO, zejména poté k formuladrlim v elektronické podobé. Za
zverejnéni informaci soukromych subjektt v PVS mlze byt vyZzadovana Gplata. FO poté musi umoznit zapis
dokladu, prlikazu, osvédceni a dalSich verejnych listin za U¢elem zasilani informaci o koncici platnosti takové
verejné listiny.

Vyuziti referencniho rozhrani verejné spravy

Referenéni rozhrani verejné spravy, jakozto jednotné integracni prostredi informacnich systémi verejné spravy
je definovano v § 2 pism. i) ZISVS, ale pro potreby jeho vyuzivani je potrfeba vyuzivat prava a plnit povinnosti dle
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ZoZR. Jedna se predevsim o moznosti vyuziti systém{ Informacniho systému zékladnich registrd (ISZR) a
Informacniho systému sdilené sluzby (ISSS), které svymi sluzbami poskytuji Udaje zakladnich registrd, editord
zakladnich registrll a ostatnich agendovych informacnich systém.

Portal samotny, ktery musi byt ze své podstaty informacnim systémem verejné spravy, mize vyuZzivat sluzeb
ISZR a ISSS nésledujicimi zplsoby:

1. Byt pfimo pfipojen na ISZR a ISSS, jako agendovy informacdni systém, ktery pfimo vyfizuje agendové
sluzby
2. Komunikovat s AIS Uradu, ktery pini jednu nebo vice agend s je pfipojen na ISZR a ISSS

Kazdy portal si musi byt schopen pro potfeby pInéni agendové sluzby veskera dostupna data, ktera jsou pro
subjekt vyrizujici sluzby potfebnda. Neni preference mezi zplsoby uvedenymi vyse.

Hierarchicka struktura federovanych portalu

AktudlIni struktura portal( v rdmci verejné spravy jiz je architekty eGovernmentu stavéna do hierarchické
podoby, kdy zastresujicim portalem je Portal verejné spravy (PVS), jako jediny plvodni nositel webové
prezentace kompletniho Katalogu sluzeb verejné spravy a kompletnich popist Ukonl sluzeb verejné spravy.

Spusténi Portalu obcana (PO) jako prvni instance transakeni (autentizované) Casti Portalu verejné spravy (PVS)
umochuje opravnény dojem, ze jedinym mistem sdruzujicim vSechny digitdIni sluzby bude pravé PVS, viz také
princip P8 IKCR Informaéni koncepce CR. P8 - jeden stat. Nahrava tomu fakt, Zze PO je postupné vybavovén
dalsimi moznostmi a funkcemi, které jsou bud z podstaty centralizované (vystupy z registrll) nebo jde o agendy,
jejichz sluzby jsou atraktivni a klienty Zadané, ale které jejich prislusné Urady dosud nedokazaly implementovat
ve vlastnich feSenich, na néz by mohl PVS/PO odkazat. Neni pochyb o tom, ze PVS zvladdne implementovat i

vvvvvv

zdravotnicka zafizeni, Skoly apod.), ale neni to zadouci.

Cilem architektury portall je, aby své sluzby v samoobsluzném digitalnim kanale (portalu, webovém aplikac¢nim
serveru) implementoval kazdy pfislusny Urad a aby tyto jednotlivé sluzby byly dostupné odkazem z centralniho
Katalogu sluzeb v PVS. Vedle toho si Portal ob¢ana a pripadné dalsi specifické transakéni ¢asti PVS ponechaji
pouze své prirozené (nativni) sluzby, které jiny portal v takové podobé poskytovat nemize, typicky centrdini
navigacni sluzby (katalog), centraini agregacni sluzby (kalendar, seznam dokladll nebo seznam pohledavek) a
centrdlni asistencni/personalizaéni sluzby (profil zmocnéni apod.)

Do Portalu oblana jsou odkazem v podobé dlazdice postupné pfipojovany nékteré agendové portaly (Ustiedni
spravni Urady), Uzemni portaly (kraje, obce) a soukromé portaly (Skoly, zdravotnicka zarfizeni, ...). Tento zplsob
propojovani bude dale jiz utlumovan, cilem je propojovat portaly bezeSvé, na Urovni informaci a sluzeb, coz ale
do zavedeni Katalogu sluzeb nebylo mozné.

Portal Prazana, ktery je prezentovan v roli digitalniho Gradu pro ob&any hlavniho mésta, podporuje jak sluzby
samospravy, tak sluzby statni spravy v prenesené plsobnosti. Ty druhé nyni ¢asto vola do vlastnich lokalnich
agendovych systém(. Cilové bude i Praha pro agendy v prenesené plsobnosti vyuZivat jejich celostatni feseni,
spravovana ohlaSovateli agend, a Portal Prazana bude muset byt redesignovan do podoby Cistého Uzemniho
portalu.

Cisté centralisticky pfistup by bylo vhodné pouZit, pokud by u velkych agend statni spravy neexistovaly jiz dnes
provozované webové portaly, ale pouze primarni systémy patfi¢nych agend (AIS). V takovém momentu by mélo
smysl uvazovat o centralizaci sluzeb do jednoho mista - vystavbé jednoho portélu, resp. mozna vicero portald,
které se pro uZivatele jevi jako jeden. V takovém momentu by mélo smysl se tim zabyvat z hlediska legislativy
na prvnim misté. Tomuto pristupu se nékteré zde popisované zahrani¢ni zkusenosti velmi blizi.

Vychozi stav digitalizace sluzeb statni spravy v CR je jiny. Existuji zde Fedeni, ktera jsou relativné daleko,
soucasné s témi, které mohou byt zcela na startu. Absence nékterych centralnich prvk( digitalizace zpUsobila,
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Ze mnohé z portal{ a AlS, které jsou v digitalni strategii dale nez ostatni, byly nuceny vyresit si nékteré
podstatné prvky digitélnich sluzeb lokalné v souladu se svymi agendami. Bohuzel a logicky ¢asto pouze v
souladu s nimi bez moZnosti zobecnéného pouziti v jinych agendach. Jako pfiklad uvedme mandaty - registry
plnych moci (digitdlnich), systémy notifikujici uzivatele nebo umoznujici digitdlni podani bez ovéreného
digitaIniho podpisu nebo datové schranky.

]

Obrazek 1: Aktudini hierarchie portald VS

Pravé pro tento stav je vhodné propojovat jiz provozované a teprve budované portaly federativnim zplsobem na
jedné Urovni s nadstavbou ve formé PVS jako centrdIné zndmého bodu. Nadstavba ma v tomto usporadani z
hlediska pohledu uzivatele nadrizenou roli a struktura vypada dvojdroviiova. Mizeme se na to ale podivat také
tak, ze PVS ma roli odliSnou. PVS m{ze vyuzivat data z federovanych portal{, nej¢astéji v agregované podobé,
ale nemUze data nabizet, protoZe nevladne perzistenci dat, vyjma dat tykajicich se profilu uZivatele a jinych
vyjimek, plynoucich pro PVS ze zdkona. Na druhou stranu se stadva mistem zastresujicim nékteré centralni
komponenty, které federované portaly musi (nékteré mohou) implementovat ve shodé s PVS.

Mame zde tak plochou strukturu vSech federovanych portall a k nim jeden zastresujici federujici portal, ktery
bude federovat odkazy na sluzby, data a informace z agendovych portald, Gzemnich a soukromopravnich
portall. Samozrejmé, jak jiz bylo pfipomenuto, ne vdechny. Jak je naznaceno na obrazku nize, federované
portaly (agendové, Gzemni a soukromé), které jsou na stejné drovni, se mohou navzajem federovat a diky tomu
je umoznéno resit pro uzivatele celou radu pozadavk(l a zajistit bezesvé prechazeni mezi dil¢imi portaly. V rdmci
kapitoly zabyvajici se federovanymi portdly v zahrani¢ni zkoumame pristup Norska, které vyuziva pravé této
ploché struktury portald, kterou vnimame jako prehlednéjsi pro uzivatele, ale také z pohledu Gdrzby jako
snadnéji udrzovatelnou.

Prestoze je hierarchie federace portald primarné navrhovana jako plochd, dvoustupriovd, mohou se stejna
pravidla s vyhodou uplatnit i na vice Grovnich. Napfiklad mohou vznikat portaly ministerstev, které budou
prezentovat digitalni sluzby vSech jejich organizacnich slozek statu (0OSS) a dalSich zfizovanych organizaci
jednotnym zplsobem (viz probihajici snahy MPSV a dalsich), prestoze tyto budou mit i nadale své lokalni weby s
digitdlnimi sluzbami. Takové portaly ministerstev budou potom v nékterych aspektech portaly federovanymi,
soucasné v jinych aspektech portaly federujicimi, poskytujicimi agregacni sluzby za svdj rezort.

PVS by mél byt jak pro pfihlasené, tak i nepfihldSené uzivatele, pfic¢emz pro pfihlaseného uzivatele by nasledné
mélo dojit k personalizaci (k omezeni rozsahu nabidky informaci a sluzeb, pfipadné pfizplsobeni vzhledu a
chovani portalu) na zakladé volby uZzivatele pro typ pravni subjektivity, kterou chce uzit (fyzicka osoba nebo
organizace), respektive pro tomu odpovidajici jednu z preddefinovanych souhrnnych (zastresujicich) roli
subjektu prava a jim odpovidajicich sekci portalu, tj. zejména Portal Ob¢ana a Portal Podnikatele. Ty si miZzeme
predstavit jako ,zalozky" na PVS, které taktéz obsahuji filtry nad Katalogem sluzeb a dalSim digitaInim obsahem.
Jinymi slovy PVS bude pro nepfihlaseného uZivatele zobrazovat veSkeré dostupné informace, které budou
rozdéleny na ty, které jsou podnikatele ¢i ob¢ana. V. momenté prihlaSeni jsou osobni Udaje doplnény o
preference a dojde tak k zafiltrovani veskerého obsahu.

(]

Obrazek 2: Budouci mozné hierarchie portald VS
Vedle povinné vertikalni spoluprace federovanych a federujicich portall je samozrejmé pripustna i jejich

dobrovolna horizontdIni spoluprdce na béazi centraini znalosti a sdilenych komponent, ktera ale neni predmétem
identifikace pravidel v tomto materidlu.

Ne-zavislost portalu ve federaci

VSechny portaly ve federaci, tj. federujici i federované, musi byt na sobé vzajemné nezavislé v meritu svych
sluzeb. Tj. kazdy portal sém o sobé musi fungovat a poskytovat alespon v zakladni podobé sluzby, pro néz je
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vytvoren, i kdyz ostatni portdly ve federaci, k jejichz sluzbam je pfipojen, budou mimo provoz.

V uzsim slova smyslu to znamena, ze vSechny federované portaly musi byt konstruovany tak, aby mohly
elektronické formy sluzeb verejné spravy poskytovat autonomné i pri vypadku provozu Portdlu verejné spravy,
nebo jiného federujiciho portalu.

Obracené to znamena, Ze federujici portal bude dale fungovat, i kdyZ nékteré jeho odkazy do dil¢ich portald
nebudou funk&ni. Poskytne o tom konkrétni a jednotné chybové hlaseni a nabidne ndhradni scénar vyfizeni
sluzby, tj. misto interaktivni sluzby nabidne odkaz na neinteraktivni vyplnéni formulare nebo prezencni navstévu
Ufadu a zaregistruje pozadavek a notifikuje uzivatele, Ze sluzba je on-line, az tato on-line bude.

Dale to znamena obecné, ze federujici i federované portaly musi dal (izolované) fungovat i pfi vypadku jinych
centralnich sdilenych sluzeb, vetné sluzby elektronické identifikace. A to pouze se ztratou komfortu pro
uzivatele, sméfujici od podpory “Gplného elektronického podani“ (UEP) k podpofe pouze oby&ejného
elektronického podani (EP), nebo dokonce k pouhé podpore formulard pro tradi¢ni podani (P).

Praktické dopady jsou napfriklad takové, Ze katalogova ¢ast portdlu nesmi byt rozdélena na anonymni informacni
a autentizovanou transak¢ni ¢ast. Katalog sluzeb musi byt nedilnou soucasti a stfedobodem kazdého portalu
(eShopu se sluzbami Gfadu nebo celé VS) a musi byt implementovan tak, aby byl dostate¢né funkéni jak
anonymné (v zakladni funkci aplikace, bez predvypinéni a podani “do portalu”), nebo autentizované (v
komfortni funkcnosti, s predvyplnénim, historii, osobnimi prostory a podanim do portalu nebo do integrované

DS).

Pro ndvrh konstrukce lokélnich, federovanych portéld z toho déle vyplyva ke zvazeni, zda by nemély byt
ochranény i pred vypadkem centralniho API s Katalogem sluzeb VS tim, ze budou mit svoji vlastni ¢ast Katalogu
sluzeb synchronizovanou do vlastni DB nebo “keSovanou”.

Pravidlo Nezavislost portald ve federaci
Plati pro

Technicky dusledek
Bezpeénostni dusledek

Pravidlo reflektuje pozadavky stanovené ZKB a VoKB a uplatni se zejména ve vztahu
k sitauaci, naplIni-li federujici/federovany portal definici vyznamného informacniho
Pravni disledek systému.

Soucasné pravidlo vychazi z pozadavkl stanovenych ZoPISMA.

Pravidlo Nezavislost portalt na centralnich sdilenych sluzbach
Plati pro

Technicky dusledek
Bezpec¢nostni dusledek

Pravidlo reflektuje pozadavky stanovené ZKB a VoKB a uplatni se zejména ve vztahu
k situaci, naplni-li federujici/federovany portal definici vyznamného informacniho
Pravni disledek systému.

Soucasné pravidlo vychazi z poZzadavk( stanovenych ZoPISMA.

Funkce, které federované portadly verejné spravy musi podporovat

Kapitola popisuje oblasti funkci, na které je potfeba se pfi realizaci federace zaméfit. Tyto oblasti jsou urlujici
pro zajisténi vnimani ze strany uzivatele, ze:

federovana struktura funguje na stejnych, minimalné velmi podobnych principech,
e orientace ve strukture je na rlznych mistech podobna, ideédlné shodna,

rozlicny vzhled portald nezplsobuje ztratu orientace uZivatele,

¢ ndzvoslovi je ujednoceno do maximalni miry.
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Vyjmenované atributy napomahaji zvySovat povédomi, ze oblast sluzeb statni spravy a samosprav je
zvladdnutelna pro, jakkoliv zkuseného uzivatele a digitalni pristup bez napfiklad nutnosti fyzické navstévy uradu
je readlné mozny. Federaci neubird na Uspésnosti postupna aplikace jednotlivych zde popsanych oblasti nebo
jejich funkci na jiz bézici a rozvijejici se portaly. Postupné pripojovani portald do struktury se da vyuzit také k
postupnému rozsirovani vzdélanosti uzivateld v moznostech digitalnich sluzeb verejné spravy. Uzivatelé ve
vétsiné pripadd chapou, Ze digitalizace se nestane najednou, na vSech mistech souc¢asné. Ocekavaji ale, ze
nebude pUsobit roztristéné.

Priklady z oblasti finan¢niho sektoru a pojistovnictvi ukazuji, ze sjednocovani pristupu ma smysl a zakaznika si
nelze ziskat ojedinélou, ale v praxi nepouzitelnou funkcionalitou nebo chovanim. Vétsina aplikaci tzv. mobilniho
bankovnictvi se proto dnes lisi pouze ve specifickych funkcionalitdch nebo rozsahu jejich nabidky, ale nikoliv v
zakladnich funkcich. Stejné je tomu u samoobsluznych portall napfiklad cestovniho pojisténi. Jde o
zjednodusujici pfiklady, ale diky nim velka ¢ast uzivatelll sluZzeb VS - ob¢anl CR mé o téchto jednotnych
principech jiz vytvorenu predstavu a o¢ekava standardni chovani.

Jak bylo zminéno v predchozi kapitole, vrstva federovanych portald je prevazné plocha. Na stejné Grovni se
nachazeji odlisné slozita (z hlediska agendy, nabidky sluzeb a mnozstvi informaci) reseni portald nebo jina
webovd feseni. Pro hlavni agendové portaly verejné spravy jsou funkce popisované v jednotlivych oblastech
prakticky povinné. Samoziejmé mohou existovat vyjimky. Pro portaly mést a obci, mohou byt vhodné nebo
minimalné vyhodné.

Na oblasti funkci se Ize zamérit z hlediska technologického, bezpecnostniho, procesniho, legislativniho,
personalniho apod. Ne u vSech je potreba fesit vSechna hlediska. Popis také neobsahuje vSechny oblasti, ale
pouze ty podstatné, které je potreba rozpracovat jako prvni. At jiz proto, Ze jsou sloZité, nebo proto, Ze je
uzivatelé jiz v jinych ¢astech digitdlniho prostoru ve svych Zivotnich rolich a situacich aktivné pouzivaji,
napriklad viz zminéné osobni bankovnictvi. Nékteré oblasti k feSeni se mohou vyjevit pfi praci s timto
dokumentem nebo jako iniciativy zapojujicich se federovanych portald.

Z pracovnich setkani s velkymi agendovymi feSenimi vycCnivalo silné drzeni se litery zakona, coz je samozrejmé
spravné, ale omezuje to vyrazné imaginace o dalsich moznych realizacich novych funkénosti portald pro
koncového uzivatele. Moznd az prilis striktné rigidné se premysli nad tim, co je a neni mozné realizovat jako
sluzbu, jak v rezimu verejného nahledu, tak v rezimu autentizovaném. Napfiklad objednani na konkrétni ¢as je
sluzba, kterd autentizaci z podstaty nevyzaduje, to ale nevylu€uje, aby mohla byt nabizena uzivateli, ktery se
autentizoval. Naopak, tato funkce se nema po autentizaci uzivatele vytratit z nabidky jeho moznosti.

Vyhledavani

] Definice vyhledavani informaci

Vyhledavani predstavuje jednu z nejslozitéjsich oblasti v rdmci feseni federace portal(. V podstaté nejde o
vyhledavéni ve smyslu toho slova, ale o Fizené nabizeni relevantnich vysledkd. Standardni vyhledavani
uzivateli nabizi zakladni nebo rozsahlejsi moznosti vyhleddvaciho ndastroje (pfikazu) a uzivatel je piné odpovédny
za pouziti parametrd vyhledavani tak, aby se dobral nejlepsiho vysledku.

Takto vyhledavace dnes jiz nepracuji. Mnozina informaci roste exponencialné, proto si vyhleddvace vypomahaiji
radou dalSich parametrd, o nichz uzivatel nemusi mit tuseni nebo minimalné v ¢ase vyhledavani o nich nemusi
premyslet. Jde napriklad o geografickou polohu, data z marketingovych cookies, které klient v rizném ¢asovém
okamziku potvrdil, dale jde o souhlasy, které konkrétnimu vyhleddvaci a konkrétnim stradnkdm, na kterych se
pohyboval, udélil. Vyhleddvace samozrejmé uprednostnuji na prednich mistech placené reklamni pozice, a to v
pripadé federace portald mize predstavovat také pouzitelny pripad - zdGraznéni napriklad zasadni informace
nebo jeji zmény, udalosti, ktera si zaslouZzi byt na prvnim misté vyhledavani nad né&jakou konkrétni oblasti
zajmu.

Uzivatel o téchto aspektech nepremysli, ale o¢ekava nalezeni nejvice relevantni informace, jakkoliv mohl zapsat
formulovat velmi vagni zadani. Vedle téchto predstavitelnych parametrd se stale vice do vyhledavani zapojuji
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samoucdici se algoritmy, které mohou napomahat vylepsovani vyhledavani “za béhu” extrémné rychlym
zpracovani dat a okamzitou zménou parametrl v reakci na aktualni chovani uZivateld. Moznosti umélé
inteligence budou hrat ve vyhledavani v blizké budoucnosti stale vétsi roli.

Vyhledavani pfedstavuje funkci zasadné ovliviujici uzivatelsky zazitek. V ramci vyhledavani informaci je zadouci
nabizet funkci naseptavani, kterd se musi rychlosti reakce blizit redlnému ¢asu. Neni-li tomu tak, uzivatelova
ddvéra ve vérohodnost vyhledavani prudce klesa a zazitek se stava negativnim.

Anonymnim uzivateldm bude vyhledavac¢ nabizet pouze vysledky tvorené vyhradné verejnymi informacemi. V
dalsim kroku rozvoje svych funkci bude vyhledavac poskytovat autentizovanym uzivatellm i informace z Udajt
a dokument@ v jejich osobnich prostorech, ke kterym jsou opravnéni pristupovat svym jménem a s nimi konat
na vlastni Ucet. V cilovém stavu by mél vyhledavac spolupracovat i s tzv. ,Mandatnim registrem” (viz kapitola
UZivani portald v zastoupeni) a autentizovanym uzivatelm zastupujicim pfi dotazovani prokazatelné jiny
subjekt prava (jednajicim cizim jménem na cizi Ucet) nabidnout i vysledky vyhledavani, k nimz je uzivatel
aktudlné opravnén.

U vysledkl vyhledavani se o¢ekava, ze nebude uZivateli predkladat jen odkazy na pfislusné stranky
federovanych a federujicich portald, ale také konkrétni dokumenty, vysledky vyhledavani z ¢asto kladenych
dotazl apod.

Uzivatel o¢ekdva moderni fungovani vyhledavani, protoze je zvykly pracovat napriklad s vyhleddvaéem Google
a vyhledat prakticky jakoukoliv informaci pres celosvétové propojeny web. To samoziejmé klade na realizaci
vyhleddvani mezi federovanymi portaly ndro¢né pozadavky.

Pfi popisu a realizaci oblasti vyhledavani je potfebné oddélit:

¢ vyhledavani a indexaci verejnych informaci. Tedy strukturu portall, poskytované sluzby, navody, Sablony
atd,;
¢ vyhledavani klientskych dat z portalovych, agendovych a rliznych informacnich zdroja.

Zatimco implementace verejné Casti vyhledavani je relativné jednoducha a vice méné pouze technicka,
prohledavani klientskych dat musi fesit zabezpedeni pfistupu, musi Fesit obecny problém koncentrace dat na
jednom misté (v indexu), coz je v pfimém rozporu s trendem oddélovanim agendovych dat a drzenim minimalini

mnoziny dat na jednom misté.

(%] Centralni fizent vyhledavani informaci

v 7

Pro federaci portald predstavuji tato oéekavani predevsim rozsireni vyhledavani o dnes nedostate¢né zajisténé
nebo neresené oblasti.

s Vs

Centralné fizené vyhledavani sebou prindsi celou sadu novych proces( a pozadavkd, které je zapotrebi
odbavovat v rozumném case, aby vyhledavani poskytovalo skute¢nou pridanou hodnotu pro uzivatele portalu.
Pro funkéni vyhledavani je zapotrebi udrzovat a vyhodnocovat vyhleddvané vyrazy, méfit Uspésnost
nabidnutych vysledk( (napr. jejich prokliky), budovat a udrzovat slovnik synonym atd. Jednda se o komplexni
sadu znalosti a dovednosti, které takto vybudovany systém bude vyZzadovat na denni bazi. Pro jejich zajisténi je
zcela nezbytné instituciondalné zabezpeclit kompetentni tym, ktery dale musi rozvijet a optimalizovat vlastni
technické reseni a dohlizet na jeho kompatibilitu s ostatnimi federujicimi stranami.

Neni ekonomicky vyhodné budovat takovéto tymy pro jednotlivé portaly, ale vybudovat jeden tym, ktery bude
schopny podporovat potfeby jednotlivych portald. Proto musi na prvnim misté vzniknout oddéleni zodpovédné
za vyhledavani v prostoru federovanych portald. Toto oddéleni musi mit pravomoci fidit funkce vyhledavani pres
celou oblast federujicich a federovanych portéld. Musi mit finan¢ni, technické a lidské zdroje pro zajisténi tohoto
rozsahlého ukolu. Bude-li vyhledavani fungovat pro uzivatele oc¢ekavatelné pres celou federovanou mnozinu,
nebude potreba (a snaha) na Urovni federovanych portall resit vyhledavani (obecnych informaci) separatné,
nebo jenom v minimalni o¢ekadvatelné mife. Pro zajisténi spravného fungovani vyhledavani je nutné ustanoveni
sjednocujiciho centra.

Na Urovni federovanych portald, predevsim téch se specifickou agendou, musi také vznikat samostatna oddéleni
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starajici se vyhradné o problematiku usporadani a vyhledavani informaci. Podle pravidel a pokynd z centralni
Grovné budou tato oddéleni pfipravovat sady (stromy) stranek, sady dokumentd a jinych informacnich zdrojl

(schémat, obrazkd, medialnich dat) k zarazeni do vyhledavaci mnoZziny. Vedle toho budou jisté resit a ridit
parametry vyhledavani vlastnich agend, napfiklad v autentizovanych sekcich agendového portalu, k ¢emuz by
mohla a méla vyuzit shodné softwarové nastroje a procesy.

Podle pravidel z centrdini Grovné budou pfipravovat mnoziny kli¢ovych slov a zpracovavat zpétnou vazbu
(vysledky) z vyhledavani zaméreného na jejich oblast (agendu). Vyhledavani predstavuje nikdy nekoncici proces
zpétné vazby - vylepSovani funkcionality vyhledavani pomoci aplikace vysledkd z predchozich vyhledavani. A
predevsim z téch, které nevedly k nalezeni o¢ekdvaného vysledku.

[x] Vyhledavani informaci pomoci komer¢nich internetovych vyhledavacl

UZivatelé zacinaji proces vyhledani informaci nejé¢asté&ji ve vyhledavaci Google (pfipadné v jiném, v CR napfiklad
Seznam.cz) a oCekdvaji, Ze také zde naleznou odpovédi na své dotazy tykajici se obecné statni spravy. V tomto
bodé je nutné zdlraznit jesté jeden dllezity aspekt, Ze pfi vyhledavani informaci v internetovém vyhledavaci se
uzivatel viibec nemusi orientovat v oblastech statni spravy a legislativné-procesnim pojmoslovi statniho
aparatu. Presto jeho ocekavani je, ze veskeré potrebné informace nalezne. Chovani uzivateld v tomto nelze
zménit, takové ocekavani a investice do zmény chovani by nebyly smysluplné. Je potfeba federované a
federujici portaly prizplsobit podminkam vné této skupiny reseni a pfipravit data a procesy tak, aby vyhledavani
pro uZivatele fungovalo principialné stejné. Také nelze srovnavat technologické moznosti statni spravy a
spolecnosti jako Google.

Aby mohlo byt ,,globalni” vyhleddvani spolehlivé zajisténo, musi se z jednoho mista fidit zverejfiovani (a
nezverejiovani) informaci, které maji byt dohledatelné internetovymi vyhledavaci. V podminkach CR na druhém
misté predevsim vyhledavatem Seznam, ktery napfiklad pracuje s odliSnymi pravidly zobrazovani relevantnich
vysledkl - nutno zdlraznit, Ze internetové vyhledavace vétsinu pravidel utajuji a odborna verejnost se pravidla
snazi uhodnout na zdkladé chovani a specidlniho testovani.

Indexace verejné dostupnych dat, pravé proto, Ze budou pochazet z mnoha portall a sou¢asné budou mit celou
radu prinikd, musi byt fizena z jednoho centra a jednotné definovanym pfistupem. V opa¢ném pripadé vysledky
vyhledavani vefejnych informaci nebudou funk¢ni a nebudou uzivateli kladné pfijimané.

Centralniho oddéleni musi umét resit otazky technologické povahy a poméhat federovanym portalim
(minimalné konzultacné) s technickymi aspekty vystavovani stranek. Vyhledavace penalizuji stranky, jejichz
rychlost a dalsi dil¢i vlastnosti (velikost stahovanych soucasti: javascript; styl; html; komprese dat; vyuzivani
mezipaméti apod.) nesplfiuji vyhledavacli oCekavané parametry. Jsou penalizovany stranky, které nepouzivaji
Sifrovanim zabezpeceny https protokol, obsahuji odkazy na stranky, které ho nepouzivaji, libovolné pfepinaji
mezi strankami, které jej pouzivaji a nepouzivaji apod.

Verejné vyhledavace jsou anonymni, a proto museji dostdvat a doddvat pouze informace pro anonymniho
uzivatele nebo anonymizované (agregatni) Udaje.

Problematika optimalizace SEO', kterd je popsana v samostatné kapitole, patfi jako dalsi ddleZitd oblast na
Groven centrélniho fizeni. Jde o zachyceni zmén tykajicich se téchto parametrl na strané vyhledavaci a ve
vztahu k vyhledavani a s tim souvisejici vydavani informaci a pokynd ke spravné implementaci téchto
parametrd u jednotlivych federovanych portall. Celé propojené feseni v oblasti vyhledavani musi fungovat jako
jeden portal.

%] Centrélini sprava HTTPS certifikat( jednotlivych portall

V souvislosti s vySe uvedenou problematikou penalizaci vyhledavani ze strany vyhleddvace Google téch
webovych reseni, které nevyuzivaji zabezpeceny protokol https, mlze byt dalsi oblasti k reseni z centrélniho
mista jednotny pristup k vyuZzivani certifikatl od certifikacnich autorit uznavanych vyrobci internetovych
prohlizec¢d. S dlrazem na posledné uvedené, situace ve statni spravé v oblasti pouzivani ovérenych certifikatl
se velmi zlepsila. Stéale se ve verejném prostoru nachazi rada verejnopravnich organizaci (vnimanych uzivateli
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jako soucast statni spravy), které pro své webové portaly pouzivaji nespravné certifikdty nebo dokonce
nepouzivaji zadné. Jde Casto napfiklad o verejné Skoly. V Case pfipravy tohoto dokumentu napfiklad webovy
portal Statniho Gradu inspekce prace uvedeny v seznamu hlavnich organizaci (webovych portald) Ministerstva
prace a socialnich véci a uvedeny pfimo na hlavni strance webu mpsv.cz nema zadny certifikat. To v roce 2021
neplsobi profesionédlné a v kontextu nalezeni relevantnich vysledkd to bude vyhledavac¢em Google
penalizovano.

Otazka fizeni politiky certifikdtl z jednoho centra mlze predstavovat prilis Gzké hrdlo vzhledem k poctu
webovych reseni, které by musela podporovat. Nicméné tato sluzba mdze byt prakticky plné automatizovana
(jako e-shop portal pro statni spravu; s minimalnim pozadavkem na lidské zdroje) nékterym z poskytovatell
téchto sluzeb a z pohledu nakladového pro statni spravu jednoznacné vyhodna.

(%] Technické aspekty vyhledavani informaci

Federativni vyhledavani ma zajistit uzivateldm portald dohledatelnost informace napfi¢ jednotlivymi portély a
pfechézeni mezi nimi. Je to mimochodem i jeden z cilG Informaéni koncepce CR. Tento princip vyzaduje integraci
vice datovych zdrojd federovanych portald do jednoho vyhledavaciho rozhrani - centralni Fizeni sady
vyhledavacich komponent. Integrace datovych zdrojl zajisti uZivateldm dohledat informace napric
jednotlivymi portaly a pfechdzet mezi nimi. Federované portaly musi vedle vlastnich struktur implementovat
centralné definovanou strukturu informaci. Federujici portaly implementuji do centrdini struktury indexu data
vSech federovanych portald. Pro integrované informace musi byt definovana jednozna¢na mnozina metadat,
kterd musi byt implementovana vsemi portaly.

Federované portaly budou vytvaret lokdlni vyhledavaci funkce ve svych agendéch, pokud nebudou mit jinou
alternativu, ktera by jim usnadnila feSeni tohoto obsahlého Ukolu, jak bylo v nékolika bodech popsano. Nabidne-

li centralni oddéleni lokalnim portaldm platformu vyhledavani k vyuziti jako sluzbu (PaaS), federované portaly ji
zcela jisté vyuZiji. Implementace spradvného a uzivateli o¢ekavatelného reSeni vyhledavani je natolik komplexni
a nakladna investice s dlouhodobym procesem spravy, ze vyuziti rozsahlé agendy a know-how centralniho
feSeni se pro takové sdileni pfimo nabizi. Rozsahld investice statni spravy by se vrétila v podobé jednotného
zplsobu vyhledavani informaci a pozitivniho vnimani uZivateli sluzeb na kterémkoliv portale ve federované
soustavé. Nejvétsi ¢ast investice centradiniho feseni se bude nachazet predevsim v oblasti know-how a lidskych
zdrojl. Technologické zdroje budou tim nejmensim problémem a téz nejméné nakladnym prvkem zajisténi
vhodného vyhledavani informaci.

Definice centralné fizeného indexovani vyhledavanych dat pfedstavuje funkci zasadné ovliviujici uzivatelsky
zazitek. V rdmci vyhledavani informaci je zadouci nabizet funkci naseptavani, kterd mlze generovat dalsi
pozadavky na definice indexovanych dat pouze pro tuto funkci.

V pripadé vyhledavani informaci na federujicim portalu, mlze funkcionalita uZivateli snizovat nebo rozsifovat
mnozinu vysledkl podle dalsich relevantnich proménnych a agend jednotlivych federovanych portal. Napriklad
mUze byt podstatna geograficka poloha uzivatele. UZivatel mdze specifikovat oblast hledani vybérem zajmovych
oblasti nebo také typem portalového feSeni (agendovy, Uzemni nebo soukromopravni portal). Naopak, i z dil¢iho
portalu ma po zavolani centralni sluzby moznost prohledavat ,cely” web a hledat tak v informacich, které jsou
na ostatnich federovanych portalech. V opacném pripadé, pokud uzivatel bude vyhledavat na federovaném
portale, vysledky mohou byt relevantni pouze pro dil¢i portal. Nebudou-li na dil¢im portalu dostupné Zadné
vysledky, pfipadné potencionalni vysledky budou na jiném federovaném portale, bude Zzadouci se uzivatele
dotdzat, zda si preje rozsifit oblast vyhledavani na dalsi portaly. V pripadé souhlasu bude prfesmérovan na
federujici portal, ktery relevantni mnozinu vysledkd zobrazi.

Mnozina vysledkd je uzivateli prezentovéna jak ve formé konkrétnich odkaz{ na aktuality, ¢lanky ¢i ¢asti jinych
portald, tak ale i ve formé kategorizovanych vysledkl. Kategorizované vysledky predstavuji vysledky dle
skupiny zivotnich udalosti ¢i Zivotnich roli s konkrétnim odkazem na sluzbu v katalogu sluzeb.

Funkce nabidne uzivateli portalu verejné dostupné vysledky. Pokud je uzivatel, tedy klient nebo zastupce
klienta, autentizovan, mnozina vysledkd je rozsirena o ty, které jsou pristupné pouze prihlasenym uzivatelim a
o ty, které jsou pfistupné pouze jemu vlastnim jménem. Po pfevzeti role zastupovaného subjektu i jeho
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vysledky.

Funkcionalita bude vyuzivat jednotného indexu, ktery bude automaticky Skalovan v zavislosti na pribyvajicich
polozkach do indexu (cilem je indexovat pouze nékteré agendy Ci vysledky, nikoliv vSe). Odkazovani na cilovy
portal je realizovano, bez rozdilu, zda se jedna o federovany Ci federujici portal, tzv. deeplinkem, véetné prenosu
identity.

[x] Optimalizace pro vyhleddvace (SEO)

Problematika SEO (Search Engine Optimization, ¢esky Optimalizace pro vyhledavacle) pfedstavuje v sou¢asnosti
samostatnou disciplinu, kterd je v rdmci pfiprav a nasledné internetové propagaci ve vyhledavacich dllezita
soucast vyvoje webovych rfeseni. Potfeba implementace v rdmci procesu(d) a vynaloZeni potrebného Usili je
zejména tam, kde chceme ve vysledcich vyhledavani dosahnout organické dosazitelnosti spravnych informaci o
konkrétnim webovém fesSeni. Pojem organickd dosazitelnost zde znamena zjednodusené bez dodatecnych
krokd, naptiklad bez dodate¢né (placené) reklamy. Zjednodusené, je-li potfebné resit, které informace
webového reseni a jakym zplsobem maji byt dohledatelné pomoci internetového vyhledavace, a které
informace naopak dohledatelné byt nemaji, potom je dilezité se SEO intenzivné vénovat.

Kde naopak optimalizace SEO smys| nedava, jsou typicky feSeni, u kterych nemame obsah, o¢ekdvame malou
nebo zadnou hledanost, jednd se o silné zavedenou znacku nebo tam, kde jsou ocekdvatelné komplikace
spojené s technickou realizaci ¢i ¢asovymi nebo finan¢nim prostiedky. Napriklad webovy portdl VIady ¢eské
republiky mze zjednodusené predstavovat reseni, ktera bez zasadné propracovaného SEO mohou fungovat ve
vyhledavacich spravné. Ddvodem bude odkazovani se vsech napriklad medialnich webl na tento primarni
portal. Vyhledavace timto mnozstvim odkazl (citaci apod.) pochopi, Ze cokoliv tykajici se vlady patri k tomuto
portalu.

Mezi zékladni cile SEO mlze patfit: zvySeni relevantni ndvstévnosti, dosazeni nizké okamzité miry opousténi
stranky (tzn. bounce rate), konverze, posileni znacky (brand) a reputace u vyhledavact (SERM). Pfi planovani
SEO pro konkrétni reseni musi byt zodpovézeny otézky: pfinosu, nakladd ve vztahu k pfinostim, terminy a
realizacniho tym. SEO zahrnuje obecné principy, viz. dalsi text o obsahovém a technickém SEO, které Ize
aplikovat na vSechny feSeni, ale také individualni pfistup poplatny konkrétnimu webovému feseni.

Procesné je potreba k SEO pfistoupit jako ke strategii s naslednou implementaci a vyhodnocenim. Pro ziskani
pozadovanych vysledkd je treba strategii kontinualné ovérovat, korigovat a vylepSovat. Je dlleZité vzit v Gvahu
SEO expertizu jiz ve chvili, kdy se pfipravuje novy produkt, resp. webové resSeni s imyslem vyhledavani jeho
informaci pomoci internetovych vyhledavaci a pripravit si odpovédi na otazky, jaké kategorie dat budeme chtit
zpracovat, jaké filtrovani, jakou navigaci, jaky typ obsahu obsah (jaké odkazy a kam, jaké obrazky a zda
dohledatelné, jak rozsahlé a detailni texty apod).

SEO optimalizaci Ize rozdélit do dvou znalostnich rovin:

e Obsahové SEO - Cilem obsahové a marketingové optimalizace pro vyhledavace je, aby webové feseni
pouzivalo ta klicova slova, kterad pouzivaji a vyhledavaji na internetu uzivatelé. Do této optimalizace
nalezi zamysleni nad realizaci prekladl mezi jazykem Uredniho svéta a jazykem uzivatel(. Analyzou
klicovych slov se ovéri, kterd slova uZivatelé vyhledavaji a tato slova je poté zapotiebi vyuzivat pfi tvorbé
obsahu.

Obsahové SEO klade na federujici a federované portaly Ukol vyuzivat vedle sebe oba zminéné jazyky.
Realizace tohoto nemusi byt snadna.

e Technické SEO - Pro zajisténi zakladni kvality a korektni dostupnosti obsahovych informaci spole¢né s
ohledem na pristupnost, strukturovanost a srozumitelnost informaci pro vyhledavace je potreba resit SEO
také na technické Urovni webového feseni. Oblasti, kterym se v ramci technického SEO je potfeba
vénovat jsou rozsahlé a dohledatelné v odborné literature. Pro ilustraci nékolik prikladl k resent:
metadata, kanonickad URL, pokyny pro roboty vyhledavacl (robots.txt), pfedlozeni struktury informaci
vyhledavaclim (sitemap(s).xml) apod.
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Definice a vytvoreni zaméreni nebo oddéleni zaméreného na problematiku
SEO.

Plati pro Federujici a federované portaly

Jde o legislativné-procesni pravidlo, jehoz technické ddsledky spocivaji ve

Technicky dusledek |vybavenosti oddéleni patfi¢nym know-how, procesy, pravomocemi a na neposlednim
misté sw nastroji pro zabezpeceni vsech vyjmenovanych bodu.

Pravidlo

Bezpeénostni dusledek

Pravni disledek Bez pravnich dlsledkl na ¢innost federujicich a federovanych portald.
Pravidlo Portaly systematicky resi jednotlivé principy technického SEO.
Plati pro Federujici a federované portaly

Nutnost implementovat funkce, které resi technické
Technicky dusledek
SEO

Bezpec¢nostni disledek|Implementovat bezpecnostni principy, které ovliviiuji technické SEO.

Ve vztahu k federujicimu portélu za predpokladu naplnéni povinnosti vyplyvajicich z
Pravni disledek predpist zabyvajicich se ochranou osobnich Gdajl, ZKB, a provadécich pravnich
predpist bez dalSich pravnich ddsledkd.

Portaly si vypracuji SEO obsahovou analyzu, aby se mohly v textu pouzivat
vyhledavana slova.

Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky dusledek Uprava verfejné dostupnych obsah
Bezpeénostni dusledek
Pravni disledek Bez pravnich dlsledkl na ¢innost federujicich a federovanych portald.

Pravidlo

[x] Vyhledavani dat vyzadujicich autentizaci

Na zékladé diskusi, pri setkanich s velkymi agendovymi portaly, a z komentérd k textu dokumentu v pribéhu
jeho tvorby se ukazala mald predstavivost ohledné fungovani vyhleddvani v rezimu autentizovaného uZivatele,
resp. nad jeho privatnimi daty. To je samoziejmé mozné jiz dnes technologicky zajistit, aby se centrainé nebo
lokaIné indexovaly (priibézné) data z privatnich ¢asti uzivatell. Z hlediska bezpecnosti Ize zajistit, Ze v indexu
existuji jen odkazy na privatni data, nikoliv data samotna.

llustrativnim pfikladem miZe byt vyhledavani CSN. Jak na webu CAS, tak pomoci internetového vyhledavace Ize
pomoci i nelplného retézce klicovych slov nalézt poZzadovanou normu, ale nikoliv jeji celé znéni. To se ziska az
po uhrazeni platby. Priklad ilustruje praci s indexem tak, aby stézejni informace nebyla verejné dostupna. Jak
bylo navic uvedeno, agendové portaly mohou mit ddivod pouZzivani lokalniho indexu vyhledavani.

Druhy Casto sklofiovany problém pfi diskuzich o vyhledavani byl vykon, resp. rychlost. Jde o zbyte¢nou obavu.
Soucasny technologicky svét se rozviji smérem k asynchronnimu zpracovani dat s ohnromnym vykonem. Existujf
jiz dnes reseni schopné zpracovavat 1mil zprav za sekundu. Obavy o rychlost zpracovani nejsou na misté.

(=]

Obrazek 3: Schéma centralniho vyhledavani na federujicim portalu

Definice a zprovoznéni centralniho oddéleni zodpovédného za komplexitu vyhledavani
pres federujici a federované portaly

Plati pro|eGov (Federujici portal)

Pravidlo

Jde o legislativné-procesni pravidlo, jehoZ technické dlsledky spocivaji ve vybavenosti oddéleni
(slozeného pravdépodobné z nékolika pododdéleni)
Technicky disledek

patricnym know-how, procesy, pravomocemi a na neposlednim misté sw nastroji pro zabezpeceni vsech
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vyjmenovanych bodd.

V ramci zprovoznéni centralniho oddéleni je tfeba zvaZovat nad vsemi aspekty

Bezpecnostni dusledek bezpecnosti a ochrany dat, kterd se v rdmci vyhledavani budou zpracovavat.

Bude tfeba uréeni bezpecnostnich roli predvidanych
Pravni disledek VoKB, tj. zejména role manazera a architekta

kybernetické bezpecnosti

Pravidlo Definice struktur parametrd v URL a Cookies

Plati pro Federujici a federované portaly

Proménné, které maji byt vyuzivany pfi pfenosu transakéniho kontextu (Zivotni role,
sluzby VS, role uzivatele apod.), musi mit centralné definovany tvar pro prenos
Technicky disledek kontextu a jeho zpracovani.

Proménna, ktera neni dnes definovana jako znamy Ciselnik (role), musi byt do-
definovdna, aby jeji pouZiti bylo jednoznacné.

Bezpeénostni dusledek

Za predpokladu naplnéni zakonnych pozadavk( ZKB, VoKB a predpisl upravujicich
ochranu osobnich Udajl bez dalsich pravnich dopadd.

Pravdépodobné bude nutné ,natvrdo” zakazat jakékoliv vyznamove udaje v URL, URI
a cookies. Udaje budou muset byt ulozeny v dlvéryhodném prostoru a predavany
budou pouze bezvyznamové

Pravni dusledek

LSatni listky”.

Definice centralniho reSeni indexovani dat pro funkce vyhledavani a

Pravidlo nabizeni relevantnich vysledku vyhledavani pfes viechny federujici a
federované portaly
Plati pro eGov (Federujici portal)

Vytvoreni Skalovatelnych technickych a procesnich podminek pro zajisténi sluzeb vyhledavani pro libovolny
pocet federujicich portall, které projevi zajem o vyuziti sluzby (PaaS).

Technicky dusledek Vytvoreni (vyuziti) technologické platformy zajistujici

federovanym portaldm jednotné hledani pres kompletni oblast VS a specialnich agend statni spravy, ale také
pro zajisténi vyhledavani vlastnich agend.

Y , Zajisténi bezpecnosti nové budovaného centralniho feSeni s ohledem na charakter a
Bezpecnostni v .o , . y Y L4
disledek mnozstvi agregovanych dat, kterd v ném budou pro potreby vyhledavani
zpracovavana.

Prestoze ve vztahu k OVM zaklada § 7 ZPDS opravnéni k ¢erpani Udajd ze zakladnich registrd a AIS, a mélo by
tak byt mozné takové Cerpani a vyhledavani v Udajich hypoteticky uskutecnit, ve vztahu k federovanym
portallm a pro pripadné mimo-agendové sluzby bude nadale tfeba pro

Pravni disledek
umoznéni takového vyuzivani Gdaji a vyhledavani souhlas uZivatele sluzby (¢i jiny zakonny ddvod). U

vyhledavani z pozice federovanych portald na portalu federujicim bude tfeba zajistit kontrolu opravnéni a roli
tak, aby nedochazelo k neopravnénému pfistupu (blize viz § 12 VoKB).
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Ve vztahu ke zpracovavanym datum se s ohledem na postaveni federujiciho portalu jako
vyznamného informacniho systému uplatni rovnéz kritéria ZKB a VoKB, -predevsim
stanoveni pravidel pro obnoveni ¢i likvidaci dat; s ohledem na mozné komplexni vztahy s
dodavateli systéma bude tfeba pamatovat téz na upravu opravnéni data uzivat (v ramci
bezpecnostnich opatfeni pro smluvni vztahy dle Prilohy €. 7 VoKB).

Pravidlo |VSechny portaly vyuzivaji centrdlné definovanou strukturu indexu

Plati pro|Federujici a federovany portal

Technicky dusledek Definice struktury centralné fizeného indexu

Centrdlni index musi rozliSovat, zda jsou indexovand data verejna, ¢i z autentizované
Casti portalu. Pri tvorbé indexu autentizované ¢asti musi index respektovat Groven
zaruky (dale jen Level of Assurance (LoA)).

Vyhodnoceni vysledk( vyhledavani provadi kontrolu na autorizaci uzivatele a
respektuje LoA (Level of Assurance).

Bezpecnostni Pri vyhledavani jsou nabidnuty véechny vysledky, ale v pfipadé, ze se jedna o vysledek
dusledek z autentizované ¢asti vyzadujici vyssi Uroven LoA, nesmi byt zobrazen nahled a musi
byt zobrazena informace o této skutecnosti.

Agregaci indexovanych dat v autentizované ¢asti indexu nesmi dojit ke snizeni Grovné
zabezpeceni osobnich Udajd.

Indexy mohou byt uklddany nesifrované, pokud by toto mélo vliv na vykonnost
vyhledavani.

Vyse uvedené je tfeba provést tak, aby bylo zejména zajisténo fizeni pristupu dle § 12 VoKB a pfijmout opatieni,
kterd budou branit zneuziti Gdajd neopravnénou osobou.

Vyuzivani (daji ze zakladnich registrd je mozné pouze v pfipadé, ze prislusny OVM je opravnén tyto
Pravni disledek
Gdaje vyuzivat dle ZoZR nebo podle jinych pravnich predpisd. Pro Uplnost upozorfiujeme, Zze soukromopravni

uzivani Udajl je mozné vyhradné na zakladé zakonného zmocnéni (prostrednictvim AIS ¢i jiného informacniho
systému'), které takové opravnéni Gdaje uzivat zaloZi.

Dalsi pravni disledky jsou spojeny s personalizaci vysledku vyhledavani uzivatelu sluzeb
(tyto aspekty FeSime nize).

Pravidlo |Zajisténi aktualizace dat centralné definovaného indexu, resp. synchronizace dat mezi portaly
Plati pro|Federujici portal

CentraIni (federac¢ni) tym vytvari technologické a procesni podminky pro zajisténi kontinualni aktualizace index{
daty federovanych portall - spravuje seznam dostupnych portald s jejich popisem napt. prislusnost k agendé.
Dohlizi (a edukuje) v otdzce dllezitost updatovani index{ ihned po vzniku novych dat v prostoru federovaného

Technicky disledek

portalu. Odpovida za to, Ze existuje definice vsech informacnich prekryvid (prinikd) mezi agendami a Ze jsou
vytvoreny (a federovanym znamy) defini¢ni matice umisténi (dohledatelnosti) primarnich dat. Centrdini tym se
stava rozhod¢im ve sporech o definici primarniho umisténi dané informace u téchto prinikovych procest.

Aktualizace (resp. synchronizace) dat musi probihat bezpenym kanalem bez moZnosti
naruseni. Je mozné, ze pro aktualizace indexu nebude dostacujici stavajici feseni eGSB /
ISSS a bude nutné jej modifikovat na jiny princip nez pozadavek-odpovéd.

Bezpecnostni
dusledek

Soucasnd pravni Uprava (ZoZR) predpoklada, ze k synchronizaci dat mezi ISVS, zdkladnimi registry a AlS
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dochazi vylu¢né prostrednictvim referencniho, sdileného a bezpecného rozhrani (eGSB/ISSS) - viz § 5 odst. 2
pism. d) ZISVS.

Pravni disledek Je tfeba dale zajistit rovnéz soulad napft. s § 5 odst. 6

ZISVS, tedy veskera cinnost federujiciho portall nesmi ohrozit ¢innost zpravodajskych sluzeb (dotazy s vazbou
na evidenéni chranéné Gdaje v rezimu zakona ¢. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpisd).

Federujici portdl je informovan federovanymi portaly ohledné jejich obsahu, a to formou napfiklad statistikou
vyraz{, metadaty apod.

Pravidlo Vyhodnoceni relevantnosti portalu pro vyhledavani

Plati pro Federujici portal a federovany portal

Federujici portal spravuje seznam dostupnych portald s jejich popisem napt.
Technicky dusledek  |pfislusnost k agendé. Dle hledaného vyrazu zvoli vhodné kandidaty, kterym zaslat
dotaz hledany vyraz.

Bezpeénostni dusledek

Ve vztahu k seznamu federovanych portall bude vhodné vychazet zejména z Gdaji vedenych dle vyhlasky ¢.
329/2020 Sb., o seznamu poloZek popisu

Pravni dusledek

informacniho systému verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpist, a rovnéz zohlednit zapisy agend v katalogu
sluzeb.

Definice pravidel pro prezentaci vysledku. Portdl, v némz byla zavoldna centraini dotazovaci komponenta jako
sluzba, obdrzi vysledky na vyhledavaci dotaz od jednotlivych federovanych portald, musi pomoci této centraini
komponenty umét sefadit vysledky do jednoho seznamu, ktery bude zobrazovat uzivateli portalu.

Pravidlo Skérovaci engine rozhodne o sefazeni vysledki

Plati pro Federujici portdl (centralni komponenta a sluzba)

Definice kritérii pro optimalizaci fazeni vysledkd, odebrani duplicitnich a
Technicky dusledek nerelevantnich vysledk(. VSechny vysledky jsou nasledné slou¢eny do jednoho a
prezentovany.

Skérovaci engine pracuje s moznosti otraveni vysledkd vyhledavani podvrzenim

Bezpecnostni dusledek podvodného obsahu do vysledkl vyhledavani.

Za predpokladu napInéni povinnosti vyplyvajicich ze ZKB a provadécich pravnich

Pravni dusladek predpisl bez dalsich pravnich dlsledkd.

Z predpokladu velkého mnozstvi federovanych portald, a tim i velkého mnozstvi vysledkl, musi byt uZivateli
umoznéno filtrovat si vysledky dle kategorii, stitk( nebo portal(, které vraci vysledek.

Stranka s vysledky umozni uzivateli filtrovat seznam vysledkd, aby si byl

Pravidlo schopen zizit seznam dostupnych odpovédi.

Plati pro Federujici portal (centrdIni komponenta a sluzba)

Vysledky musi obsahovat kategorie, Stitky, zdroj dat. Aplikace filtru se musi pamatovat

Technicky dusledek a propagovat pfi prlichodu strankami vysledkd.

Bezpecnostni

disledek Filtr seznamu je neperzistentni a je zahozen po provedeni vyhledavani.

S ohledem na personalizaci vysledkd a obsahu bude treba zajistit soulad s poZzadavky
Pravni disledek predpisl na poli ochrany osobnich Gdajd, véetné vhodného nastaveni cookies policy
(mj. povinnost informovat uzivatele o typech portaly vyuzivanych cookies).

Ve vysledcich vyhledavani se umozni uzivateli obdrzet vysledky slouc¢enim

Pravidlo vysledku z jeho privatni éasti (podléhajici autorizaci) centralnich komponent
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Stranka s vysledky umozni uzivateli filtrovat seznam vysledkd, aby si byl
schopen zuzit seznam dostupnych odpovédi.

Plati pro Federovany portal
Centralni komponenty poskytuji sluzbu pro vyhledavani, kterd vyhledava v privatnich

Pravidlo

Technicky dusledek datech uZivatele, tyto vysledky mohou byt viazeny do vysledk{ vyhledavani.
Bezpecnostni Vyhledavani v oblasti dat podléhajici autorizaci je delegovano na federovany a
dusledek mezivysledky nejsou uklddany do centralniho indexu.

Tato funkcionalita bude mozna pouze po pfihlaseni skrze NIA a s ohledem na jeji
prakticky neomezeny rozsah bude nezbytna vhodna formulace souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajl, nebot nebude mozné spoléhat se vylu¢né na zdkonné
< ¢4 dlvody. Vzhledem k moznému dosahu mdze takto formulovany souhlas narazet na
Pravni dusledek LT DL - A

limity zasady minimalizace zpracovani osobnich udaju.

Soucasné bude treba zajistit souhlas uzivateld sluzeb s poskytnutim jejich udajl ze
zakladnich registrl v souladu se ZoZR.

[x] Katalog sluzeb verejné spravy a prislusnych Gkonl

Jednotliva portélova reseni jednotnym zplsobem zobrazuji data z centralniho Katalogu sluzeb verejné spravy, to
znamena, ze je nevytvareji, ale prebiraji z federujiciho portalu. Katalog sluzeb VS je na jednotlivych portalech
reprezentovan oblastmi, které obsahuji sluzby a jejich Ukony, které jsou v detailu popsany, viz portal.gov.cz.

Strukturovani Katalogu sluzeb pro jeho prezentaci se jesté bude vyvijet. Vedle zarazeni sluzeb do kategorii, viz
Obrdzek 4, budou jesté sluzby klasifikovany pomoci Zivotnich udalosti a roli, aby i podle nich mohly byt
usporadani pro prezentaci v portalu. VSechny tyto formy prezentace federované portaly prebiraji.

(]

Obrdzek 4: Priklad ¢lenéni sluzeb vefejné spravy na PVS

Kazdy mistni (agendovy, Gzemni nebo soukromy), federovany portal mlze zobrazovat pouze vybranou
podmnozinu (relevantnich) sluzeb, které je pfipraven nabidnout uzivateli. Vedle toho nabidne uzivateli i moznost
prokliku na kompletni katalog sluzeb VS, ktery je na PVS. Kazdy federovany portal musi prezentovat vybranou
podmnozinu sluzeb jednotné, tak jak je tomu na PVS - toto souvisi s plynulym pfechodem mezi portaly a
zachovanim piijemného uzivatelského zazitku, viz kapitola Informacni architektura.

Uplny katalog sluzeb VS je (povinn&) prezentovan pouze na PVS. Ostatni dil¢i, federované portély jej mohou
prezentovat - je dostupny skrze API - ale také nemusi. Povinné na néj musi mit odkaz.

Pravidlo |VSechny portaly pro zobrazeni katalogu sluzeb vyuzivaji APl z RPP
Plati pro|Federujici a federovany portal

Pro vSechny portdly je k dispozici komponenta pro

Technicky dusledek ¢teni a zobrazeni katalogu sluzeb.

Jsou spinéna pravidla pro tvorbu bezpecného API, kde je mozné vyuzit relevantni
Casti projektu

Bezpeénostni dusledek| OWASP API Security a patfi¢nych ¢asti OWASP Cheat Sheet poplatnych pouzitému
protokolu (REST, SOAP atp.)

Volani API je realizovano s vyuzitim Sifrovaného prenosu.

Pri dodrzeni pravidel pfistupu skrze eGSB/ISSS bez

Pravni dasledek dalsich pravnich disledkg.
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Lokalni sluzby popsané a dostupné v RPP maiji pfiznak na odliseni od celostatnich. Cilem je sjednotit strukturu a
dohledatelnost sluzeb.

Pravidlo Lokalni sluzby jsou publikovany do RPP (AIS katalogil)
Plati pro Federované portaly
Jednotlivé portdly mély zobrazovat pouze pro né relevantni filtrované sluzby.

Technicky dusledek )
Nutnost respektovat metodiku popisu dle MV CR.

Bezpecénostni disledek

Pouze upozoriiujeme, Ze tato funkcionalita pfedpokladd rddné ohldseni agend OVM,
tedy véetné spravného vyhodnoceni zakonného zakladu pro vykon urcité agendy (a
Pravni disledek odpovidajici zapis agendy v katalogu sluzeb).

Tedy vCetné lokdlnich sluzeb samosprav, neupravenych centrdlné zakonem.

Komponenta na prochdazeni sluzeb je k dispozici k volnému pouziti a disponuje volné dostupnou dokumentaci,
jak ji implementovat.

Pro zobrazeni a interakce s katalogem sluzeb
Pravidlo vyuzivaji standardizovanou komponentu z Design

systému.

Plati pro|Federujici a federované portaly

Technicky dusledek Portaly implementuji volné dostupnou komponentu.

Pfi vyvoji komponenty by méla vzniknout doporuceni, jak bezpecné implementovat Ci
integrovat komponentu (podle formy jakou je centralné garantovana komponenta
Bezpecnostni distribuovana) do portalu.

dusledek
Pri implementaci ¢i integraci komponenty, jsou dodrzena doporuceni pro bezpecnou
implementaci ¢i integraci.

Pravni diasledek Bez pravnich dlsledkd.

Vedle vyse uvedeného jsou spravci lokalnich federovanych portalt opravnéni vybudovat a publikovat lokalni
katalog sluzeb vlastnimi prostredky, musi vsak byt datové a uzivatelsky kompatibilni s celostatnim Katalogem
sluzeb VS. Sluzby z obou katalogl je v lokalnich portadlech mozno prezentovat oddélené nebo spole¢né na jedné
strance, pak ale lokdIni sluzby musi byt viditeIné oznaceny/odliSeny.

[x] Katalog Zivotnich roli

Jednd se o role subjektu prava (fyzickych osob a organizaci), tj. kazdému subjektu prava ndlezi mnozina tzv.
Zivotnich roli, z nichz mnohé jsou relevantni i pro jeho vztah k verejné spravé, projevujici se v uzivani sluzeb
verejné spravy. Svym zivotem, svou zivotni situaci, vytvorenou radou predchozich zivotnich udalosti, je subjekt
prava disponovan k plsobeni v fadé roli (obcan, student, rodi¢, podnikatel, fidi¢, zaméstnanec, zaméstnavatel,
pacient apod.). Principy zapojeni subjektu do sluzeb VS predpokladaji, Ze typicky na sebe subjekt pro jednotlivou
interakci s verejnou spravou bere pravé jednu z roli, k nimz je svym zivotem disponovan. V tomto okamziku
plsobeni v roli fikdme také, Ze jde o roli vykonnou, tj. roli, v niz se vykondava interakce s verejnou spravou, ale je
to privlastek pomocny - podstatna je povaha role a podstata role jako takové. Vybrané role Ize vyuzit i pro
zUZeni mnoziny zastupovanych subjektd prava (jednatel, rodi¢, opatrovnik apod.), jako tzv. role pro zastupovani.

V cilovém stavu role jsou/maji byt centralné spravované v Katalogu zivotnich roli. Portél PVS, respektive AIS
Katalogovy je poskytuje/ma poskytovat prostrednictvim API, stejné jako je tomu v pripadé katalogu sluzeb VS z
RPP, viz kapitola Katalog sluZeb verejné spravy a prislusnych tkond, a jsou jednotné prezentovany a vyuzivany
na vsech federovanych portalech.
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Kazdy federovany portal mdze (smi), v kontextu personalizace obsahu a nabizenych funkci, vyuZivat pouze
vybranou podmnozinu (relevantnich) roli, pro které je pfipraven nabidnout uzivateli vlastni sluzby (na daném
portalu). Vedle toho nabidne uzivateli i moZnost prokliku na kompletni katalog roli, ktery je publikovan na
Portalu verejné spravy, a diky tomu také pfistup ke vsem sluzbdam. K jednotlivym Zivotnim udalostem mohou byt
navazany sluzby napfi¢ VS - federované portaly prezentuji vzdy ty zivotni udalosti, které obsahuji alespon jednu
sluzbu (kterou Ize realizovat v daném portalu) a zobrazuji tedy i pfislusné role.

Uplny katalog roli je (povinné) prezentovan pouze na Portalu vefejné spravy. Ostatni dil¢i, federované portaly jej
mohou prezentovat - je dostupny skrze API, ale také nemusi.

Nékteré role jsou relevantni pro vSechny subjekty prava, tj. fyzické osoby i organizace (napf. podnikatel,
likvidator, opatrovnik, zaméstnavatel, vlastnik vozidla), jiné pak jen pro jednu ze skupin subjektd prava (napf.
role rodi¢ &i zaméstnanec jsou pfipustné pouze pro fyzické osoby). Zivotni role Ize pak vyuzit pro rGizné ucely
zUzeni néjaké mnoziny informaci - zafiltrovani digitalniho obsahu, pfipadné sluzeb, které se k dané Zivotni roli
vazi.

Dal3i moznosti je vyuZiti vybranych roli pro roz¢lenéni obsahu portall do sekci, které by mohly mit odlisny
obsah, vzhled a chovani portald (UI/UX), napt. sekce “Obc¢an” zahrnujici informace a sluzby z pohledu
nepodnikajici fyzické osoby, nebo sekce “Podnikatel” zahrnujici informace a sluzby z pohledu podnikajici fyzické
osoby a organizaci (podnikajicich i nepodnikajicich). Nékteré informace a sluzby pfitom mohou byt relevantni
pro obé sekce.

Systemizace roli pro jednotlivé Gcely je velka Gloha a je nezbytné ji vzit vazné, strukturovang, priibézné ji resit,
a hlavné ji institucionalné podporit adekvatnim tymem kvalifikovanych odbornikd.

Priklady zZivotnich roli, které mohou byt vykonnymi rolemi pro VS, by mély byt predmétem diskuzi, jelikoz se
jedna o oblast, ktera zasahuje nejen do personalizace digitalniho obsahu, ale také do oblasti zastupovani.
Obdobné jako u sluzeb je i u roli tfeba zvazit, zda bude federovanym portald povoleno pfidavat na své stranky
dalsi (mistni) role, typicky spojované vyhradné s mistnimi zivotnimi udalostmi a mistnimi sluzbami.

(<] Zivotni udalosti (prip. typové Zivotni situace) a pfislusné sluzby VS

Stejné jako v pripadé katalogu sluzeb (viz kapitola Katalog sluZeb verejné spravy a prislusnych ukond) se i
Zivotni udalosti zobrazuji jednotné na prislusnych portalech s tim, ze dalsi zivotni udalosti, ovérené odlisSné od
téch celostatnich, mohou byt vytvareny dil¢imi portaly dle pfedem definované struktury. Vznika tak
strukturovany Katalog Zivotnich udalosti, ktery je centralizovany a je provazany s Katalogem sluzeb (viz Katalog
sluZzeb verejné spravy a prislusnych tkond) a uzivatel ma moznost vyhledavat sluzby dle zivotnich udalosti.

LokalIni portaly a jejich spravci obsahu mohou pozadovat identifikaci a uzivani dvou kategorii novych Zivotnich
udalosti subjektl prava (fyzickych osob nebo organizaci), respektive jejich typovych Zivotnich situaci, které
nenalezli ve statnim katalogu, a to:

e udalosti, které maji obecnou platnost v Zivoté subjektd prava a jsou relevantni pro sluzby vice agend
nebo vice Uzemnich samosprav nebo vice soukromych subjektl. Takové maji mit celostatni platnost a
musi se prostrednictvim posouzeni redakéni radou ¢i centrainim Gtvarem spravce katalogu stéat jeho
soucast,

o udalosti, které jsou zcela unikatni pro misto nebo soukromy subjekt, pfipadné agendu, a nikdy se nesmi
stat soucasti statniho katalogu. Takové udélosti bude mit federovany portal povinnost zasilat spravci
katalogu pro informaci, aby tento mohl posoudit a) unikatnost/duplicitu vi¢i centralnim udalostem a

b) potencial pro zarazeni uddlosti jako centraini (napf. pfi ¢astém vyskytu).

Uzivatel federovaného i federujiciho portalu mé tak moznost vyhledavat sluzby VS dle zivotnich udalosti -
federovany portal zobrazuje vzdy pouze ty zivotni udalosti, které obsahuji alespon jednu sluzbu, kterou lze v
daném portédlu realizovat, zaroven jsou uZivateli zobrazeny vSechny relevantni sluzby s prokliky do danych
portall. V pripadé federujiciho portalu je uzivateli k dispozici mnozina v3ech takovych Zivotnich udalosti.
Federované portaly mohou prezentovat pouze podmnozinu sluzeb relevantnich pro dany portal, pfipadné dle
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mistni prislusnosti (nicméné klientovi jsou zobrazeny i sluzby, které nejsou danym portalem poskytovany - jsou
jednoznacné oddéleny). Zaroven musi poskytovat moznost prokliku na Upliny katalog Zivotnich udalosti, ktery je
dostupny na portal.gov.cz.

Dosavadni pfistup Portalu verejné spravy k zZivotnim udalostem je vybérovy, coz odpovida rozsahu projektu, v
ramci, néhoz vznikaji k vybranym udalostem tzv. ,Prlivodci“, viz Obrazek 5. To se musi zménit a musi vzniknout
Katalog zivotnich udalosti (a k nim Katalog typovych Zivotnich situaci) pro klasifikaci sluzeb z Katalogu sluzeb
VS, i takovych udalosti, které nemaji a v dohledné dobé nebudou mit plnohodnotného Privodce.

(]

Obréazek 5: Priklad zivotnich udalosti z portalu PVS

Pro dlouhodobé udrzitelné a spravné rizené lokaini zivotni udalosti je vhodné, aby vzniklo centrdini misto vetné
metodiky, kde budou tyto udalosti udrzovany. Tim Ize zabezpedit jednotnou formu a misto odkud budou Zivotni
udalosti spravovany. Z absolvovanych diskuzi a workshop( se zastupci MV CR, NAKIT atp., vyplyva, ze by mély
véechny portdly vyuzivat RPP (Katalog sluzeb) a Katalog Zivotnich uddlosti (pfedpoklddéame, ze bude soulasti
AIS katalogl). V pfipadé, Ze se pozadovana zivotni udalost v Katalogu zivotnich udalosti nenachazi, je mozné,
aby si lokalni portal vydefinoval vlastni lokalni zivotni udalosti, které jsou relevantni pouze pro dany portal, ale
vyhradné ve spolupraci s centrdinim koordindtorem. Jinak by provozovatel federovaného portdlu porusil
podminky federace. LokaIni Zivotni udalosti mohou byt publikovany do zvlastni ¢asti Katalogu sluzeb, stejné jako
lokalIni sluzby (AIS katalog(), pokud k tomu bude k dispozici.

Zivotni udalosti jsou popsany na jednom misté v AIS katalog, kde se

. rovnou mohou odkazovat na
Pravidlo

VS pripadné na sluzby samospravy popsané v RPP.
Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky dusledek Komunikace s RPP probiha skrze eGSB / ISSS
Bezpecénostni disledek

., 40 K dané problematice neexistuje v pIném rozsahu v soucasnosti prislusny pravni
Pravni disledek P jevp p yp

zaklad.
V pripadé, ze portdl nezobrazuje tplny seznam sluzeb k dané Zivotni
Pravidlo udalosti, tak je povinen zobrazit odkaz na prechod na Uplny seznam sluzeb
k uzivatelové zobrazované zivotni udalosti.
Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky dusledek Implementace deeplinku se zachovanim kontextu.
Bezpeénostni dusledek

K dané problematice neexistuje v plném rozsahu v souc€asnosti pfislusny pravni

Pravni disledek zéklad.

Zivotnimi udalostmi se klienti dostavaji do individualnich Zivotnich situaci nebo Zivotnich obdobi, ovlivnénych i
celou fadou predchozich udalosti v jejich Zivoté. Pro vefejnou spravu neni proveditelné pfipravit, spravovat a
nabizet sluzby pro kazdou individudlni Zivotni situaci, protoze je jich pfilis mnoho.

Pfesto je mozné uvazovat o tom, ze pro vyhledavani sluzeb budou v nékterych sluzeb vedle spoustéjicich
Zivotnich udélosti uvedeny i ,typické/typové” Zivotni udalosti, které berou v Gvahu vzdy jenom vybrany dalsf
atribut nebo atributy klienta a jeho situace (zdravi, pfijem, rodinny stav, vék apod.) a vSechny ostatni atributy a
s nimi spojenou variabilitu situaci opomijeji. Napriklad k udalosti ,Narozeni ditéte” se mize u nékterych sluzeb
zpresnovat typovou situaci ,nezaméstnana svobodna matka bez prijmd a bydlisté”.

Z toho plyne pozadavek na Katalog Zivotnich udalosti, aby umozioval k vybranym udalostem vlozit i jednu nebo
vice typovych Zivotnich situaci a jejich defini¢nich atributl. K tomu musi jako souc¢ast aplikace existovat ¢iselnik
téchto defini¢nich atributl a jejich pfipustnych hodnot.

Pro Katalog sluzeb verejné spravy z toho plyne pozadavek, ze musi umoznovat klasifikaci jednotlivych sluzeb a
jejich jednotlivych Gkond také jednou nebo vice hodnotami z Katalogu zZivotnich udalosti a k tomu jednou nebo
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vice hodnotami z na néj se vaziciho Katalogu typovych zivotnich situaci.
Komunikacni kanaly klienta s verejnou spravu

Komunikace v digitalnich obsluznych a komunikacnich kanélech (a nejen v digitalnich) se déli na
korespondencni (asynchronni s dlouhou prodlevou) a interaktivni (synchronni, s témér okamzitou reakci). Dale
se déli na: « ,Uredni” - majici pravni pfimé dopady (podani, doruceni/prevzeti);

e neuredni, ¢i neformalni.

Jednotlivé federované portély umozni zprostredkovani komunikacnich kanall federujicimu portalu, a to tak, aby
klient mohl vyuzivat digitalni sluzby VS bez naruseni uzivatelského zazitku. Jako komunika¢ni kanaly mlze klient
s vyuzitim elektronické identifikace NIA vyuzit pfimo portél (web), respektive za portédlem skrytou sluzbu AlSu,
anebo sluzbu elektronického doporu¢eného dorucovani, tj. datovou zpravu prostfednictvim informacniho
systému datovych schranek.

Na podavani/dorucovani prostfednictvim elektronické zpravy opatrené kvalifikovanym elektronickym podpisem
nemaji uvazované funkce portald zadny vliv, nejsou jejich soucasti.

Predstavitelem funkci pro interaktivni neformaini komunikaci v portdlech je diskuse s zivym operatorem (Chat)
nebo s pocitaCem (Chatbot). Je otevfenou otazkou, zda pro tyto formy komunikace ve federovanych portalech
existuji néjaka regulujici pravidla.

(=] podani ¢i vyzvednuti s elektronickou identifikaci, zprostfedkované v portalu

Funkce poskytuje klientovi moznost ucinit podani a vyuzit pfi tom prehled o historii podani, a to jak téch
realizovanych, tak i rozpracovanych véetné pfiznaku, zda podani bylo realizovano elektronicky (potom je mozné,
pokud je rozpracované, se k nému vratit), ¢i nikoliv.

Funkce je taktéz napojena na Katalog sluzeb, pricemz kazdy Gkon v rdmci sluzby ma jasné definovany obsluzny
kanal/kandly. V praxi to bude znamenat, ze v samoobsluzném kanalu po vybéru sluzby z Katalogu sluzeb a
vybéru pfislusného Ukonu je uzivatel pfesmérovan prostrednictvim odkazu na dané podani, tj. formulaf nebo
seznam dil¢ich formulard k Gkonu sluzby.

V pripadé poddani davad samoobsluzny komunika¢ni kandl v souladu s § 4 ZPDS uzivateli na vybér, jak bude
podani odeslano, a to bud' prostrednictvim:

¢ datové schranky;

o kontaktniho mista verejné spravy ucinénim digitalniho Ukonu, o némz tak stanovi provadéci pravni
predpis (napf. Czech POINT);

e sité elektronickych komunikaci dokumentem podepsanym uznavanym elektronickym podpisem nebo
opatfenym uzndvanou elektronickou peceti;

¢ ISVS umoziujiciho prokazani totoznosti uzivatele sluzby s vyuZzitim elektronické identifikace (pfes NIA);

e jiného zpUsobu, pokud tak stanovi pravni predpis.

(=] sluzba elektronického doporuceného doru¢ovani (Datova schranka)

Funkce datové schranky definuje zplsob, jakym odesilat a prijimat zpravy z verejné spravy a digitalné tak
komunikovat se statem. Pro federaci portal( a z dlivodu rozmanitosti jednotlivych agend je zaddouci, aby
jednotliva portdlova reseni umoznovala pristup k ¢asti nebo celému obsahu datové schranky uzivatele v rdémci
federovaného portalu. Autofi dokumentu by radi pfesvédcili vSechny, kdo jsou odpovédni za rozhodnuti timto
zplsobem DS rozsifit, aby se divali na véc z pohledu uzivatele. Celd fada digitalnich procest je nyni limitovana
hranicemi jednotlivych AIS, resp. agendovych portald. Celd fada digitalnich sluzeb ale tyto hranice ve
skutecnosti prekracuje, napriklad placeni dani a odvodd. A pravé proto zde méa federace své misto. Sluzba, ktera
zapocala na jednom portale, dokonce napfiklad automaticky prechdzi do agendy portalu jiného. Tomu se iké
Uplnd zdkaznicka cesta (customer journey) a pfi jeji realizaci neni vhodné nutit uzivatele, aby pro ndhled na
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dokument z DS musel prejit na dalsi portdl. Je naopak vhodné aktudini zpravu, kterd se mozna tykd problému,
ktery pravé resi pres nékolik portall, mu zprostfedkovat na misté, kde se pravé nachdazi. Dnes ma takto uzivatel
notifikaci o pfichozim e-mailu jak v notebooku, tak v telefonu, ale diky nému tfeba na hodinkach nebo naramku.
UZivatel je zvykly, Ze ho dllezita zprava (pro n&j) doprovazi pfes zafizeni. Ukolem VS je umét to samé, ale
bezpecné a efektivné.

K tomu, aby bylo mozné vyuzivat DS na federovanych portélech je nutna autentizace prostrednictvim
prihlasovacich Gdajd DS, coz je utlumované reseni, anebo NIA, respektive i do ISDS se uplatni bezesvy prechod s
SSO pomoci NIA. Datova schranka, jako centralni komponenta, taktéz plsobi jak soucast vsech portald, a to z
ddvodu, Ze kazdy uzivatel bude vyuzivat jiny portal jako ten ,vychozi“, tzn. je potfeba, aby uZivatel mél na
vSech portalech (na federujicim i federovaném portalu) tuto sluzbu dostupnou a pracoval s ni s jako integralni
komponentou.

Sluzba elektronického doporuc¢eného dorucovani
Pravidlo
(Datova schranka) bude dostupna i na federovanych portédlech

Plati pro|Federované portaly

Propojeni datovych schranek bude realizovano s vyuzitim pristupového rozhrani ISDS.
Vytvoreni metodiky jednotného pouziti Ul rfeseni
Technicky disledek

datovych schranek jako soucast Design systému tak, aby uzivatelska zkusenost na vsech portélech byla stejna.

Propojeni datovych schranek bude realizovédno s vyuZitim Pfistupového rozhrani ISDS

Bezpecnostni dusledek tak, aby se uzivatel nemusel prihlasovat pristupovymi (daji k datové schrance.

Propojeni prihlaseni na federujicim/federovaném portalu a do datové schranky mlze naradzet na limity
stanovené vyhlaskou ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho

Pravni disledek systému datovych schranek, zejména § 3'¥, ktery
stanovuje technické podminky pro prihldseni a bezpecnostni zasady a nelze tak zarucit, ze nebude nezbytné
samostatné pfihlaseni pristupovymi Gdaji k datové schrance.

Informace o klientovi

V rdmci této oblasti je uzivateli umoznéno zobrazit si informace, které se klienta néjakym zplsobem tykaji, které
jsou v registrech anebo které jsou v agendovych informacnich systémech ¢i federovanych portélech.

%] pata poskytovand informacnimi systémy

Funkce zajistuje o klientovi - uzivateli portalu pristup k o ném evidovanym Gdajdm v rdznych agendovych
informa¢nich systémech a registrech®.

Funkce ma tfi varianty a stupné rozsahu:

* implicitni funkce, ktera prihlasenému uzivateli dotahuje nékolik vybranych Gdajl pro jeho dashboard;

e rozsirujici funkce, kterd na vyzadani (zavolani sluzby) doplIni k vybrané skupiné ukazateld vétsi detail;

¢ plna funkce, kterd na zakladé opravnéni ze zdkona poskytne na vyzadani (zavolani takové sluzby) piny
vypis o ném vedenych udajl v AlS.

Jedna se Back-end integrace a de facto se nejednd o pravidla federace portald. Lokalni portal zobrazuje pouze
lokaIni Gdaje napfimo, federujici portal zobrazuje Udaje vSech systémd, které v ném pres eGSB/ISSS nabizeji tuto
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svou sluzbu (méla by byt jako agendova sluzba dle ZoZR nebo ZISVS nabizena i v katalogu sluzeb, ale mdZze byt
v PVS ,vytazena“ extra.

Agendovy informacni systém poskytuje data ve standardizovaném formatu a formé pro zobrazeni na
federujicich portalech.

Organ verejné spravy definuje sadu atributu tykajicich se klientu, které
zpristupni federujicim portalum.

Plati pro Federované portaly (inherentné pak i federujicimu portalu).

Technicky dusledek  |Agendovy informacni systém se musi pripojit na eGSB/ISSS.

Bezpeénostni dusledek

Pravidlo

Takto zpfistupnéné atributy klientd bude tfeba limitovat vylu¢né tak, aby byly
zpfistupfiovany udaje, k nimz bude mit dotazujici se portdl prislusna opravnéni
(zejména na zakladé zapisu prislusné agendy v katalogu sluzeb, zdkona ¢i souhlasu
poskytnutého uzivatelem sluzby).

Pravni dusledek

Portaly si mezi sebou umozni pomoci deeplinku navigovat se ke konkrétni informaci na odkazovaném portale
proklikem.

Pravidlo |Portdl je schopen volanim URL zobrazit konkrétni stranku.
Plati pro|Federujici a federované portaly

Portal implementuje pro tyto potfeby statické
Technicky disledek

(trvalé) adresy a dodrzuje standardni SEO pravidla.

Je potieba kontrolovat opravnéni k pristupu k informacim, zda nedoslo kompromitaci
URL na FE. Portal musi validovat autenticitu kazdého pozadavku prichazejiciho
pomoci deeplinku.

Bezpecnostni

disledek Portal musi validovat parametry/data pfichazejici pomoci deeplinku a predpokladat,

Zze mohou obsahovat Skodliva data.

Pokud nenf uzivatel ve stejné bezpecnostni zéné (autorizace, LoA) je pozadovano
opétovné ovéreni a po jeho provedeni presmérovani na cilovy odkaz.

Bude treba zajistit soulad s povinnostmi k fizeni pfistupu (k portalim) dle § 12 VoKB a spravé a ovérovani identit
dle § 22 VoKB.

Upozorfiujeme na pozadavek § 4 odst. 1 pism. d)
ZPDS, jenz miZe byt formalné vykladan tak, ze
Pravni disledek digitalni Gkony Ize ¢init pouze prostrednictvim ISVS,

umozhujiciho prokazani totoZznosti uzivatele sluzby s vyuZitim elektronické identifikace. Tedy, formalné vzato by
skutecnost, ze k takovému prokazani doslo v jiném ISVS mohla realizaci této funkcionality branit.

%] Data realizovan4 uzivatelem portalu (v profilu uzivatele)

Funkce poskytuje data, kterd nejsou v zadnych agendovych informacnich systémech ani registrech. Jedna se
zejména o data, kterd se rozhodl uZivatel sdilet sdm, ze své vlastni vile - preference jazyka, alternativni
komunikacni kanal (napf. sekundarni emailova adresa), prizptsobeni dlazdic na portalu (viz kapitola Nasténka -
Ustfedni dashboard) nebo pfidani viastni udalosti do kalendare (viz kapitola Kalendar).

Ac je federujici portdl nepersistentni, tak se tato data o uzivateli ukladaji do portalu a soucasti jsou i Ndsténka -
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Ustiedni dashboard a Osobni datové prostory uZivatele versus prostory subjektu prava.

Persistence uzivatelem definovanych zakladnich parametrt chovani centralnich

Pravidlo komponent a jejich pfenosu na federované portaly (ovlivnéni chovani
federovanych portala dle téchto parametri)
Plati pro Federované portaly

Federované portaly prebiraji z federujiciho portalu informace/parametry ovliviujici
chovani federovanych portall nebo jejich agend. (Pozn. Toto nema vliv na funk¢nost,
Technicky pokud federujici portal nefunguje).

dusledek
Federované portaly upoustéji od vyuzivani (duplicity) svych lokdlnich reSeni persistence
podobnych informaci/parametr(, pokud je implementovaly pred federovanym resenim.

Bezpecnostni Veskera klientem vkladdana data a soubory musi byt kontrolovany na pritomnost
dusledek Skodlivého kddu (antivirova kontrola).

Vzhledem k tomu, Ze toto ukladdani dat nebude v souvislosti s a na zakladé vykonu

konkrétni zapsané agendy, bude nezbytné v tomto sméru uzivatele sluzeb dostate¢né

poucit o takovém zpracovani osobnich Gdajl. Vzhledem k moznému rozsahu mdze tato
(s 4o funkcionalita nardzet na limity minimalizace zpracovani osobnich Gdajd.

Pravni dusledek

S ohledem na persistentni ukladani nastaveni bude tfeba zajistit soulad s pozadavky

predpisd na poli ochrany osobnich Gdajd, véetné vhodného nastaveni cookies policy (mj.

povinnosti informovat uzivatele o typech portaly vyuzivanych cookies).

Jesté otevienou otdzkou je to, jaky ma byt vzajemny vztah mezi centrdinimi a lokaInimi profily. Tedy zda se
néco z centralniho profilu smi/musi dédit do lokalnich profill (pokud to v nich neni lokalné prepsano jako
preferované) a zda se naopak néco agreguje z lokald ,nahoru”.

(%] prehled (digitalnich) tkond

Prehled (digitalnich) Gkond predstavuje pro klienta moznost zobrazit si prehled vSech podani (minulych i
nadchdzejicich). A to jak ve federujicim portalu, tak zejména v jednotlivych federovanych portélech, s naslednou
sumarizaci informaci v portalu federujicim.

e Zobrazeni informace o uc¢inéném digitainim Gkonu

Federujici portal ze zdkona umoziiuje zobrazovat informace o osvédéenich o realizovanych digitalnich Ukonech v
PVS. UZivateli je zobrazena prehledova tabulka se vSemi realizovanymi Gkony, ve kterych si mdzZe nasledné
filtrovat realizované Ukony své vlastni nebo dle zvoleného zastupovaného subjektu.

¢ Prehled vSech podani klienta

Na federujicim portalu je zobrazovan jeden uceleny prehled vsech klientem ucinénych i blizicich se podanich
formou prehledové tabulky, ktera disponuje moZnosti filtrovat a vyhledavat v jednotlivych zdznamech a fadcich
tabulky. V rdmci tohoto prehledu se klientovi indikuje, zda podani bylo realizovéno prostrednictvim portalu,
jinym digitalnim nebo tradicnim kanalem (napf. osobné na prepazce).

Pravidlo Federujici portal zobrazuje prehled vSech ucinénych poddni uzivatele.
Plati pro Federujici portaly

Vytvoreni centralniho seznamu (centralni komponenty) u¢inénych podani, resp.
UloZisté metadat o u¢inénych podanich. Zaznamy se do seznamu uc¢inénych podani
dostanou az v momenté, kdy je oficidlni cestou podani doruéeno (fyzicky nebo

Technicky dusledek elektronicky).

Ulozisté poskytuje zépisové rozhrani pies eGSB/ISSS.
Bezpecnostni . vy L
disledek Komponenta pracuje pouze s metadaty ucinénych podani.
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I 9/As

Pravidlo Federujici portal zobrazuje prehled vSech uc¢inénych podani uzivatele.
Bude nezbytné zajistit naplnéni § 5 ZPDS predpokladanych parametr(, tj. moznosti
osvédceni digitalniho Ukonu a umoznéni uzivateli prokazani pravni skutecnosti (tj.
ucinénf podani) ve smyslu § 9 ZPDS a funkcionality by tak méla umoziiovat rovnéz
vypis takového prehledu.

Soucasné upozoriujeme, ze pro federujici portal bude tfeba pamatovat na zdkonné
povinnosti dle ZKB a VoKB, v tomto ohledu zejména v souvislosti s obnovenim dat po
kybernetickém bezpecnostnim incidentu (viz § 15 VoKB).

Pravni dusledek

Je tfeba zohlednit skute¢nost, ze vySe uvedené povinnosti ukldda ZPDS v § 3
poskytovateli (OVM) digitaIni sluzby, nikoliv federaci portald, respektive federujicimu

portalu.
Pravidlo Federované portaly poskytuji detail u¢inénych podani daného uzivatele.
Plati pro Federované portaly

Portaly jsou pripojené na eGSB/ISSS.

Portaly pfi u¢inéni podani notifikuji centralni komponentu uc¢inénych podani a zaslou
Technicky dusledek |metadata o u¢inéném podani.

Portaly maji implementované fail-tolerance mechanismy, aby nedochézelo ke ztraté
informace o podani.

Bezpecnostni

disledek Portal splfuje pozadavky na pripojené na eGSB/ISSS

V tuto chvili neexistuje pravni zaklad pro vytvoreni centrdiniho Glozisté u¢inénych
podani. Bude nezbytné zajistit napInéni§ 5 ZPDS predpokladanych parametrd, tj.
moznosti osvédceni digitdlniho Gkonu a umoznéni uzivateli prokdzani pravni
Pravni dusledek skutecnosti

(tj. u¢inéni podani) ve smyslu § 9 ZPDS a funkcionality by tak méla umoziiovat rovnéz
vypis takového prehledu.

(<] 0sobni datové prostory uzivatele versus prostory subjektu prava

Funkce poskytuje klientovi spravovat osobni datovy prostor, do kterého si mize ukladat dokumenty spojené s
vyfizenim dané agendy, rozpracovana podani, pfipadné vytvofit sdileny prostor s vybranym Gfednikem v ramci,
kterého mohou spole¢né pracovat. Tento prostor mize slouzit jako ,,Osobni archiv”, nyni ¢aste¢né
implementovany v Portdlu oblana.

e Osobni archiv

Jednotlivé portaly mohou provozovat osobni pracovni prostor prihlaseného uzivatele/klienta, kde se mu zobrazuiji
veskeré dokumenty, ke kterym ma pravo pristupovat na zakladé zvolené role (subjektu prava) Ci povéreni
(mandatu). Klientovi je pfidélen datovy prostor s omezenou datovou kvétou. Tento prostor slouzi klientovi k
odkladani dokumentd, které potreboval k vyrizeni agendy nebo mu poskytl dany portal.

Pravidlo |Portal umozni uzivateli ulozit si u néj dokumenty.
Plati pro|Federujici a federované portaly

Vytvoreni centralni komponenty osobniho datového prostoru pro ukladani dokumentd.
Technicky dusledek Je potieba realizovat omezeni uzivatelskych pfistup

k dokumentdm a omezeni maximalni vyuzitého prostoru.

Osobni prostor vyuzivéa technické opatfeni zamezujici kompromitaci (ztraté dostupnosti, divérnosti
Bezpecnostni ¢i integrity) dat z datového prostoru. Jako dlikaz existence odeslaného dokumentu v daném case je
disledek vyuzito elektronické ¢asové razitko. Jako zaruka pdvodu a integrity odeslaného dokumentu je vyuzita
elektronicka pecet.
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Pravidlo mtZe napriklad umoznit naplinéni § 5 ZPDS, tj. moznost uloZeni doru¢eného/zpristupnéného osvédcéeni
digitdlniho Ukonu (predpoklada se uziti kvalifikované elektronické peceti a razitka), nicméné s ohledem na
predpokladany rozsah typd dokumentd, tedy vztahujici se mj. i na osobni pripravované dokumenty, nelze
zpracovani téchto dokumentl a v nich obsaZenych Udaj vztahnout

Pravni dasledek pod zékonnou licenci ke zpracovani osobnich Gdaju.

Bude tak nezbytné vymezit souhlas s takovym zpracovanim, pfi¢emz s ohledem na neomezené moznosti, co
uzivatel mdze nahrat mdze takovy souhlas nardzet na limity zasady minimalizace zpracovani osobnich Gdajd.

U federujictho portdlu upozoriiujeme, ze na zékladé soucasné pravni Upravy dle ZPDS k takové ¢innosti chybi
pravni titul, nebot ZPDS uklada prava a

povinnosti vylu¢né OVM, nikoliv federujicimu portalu.

Je tfeba opét zohlednit skutecnost, ze povinnosti ukladad ZPDS v § 3 poskytovateli (OVM) digitaIni sluzby, nikoliv
federaci portald, respektive federujicimu portalu.

e Pracovni prostor - rozepsana podani

Uzivatel ma moznost rozepsat si podani, pfipojit si dokumenty, aniz by tuto praci ztratil. Takto rozepsané podani
je pak dostupné na federujicim i federovaném portalu.

¢ Pracovni sdileny prostor s danym urednikem

Dokumenty z tohoto UloZisté je klient schopen sdilet s pracovniky pfislusného Uradu. Poskytnuti pfistupu k
dokumentu nebo dokumentim je mozné pouze explicitni akci uzivatele vlastnika.

Pravidlo |Portdly by mély umoznit sdilet u nich ulozeny dokument s urednikem.
Plati pro|Federovany a federujici portal

Moznost sdileni zabezpecenych odkazl odkazujici na konkrétni dokument.
Technicky dusledek V ramci implementace bude potfeba vyresit

workflow v ramci daného Gfadu/agendy pro pfedavani mezi dredniky.

Generovani zabezpecenych odkazl (nelze poznat cestu k dokumentu, maji ¢asovou
platnost a lze jim omezit pristup na vybranou organizaci) vyuziva k tomu urcené
bezpelné metody.

Bezpecnostni
dusledek U odkazl je mozné definovat opravnéni pristupu kro konkrétni uzivatele ¢i pro
vSechny uzivatele, ktefi maji k dispozici odkaz.

Prochézeni zabezpecenych odkazl je chranéno resenim pro detekci a prevenci Gtokd.

S ohledem na to, Ze ani pfi extenzivnim vykladu ZPDS nemusi byt garantovana existence zédkonné licence, v
konkrétnim pfipadé bude v tomto ohledu vhodné tuto funkcionalitu podminit prislusnym udélenim souhlasu
uzivatele sluzby. Souc€asné upozornujeme, Ze takto nasdileny dokument nebude bez dalsiho na zakladé
soucasné

Pravni ddsledek pravni Upravy spravnim podanim ve smyslu § 5odst.

4 SR a neuplatni se tak ani souvisejici pravni Uprava (napfiklad Gfednik nebude mit povinnost se s nasdilenym
dokumentem vyporadat ani pomoci uzivateli sluzby odstranit jeho vady).

Rovnéz bude treba zarucit soulad s povinnostmi k fizeni pristupu (ke sdilenym dokumentlim) dle § 12 VoKB a
spravé a ovérovani identit dle § 22 VoKB.
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U vSech tfi typl prostor( je dosud otevienou otdzkou, zda a jaky ma byt jejich vztah v rdmci federace, a to
obsahové i technologicky:

* Maji centralIni prostory obsahovat jenom ,nahled” do souboru lokalnich prostor(, volany jako sluzbu?
Nebo si maji udrzovat i index? Nebo maji existovat totozné centralni prostory a lokalni prostory, pficemz
ty centrdini budou vedle vlastniho obsahu ukazovat i ndhled lokalniho obsahu? A maji lokalni prostory
dédit néco z centralniho prostoru - opét formou nahledu a pripadného ,dotazeni” dokumentu po zavolani
sluzby? Jak by se tyto souborové sluzby mezi prostory realizovaly - pfes eGSB/ISSS nebo jinak?

o Maji nékteré funkce, vypocletni vykon a Glozny prostor komponenty pro centralni osobni prostory slouzit i
jako centralni sdilena sluzba pro konstrukci lokaIni portald, zejména pro ty malé?

E Kalendar

Funkce kalendare poskytuje klientovi pfehled o vsech jiz probéhlych, tak i nadchdazejicich udalostech. Kalendar
klientovi poskytuje prehled o blizicich se predpisech/pohledavkach, terminech podani (verejné i individualné),
terminech schlzek (smluvena schlizka na Uradé nebo prfimo s Grednikem). Uzivatel si do kalendare mlze také
zadat vlastni udalost, pripadné si mlze pridat kalendar z rlznych instituci a portall - napr. kalendar danovych
povinnosti (zdrojem je Finanéni sprava); socialniho pojisténi (zdrojem je CSSZ); zdravotniho pojisténi (zdrojem je
pojiStovna); kalenddr akci hl. mésta Praha (zdrojem je portél Prahy) ¢i kalendar narodnich dotaci (zdrojem je
MMR). VSechny udalosti jsou tak dostupné v centralnim kalendafi klienta, ktery je dostupny pro federované i
federujici portdly. Nebo, pokud se federovany portal rozhodne pouzivat lokaIni komponentu kalendare, je nutné,
aby udalost poté propagoval do federujiciho portalu.

Udalosti jsou primarné zobrazovany vzdy pro aktudlné zvoleny subjekt prava (subjektem préava je sém uzivatel -
obcan FO anebo jiné osoby - FO, PO i jiné organizace, uzivatelem zastupované). V uZivatelském profilu si
uzivatel mdze zvolit moznost, kdy mu budou zobrazeny vSechny udélosti ve formé agregované tabulky s
informacemi, jez se tykaji dané udalosti, s moznosti exportovat udéalost do formatu iCal (jako jednoradzovy
export, ale také jako link, na kterém je kalendar publikovan), upravit a smazat udalost a prokliknout se na detail
udalosti.

Jednotlivé udalosti z kalendare je nasledné mozné provazat s upozornénimi (viz kapitola Ndsténka - dstfedni
dashboard

Oblast nasténka neboli pfehledovy Ustfedni dashboard umoziuje klientovi sestavit si rychly prfehled, znamy
napf. z mobilniho bankovnictvi. V rdmci tohoto prehledu si uzivatel prostrednictvim rdznorodych pohledd mize
zvolit, jaké informace chce zobrazit na Gvodni strance. Nasténku Ize ,sestavit” jak na federujicim, tak i
federovaném portalu. Uzivateli poskytne pfehled informaci, které by ho mohly zajimat nebo jsou pro néj
dulezité. Tento prehled, respektive jeho ¢asti, si miZe uZivatel definovat sdm - obsah je prezentovan
rlznorodou formou interaktivnich pohledd.

Na prehledovém dashboardu mohou uzivateli byt prezentovany informace, které se ho néjakym zptisobem
tykaji - tzn. data poskytovana agendovymi IS (viz kapitola Informace o klientovi). Dale uzivateli mohou byt
prezentovany data z jinych, jim zvolenych portall, napf. portal finan¢ni spravy, portal nékteré ze zdravotnich
pojistoven, rlizné aktuality a informace z Gredni desky mistniho portalu (viz kapitola Zpfistupnéni informaci a
zajisténi notifikaci podle zajmu klienta), seznam bliZicich se udalosti (blizici se terminy plateb, mistni udalosti
apod.).

Funkce poskytuje uZivateli po pfihlaSeni data a informace, které jsou zobrazena nize v diagramu. Jedna se o
defaultni zobrazenf jednotlivych sekci, pficemz vyznacena ¢ast je neménng, tzn. neni mozné ji uzivatelem
upravit - uzivatel mdze upravit pouze poradi jednotlivych sekci.

Obrdzek 7: Priklad defaultniho zobrazeni prehledu informaci na Gvodni strdnce federujiciho portalu po prihlaseni

Personalizovat dashboard Ize pouze v ¢asti portalu pro pfihlaseni. Pokud portél disponuje prehledovym
dashboardem i ve verejné sekci, tak je naplnén informacemi, které jsou napfiklad nejvice hledané, doporucené
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spravcem portdlu apod.

Pravidlo

Personalizovana cast dashboardu je pristupna pouze za prihlasenim.

Plati pro

Federujici a federované portaly.

Technicky dusledek

Portaly implementuji autentizovanou ¢ast a struktury potfebné pro sestaveni
dashboardu a jeho jednotlivych ¢asti.

Bezpeénostni dusledek|Ulozeni personalizovanych dat je mozné s dodrzenim principu pseudonymizace.

Pravni dusledek

S ohledem na rozsah moznych Udajl, na jejichz zakladé bude nabidka dashboardu
personalizovdna, bude nemozné spoléhat na zakonné zmocnéni k uziti

a zpracovani osobnich daji a bude tfeba Siroce formulovaného souhlasu uzivatele sluzeb. Takto formulovany
souhlas mize narazet na limity zasady minimalizace zpracovani osobnich Gdajd. Upozoriiujeme, Ze
pseudonymizované (daje nejsou anonymizovanymi Gdaji a vztahuje se tak na né nafizeni GDPR, a to se vSemi

odpovidajicimi dlsledky.

Obdobné bude treba ve vztahu k datdim ¢erpanym ze zakladnich registrll treba zajistit si pravni titul k ¢erpani
Gdajt ze zakladnich registri v souladu se ZoZR.

Portal po prihlaseni umozni zobrazovat i verejné dostupné informace, aby se uzivatel nemusel odhlasovat pro

jejich zobrazeni.

Pravidlo

Po pfihlaseni na uvodni obrazovce Ize ddle zobrazovat i prehled volné
dostupnych informaci.

Plati pro

Federujici a federované portaly.

Technicky dusledek

Implementace autentizované ¢asti nevylucuje pohyb po verejné ¢asti portalu po
dobu platnosti prihlaseni.

Bezpeénostni dusledek

Pravni dusledek

Za predpokladu naplnéni zakonnych pozadavk( ZKB a VoKB bez dalsich pravnich
dopadd.

Vyse zminéné je vhodné aplikovat i na funkce portalu po pfihlaseni, tak aby obecné informace byly dopinény o
konkrétni informace o daném subjektu prava.

Po prihlaseni portal na tivodni obrazovce zobrazuje prehled volné
dostupnych informaci a prehled informaci vztazenych ke konkrétnimu

Pravidlo subjektu prava z daného portalu a z dostupnych napojenych
IS.
Plati pro Federované portaly.

Technicky dusledek

Implementace autentizované ¢asti nevylucuje pouziti verejnych dat a dat vztazenych
ke konkrétnimu subjektu prava a jeho roli.

Bezpecnostni
dusledek

Pravni dusledek

Vychazime z predpokladu, ze v rdmci federovanych portald tak budou ¢erpany Gdaje
vyluéné v souvislosti s vykonem pfislusnych agend, které OVM v rdmci daného
portalu vykonava, resp. na zakladé udéleného souhlasu (¢i jiného zdkonného pravniho
titulu).

Federujici portaly zobrazuji a odkazuji na konkrétni agregované informace. Jejich primarnim G¢elem je z jednoho
centralniho bodu umoznit navstévniklm zjistit stav informaci o nich a v pfipadé zajmu je navigovat na lokaIni
(agendovy, Uzemni nebo soukromy) portal.

Pravidlo

Po prihlaseni portal na tvodni obrazovce zobrazuje prehled volné dostupnych informaci a
prehled informaci vztazenych ke konkrétnimu klientovi z dostupnych napojenych IS.

Plati pro

Federujici portaly.

Federujici portaly nabizeji agregované a prehledové informace. V pfipadé jejich nedostupnosti informuji
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uzivatele a odkazuji ho pfimo na agendovy portal.
Technicky disledek

Vypadek libovolného portdlu, ktery poskytuje agregovana data, nesmi znemoznit funkénost federujiciho portalu.

Portaly poskytujici data musi byt registrované v portalu zobrazujicim data.
Bezpeénostni dusledek

Zobrazujici portaly musi ovéfovat, Ze data pochazeji z portalu poskytujiciho data.

Pri dodrzeni pravidel pristupu skrze eGSB/ISSS a
Pravni disledek dostate¢ného pravniho titulu bez dalsich pravnich ddsledkad.

UZivatel centralniho federujiciho portalu se miZze nachazet ve dvou zakladnich stavech - nepfihlasen nebo
prihlasen. V pfipadé prvniho stavu je také mozné si pfedstavit zobrazovani néjakych agregovanych dat, ale
necitlivého charakteru a na bazi napriklad drive uloZzenych cookies. Mlzeme si predstavit agregaci jeho zajmu
(navstivenych portald stranek nebo poslednich hledanych vyraz().

Naproti tomu ve stavu, kdy je uZivatel centralniho federujiciho portdlu pfihlaseny, moznosti zobrazeni
agregovanych dat jsou mnohem Sirsi a bylo by mozné je filtrovat nebo fidit pomoci volby role. Zda bude nutné,
aby si uzivatel volil po prihlasent roli bude zaviset na mnozstvi informaci a ovladacich prvka, které se mu po
pfihlaseni zobrazi. Postupnym pfidavanim funkci do centrdiniho portélu by pfehled moznosti a informaci mohl
byt pro uzivatele neprehledny. Rozhodnuti o konec¢ném reseni by mélo byt podlozeno uzivatelskym UX/UI
vyzkumem.

Priklady prezentovanych osobnich informaci, jejich agregaci, nastrojd pro tuto agregaci a sluzeb, které mlze
zobrazovat centralni portal pro pfihlaseného uzivatele:

e Agregovanou dluznou Castku pres vsechny AIS

* Informativni vypocet dlichodu a dobu, za kterou vznika narok na ddichod (IDA)

e Ockovaci prikaz (vakcinace a platnost testu - covid-19)

¢ Dostupné zivotni udalosti/role (na zakladé dostupnych informaci o uzivateli)

e Aktuality a Uredni desky z federovanych portald

* Vystavené predpisy plateb

e Slouceny kalendar z federovanych portall

¢ Naposledy navstivené portaly

¢ Naposledy hledané vyrazy

¢ Prehledy ucinénych a rozpracovanych podani

¢ Prehledy Cerpani péce ze zdravotni pojistovny

e Karta vedenych Gdajd v registru obyvatel

¢ Prehled poplatkl, které jsem povinen platit (z mistnich portal; napt. Pes, komunalni odpad apod.)

e Prehled lokalnich parkovaci karty

¢ Prehled vydanych eReceptl

¢ Vypis vozidel z Registru vozidel v¢. platnosti STK (propis do kalendare)

e Seznam dostupnych portal{ (prioritizaci dle informaci o uzivateli: bydlisté, ridi¢ské opravnéni, vlastnik
vozidla, dalsi nemovitosti)

¢ Seznam statem vydavanych opravnéni, absolvovanych kurzl, bezpeénostni provérka apod. « Moje
dostupné role (napf. obc¢an, jednatel firmy atp.)

Sekce s podrobnéjsimi informacemi, at uz na aktudlnim portalu nebo na portalu k nému federovaném, musi byt
pro prihldSeného uzivatele dostupna bez omezeni.

Pravidio Pokud se zobrazuje pouze agregovana informace, tak musi existovat
stranka nebo stranky, kde si uzivatel muze dohled vétsi detail.
Plati pro Federujici a federované portaly.
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Pokud se zobrazuje pouze agregovana informace, tak musi existovat
stranka nebo stranky, kde si uzivatel muze dohled vétsi detail.

Federujici portaly nabizeji agregované a prehledové informace. V piipadé jejich
nedostupnosti informuji uzivatele a odkazuji ho pfimo na agendovy portal. Vypadek
libovolného portalu, ktery poskytuje agregovana data, nesmi znemoznit funkc¢nost
federujiciho portalu.

Pravidlo

Technicky dusledek

Bezpeénostni dusledek
Pravni disledek Bez pravnich ddsledkd.

UZivatel mdze mit k dispozici katalog dostupnych poskytovanych agregovanych informaci, které chce
zobrazovat na Gvodni obrazovce.

Portal muze poskytnout sadu ruznych agregovanych informaci v

Pravidlo Dashboardu, které si mize uzivatel dle jeho zajmu zobrazovat na uvodni
strance.
Plati pro Federujici a federované portaly.

Jednotlivé portaly musi implementovat persistentni osobni nastaveni uzivatele

Technicky dusledek v , D P ;
y ohledné zvolenych zobrazovanych informaci na Uvodni obrazovce.

Bezpecnostni

disledek Volby obsahu Uvodni obrazovky informace jsou ukladany pseudonymizované.

Za predpokladu dodrzeni zakonnych povinnosti pro nakladani a zpracovani osobnich

Pravni dusledek Udajl a vhodném nastaveni cookies policy bez dalsich pravnich ddsledkd.

Upozornéni

), pfipadné je mozné si blizici se udalosti nechat prezentovat na prehledovém dashboardu (viz kapitola Ndsténka
- Ustredni dashboard).

]

Obréazek 6: Priklad zobrazeni kalendéare a detailu akce na Portalu Prazana

Federované portdly spravuji a publikuji své agendové nebo mistné
orientované kalendare

Plati pro Federujici a federované portaly

Je definovana jedna struktura rfeSeni kalendare, idealné podle platného standardu,
napf. ICalendar, znamy téz pod nazvem iCal je definovan jako RFC 5545. Je tfeba
doplnit i dalsi typy integrovanych kalendard, jinak nebude UX pro nékteré uzivatele
pfijatelny.

Bezpeénostni dusledek|Spinit bezpec¢nostni aspekty z RFC 5545 sekce 7.

Za predpokladu napInéni zakonnych poZadavk( ZKB, VoKB a predpist upravujicich
ochranu osobnich Gdaji bez dalsich pravnich dopadd.

Pravidlo

Technicky dusledek

Pravni dusledek

Pravidlo Federujici portaly si stahuji data z federovanych portald - kalendaru
Plati pro Federujici a federované portaly

Federujici portdl jsou schopny si nacitat data z
Technicky dusledek federovanych portald (kalendar() a zobrazovat je

slouc¢ené na jednom misté.

Kalendare z federovanych portall nejsou ukladany v ramci federovaného portalu.

Bezpeénostni dusledek . (e . . . . . .
P Sloucené kalendare jsou uloZzeny v centralni komponenté kalendare, zda jsou ulozena

data udalosti, nebo metadata, je pfedmétem diskuse v rdmci pfipravy komponenty.

Za predpokladu naplnéni zakonnych pozadavkl ZKB,
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Pravni disledek VoKB a predpisd upravujicich ochranu osobnich

Gdajt bez dalsich pravnich dopadl

Federujici portaly publikuji slou¢ené kalendare uzivateli jako jeden datovy zdroj formou

Pravidlo| . o ¥eného API

Plati pro|Federujici a federované portaly

Je definovdna jedna struktura rfeSeni kalendare, idealné podle platného standardu, napf. ICalendar,
Technicky disledek

znamy téz pod nazvem iCal je definovan jako RFC 5545.

Splnit bezpecnostni aspekty z RFC 5545 sekce 7. Tato data jsou dostupna bez
autentizace a jsou chranéna unikatnim pristupovym tokenem pro kazdého uzivatele.
Bezpecnostni
dusledek Data jsou dostupna z verejného internetu a jejich zpristupnéni musi probihat po kanalu
odolném proti naruseni (ztraté dostupnosti, divérnosti, integrity). Prochdzeni odkaz( na
tato data je chranéno resenim pro detekci a prevenci Gtok{ hrubou silou.

Za predpokladu naplnéni zakonnych pozadavkl ZKB,

Pravni dasledek VoKB a predpisd upravujicich ochranu osobnich
Gdajl bez dalsich pravnich dopadl

[x] Sjednani schiizky

Klient, uzivatel portalu, méd moznost sjednat si schlizku s Grednikem, a to jak on-line, tak i fyzickou. Funkce
nabizi uzivateli na zakladé ¢asovych preferenci a mistni prislusnost nejvhodné;jsi lokalitu, kde potfebnou agendu
Ize vyridit. UzZivatel si taktéZ mdze vybrat, zda bude schlzka realizovana prostrednictvim on-line videohovoru ¢i
fyzicky. Pokud schlizka bude prostrednictvim videohovoru, klient i Grednik obdrzi odkaz na “mistnost”,
informace bude taktéz uzivateli propsana do kalendare (viz kapitola Kalendar), na Uvodni dashboard (viz

kapitola Ndsténka - Ustedni dashboard) a bude také upozornén na blizici se termin (viz kapitola Notifikace o
blizicim se terminu).

Pravidlo Metodika adopce technického FeSeni pro on-line schuzky

Plati pro Federujici a federované portaly

Procesni pravidlo za U¢elem pomoci vysoutézeni dodavatele technologického reseni
pro on-line schiizky (viz. soutéZeni platebnich bran). Technologicky navod - zajisténi
vystupu kompatibilniho s centrdlnimi komponentami (notifikace, kalendar) -
implementace API pro zapis do téchto komponent

Technicky dusledek

Definovat bezpecnostni podminky technické i provozni pro technické reSeni pro on-

Bezpecnostni dusledek line schiizky.

Pravni dusledek -

ZpFistupnéni informaci a zajisténi notifikaci podle zajmu klienta

Tato oblast funkci poskytuje uzivateli moznost sestavit si subskripce, respektive definovat z jakych dil¢ich
portal( (agendovych, mistnich ¢i soukromopravnich) chce konzumovat informace, novinky a aktuality. Klient ma
moznost sestavit si na federujicim portale tzv. ,mdj Urad”, kde bude mit k dispozici vybrané informace ze vsech
Gradl, kde ma klient néjaké zajmy - z jejich Grednich desek, jejich kalendard, pripadné z jejich aktualit. Pro tyto
Ucely si klient definuje, jaké oblasti/témata chce sledovat vedle téch, které jsou mu standardné nabizeny.

Kazdy dil¢i, federovany portal poskytuje podle pravidel a standard(l moznosti, jak vyse zminéna data bude
poskytovat federujicimu portalu - formou RSS ¢tecky, ¢tecky pro automaticky vybér kanald ¢i API.
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<] Aktuality

Funkce poskytuje moznost konzumovat novinky z mésta, kraje, pfipadné dalsich dil¢ich portald dle vybéru
klienta v¢etné informaci z Uredni desky. Jednotlivé Grady zverejnuji digitalni formou dokumenty z Gredni desky,
novinky nebo aktuality. Nasledné jsou jednotlivé aktuality kategorizovany, tak aby si klient mohl zvolit pouze
podmnozinu informaci, ktera ho zajima. V pripadé aktualit, které jsou z kalendarl dil¢ich portald, se tyto
informace propaguji dale do centralniho kalendare federujiciho portélu, viz kapitola Kalendar. Klient si mdze
také vybrat moznost zasilani novinek, aktualit a informaci prostrednictvim emailu (uzivatel si mdze zvolit, na
jaky email mu maiji byt tyto informace zasilany). Informace, které jsou ¢asové omezené, pripadné se vztahuji k
néjakému terminu, jsou klientovi poskytovany ve formé notifikaci - standardné v notifika¢nim centru, pfipadné
dle preference klienta formou specifikovanych komunikacnich kanall - viz kapitola Nasténka - ustredni
dashboard.

Pravidlo Zpristupnéni aktualit, oznameni, publikaci pro automatizovany odbér
Plati pro Federované portaly

Portaly pro aktuality, ddlezitd ozndmeni apod. implementuji moznost publikace
téchto udalosti

obecné platnym standardem napfiklad formou RSS nebo jinym vhodnym API.

Technicky dusledek

Bezpeénostni dusledek
Pravni disledek Bez pravnich dlsledkl pro vztahy mezi portaly a uzivateli sluzeb.

Federujici portaly (a pouze ony) integruji a zobrazuji aktuality z jinych portall nebo webd. Tyto informace
umoznuji zobrazit a prokliknout se na detail zpravy v pfislusného portélu nebo webové stranky.

Uzivatel ma moznost zobrazovat si informace z dilé¢ich federovanych portald,

Pravidlo napf. z Gzemnich i soukromopravnich portalu. Ddle ma moznost si tyto
informace omezit pouze na urcité kategorie.
Plati pro Federujici portal

Technicky dusledek |Portal je schopny integrovat a prezentovat informace z réiznych obci.
Federujici portadly musi ovérovat, Ze data pochazeji z federovaného portalu.

Bezpecnostni

dusledek Komunikace probiha skrze eGSB / ISSS.

V rémci této funkcionality miZe zejména ve vztahu k soukromopravnim portaldm
vyvstat otdzka odpovédnosti za pfipadny protipravni obsah (nedostate¢né opravnéni k
Pravni disledek obsahu chranénému napfriklad autorskym zakonem), tuto otdzku bude tfeba resit v
roviné federujici portal - federovany portdl, smluvné. -Pfi nakladani s pfislusnymi Gdaji
je treba zajistit si pravni titul (zdkonné zmocnénf ¢i souhlas).

Nasténka - ustredni dashboard

Oblast nasténka neboli prehledovy Ustiedni dashboard umoziuje klientovi sestavit si rychly prehled, zndmy
napf. z mobilniho bankovnictvi. V rdmci tohoto prehledu si uzivatel prostrednictvim réznorodych pohledd mize
zvolit, jaké informace chce zobrazit na Gvodni strance. Nasténku Ize ,sestavit” jak na federujicim, tak i
federovaném portalu. UZivateli poskytne pfehled informaci, které by ho mohly zajimat nebo jsou pro néj
dulezité. Tento prehled, respektive jeho ¢asti, si mize uZivatel definovat sdm - obsah je prezentovan
rliznorodou formou interaktivnich pohledd.

Na prehledovém dashboardu mohou uzivateli byt prezentovany informace, které se ho néjakym zptsobem
tykaji - tzn. data poskytovana agendovymi IS (viz kapitola Informace o klientovi). Dale uZivateli mohou byt
prezentovany data z jinych, jim zvolenych portal(, napt. portal finan¢ni spravy, portal nékteré ze zdravotnich
pojistoven, rlizné aktuality a informace z Gredni desky mistniho portélu (viz kapitola Zpristupnéni informaci a
zajisténi notifikaci podle zajm klienta), seznam bliZicich se udalosti (blizici se terminy plateb, mistni udalosti
apod.).

Funkce poskytuje uZivateli po pfihldSeni data a informace, které jsou zobrazena nize v diagramu. Jednd se o
defaultni zobrazenf jednotlivych sekci, pricemz vyznacena ¢ast je neménna, tzn. neni mozné ji uzivatelem
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upravit - uzivatel mdZe upravit pouze poradi jednotlivych sekci.

(=]

Obrazek 7: Priklad defaultniho zobrazeni prehledu informaci na Gvodni strance federujiciho portalu po pfihlaseni

Personalizovat dashboard Ize pouze v ¢asti portalu pro pfihlaseni. Pokud portal disponuje pfehledovym
dashboardem i ve verejné sekci, tak je naplnén informacemi, které jsou napfiklad nejvice hledané, doporucené

spravcem portalu apod.

Pravidlo

Personalizovana ¢ast dashboardu je pristupna pouze za prihlasenim.

Plati pro

Federujici a federované portaly.

Technicky dusledek

Portaly implementuji autentizovanou ¢ast a struktury potfebné pro sestaveni
dashboardu a jeho jednotlivych ¢asti.

Bezpecnostni
dusledek

Ulozeni personalizovanych dat je mozné s dodrzenim principu pseudonymizace.

Pravni dusledek

S ohledem na rozsah moznych Udajl, na jejichz zakladé bude nabidka dashboardu
personalizovdna, bude nemozné spoléhat na zdkonné zmocnéni k uziti a zpracovani
osobnich Udajl a bude treba Siroce formulovaného souhlasu uZivatele sluzeb. Takto
formulovany souhlas miZe narazet na limity zdsady minimalizace zpracovani osobnich
Gdaju.

Upozoriiujeme, Zze pseudonymizované Udaje nejsou anonymizovanymi Gdaji a vztahuje

se tak na né narizeni GDPR, a to se vSemi odpovidajicimi dlsledky.

Obdobné bude tfeba ve vztahu k dat@im ¢erpanym ze zékladnich registr(l tfeba zajistit si pravni titul k ¢erpani
Gdajl ze zakladnich registri v souladu se ZoZR.

Portal po prihlaseni umozni zobrazovat i verejné dostupné informace, aby se uZivatel nemusel odhlaSovat pro

jejich zobrazeni.

Pravidlo

Po prihlaseni na dvodni obrazovce Ize ddle zobrazovat i prehled volné
dostupnych informaci.

Plati pro

Federujici a federované portaly.

Technicky dusledek

Implementace autentizované ¢asti nevylucuje pohyb po verejné ¢asti portalu po
dobu platnosti prihlaseni.

Bezpec¢nostni dusledek

Pravni dusledek

Za predpokladu naplnéni zakonnych pozadavk( ZKB a VoKB bez dalsich pravnich
dopadd.

Vyse zminéné je vhodné aplikovat i na funkce portdlu po prihlaseni, tak aby obecné informace byly dopinény o
konkrétni informace o daném subjektu prava.

Po prihlaseni portal na tvodni obrazovce zobrazuje prehled volné
dostupnych informaci a prehled informaci vztazenych ke konkrétnimu

Pravidlo subjektu prava z daného portalu a z dostupnych napojenych
IS.
Plati pro Federované portaly.

Technicky dusledek

Implementace autentizované ¢asti nevyluCuje pouziti vefejnych dat a dat vztazenych
ke konkrétnimu subjektu prava a jeho roli.

Bezpecnostni
dusledek

Pravni dusledek

Vychazime z predpokladu, ze v rdmci federovanych portald tak budou ¢erpany Gdaje
vylu¢né v souvislosti s vykonem pfislusnych agend, které OVM v ramci daného
portalu vykonava, resp. na zakladé udéleného souhlasu (¢i jiného zdkonného pravniho
titulu).

https://archi.gov.cz/

47/135 Exportovano dne 2024/05/10 21:06



https://archi.gov.cz/_detail/znalostni_baze:media_image158.jpg?id=znalostni_baze%3Apravidla_federace_portalu

ARODNI

Architektura eGovernmentu CR

PLAN

Federujici portaly zobrazuji a odkazuji na konkrétni agregované informace. Jejich primarnim Gcelem je z jednoho
centralniho bodu umoznit navstévniklm zjistit stav informaci o nich a v pfipadé zajmu je navigovat na lokalni
(agendovy, Uzemni nebo soukromy) portal.

Po prihlaseni portal na uvodni obrazovce zobrazuje prehled volné dostupnych informaci a prehled
Pravidlo

informaci vztazenych ke konkrétnimu klientovi z dostupnych napojenych IS.

Plati pro|Federujici portaly.

Federujici portaly nabizeji agregované a prehledové informace. V pfipadé jejich nedostupnosti informuji
uzivatele a odkazuji ho pfimo na agendovy portal.

Technicky disledek

Vypadek libovolného portélu, ktery poskytuje agregovana data, nesmi znemoznit funkénost federujiciho portalu.

Portaly poskytujici data musi byt registrované v portalu zobrazujicim data.
Bezpeénostni dusledek
Zobrazujici portaly musi ovéfovat, Ze data pochazeji z portalu poskytujiciho data.

Pri dodrzeni pravidel pristupu skrze eGSB/ISSS a
Pravni disledek dostate¢ného pravniho titulu bez dalsich pravnich désledkad.

UZivatel centralniho federujiciho portalu se miZe nachazet ve dvou zakladnich stavech - nepfihlasen nebo
prinlasen. V pripadé prvniho stavu je také mozné si predstavit zobrazovani néjakych agregovanych dat, ale
necitlivého charakteru a na bazi napriklad drive ulozenych cookies. MZzeme si predstavit agregaci jeho zajmu
(navstivenych portall stranek nebo poslednich hledanych vyrazd).

Naproti tomu ve stavu, kdy je uZivatel centralniho federujiciho portalu prihlaseny, moznosti zobrazeni
agregovanych dat jsou mnohem Sirsi a bylo by mozné je filtrovat nebo fidit pomoci volby role. Zda bude nutné,
aby si uzivatel volil po prihlaseni roli bude zaviset na mnozstvi informaci a ovladacich prvka, které se mu po
prihlaseni zobrazi. Postupnym pfidavanim funkci do centralniho portélu by prehled moznosti a informaci mohl
byt pro uzivatele neprehledny. Rozhodnuti o kone¢ném reseni by mélo byt podlozeno uzivatelskym UX/UI
vyzkumem.

Priklady prezentovanych osobnich informaci, jejich agregaci, nastrojd pro tuto agregaci a sluzeb, které mlze
zobrazovat centralni portal pro pfihlaseného uzivatele:

e Agregovanou dluznou ¢astku pres vSechny AIS

* Informativni vypocet dlichodu a dobu, za kterou vznika narok na ddichod (IDA)
e Ockovaci prikaz (vakcinace a platnost testu - covid-19)

¢ Dostupné zivotni udalosti/role (na zakladé dostupnych informaci o uzivateli)

e Aktuality a Uredni desky z federovanych portald

» Vystavené predpisy plateb

¢ Slouceny kalendar z federovanych portall

¢ Naposledy navstivené portaly

¢ Naposledy hledané vyrazy

¢ Prehledy ucinénych a rozpracovanych podani

¢ Prehledy Cerpani péce ze zdravotni pojistovny

e Karta vedenych Gdajd v registru obyvatel

* Prehled poplatk(, které jsem povinen platit (z mistnich portal; napt. Pes, komunalni odpad apod.)
¢ Prehled lokalnich parkovaci karty

¢ Prehled vydanych eReceptl

¢ Vypis vozidel z Registru vozidel v¢. platnosti STK (propis do kalendare)
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e Seznam dostupnych portall (prioritizaci dle informaci o uZivateli: bydlisté, ridi¢ské opravneéni, vlastnik
vozidla, dal$i nemovitosti)

¢ Seznam statem vydavanych opravnéni, absolvovanych kurzl, bezpecnostni provérka apod. * Moje
dostupné role (napf. obc¢an, jednatel firmy atp.)

Sekce s podrobnéjsimi informacemi, at uz na aktualnim portalu nebo na portalu k nému federovaném, musi byt
pro prihldseného uzivatele dostupna bez omezeni.

Pokud se zobrazuje pouze agregovana informace, tak musi existovat
stranka nebo stranky, kde si uzivatel mize dohled vétsi detail.

Plati pro Federujici a federované portaly.

Federujici portaly nabizeji agregované a prehledové informace. V pfipadé jejich
nedostupnosti informuji uzivatele a odkazuji ho pfimo na agendovy portdl. Vypadek
libovolného portalu, ktery poskytuje agregovana data, nesmi znemoznit funk¢nost
federujiciho portalu.

Pravidlo

Technicky dusledek

Bezpeénostni dusledek
Pravni disledek Bez pravnich désledkd.

UZivatel mdze mit k dispozici katalog dostupnych poskytovanych agregovanych informaci, které chce
zobrazovat na Uvodni obrazovce.

Portal muze poskytnout sadu riznych agregovanych informaci v

Pravidlo Dashboardu, které si muze uzivatel dle jeho zajmu zobrazovat na tvodni
strance.
Plati pro Federujici a federované portaly.

Jednotlivé portdly musi implementovat persistentni osobni nastaveni uzivatele

Technicky dusledek ohledné zvolenych zobrazovanych informaci na Gvodni obrazovce.
ggzrezc:;sm' Volby obsahu Gvodni obrazovky informace jsou uklddany pseudonymizované.

Za predpokladu dodrzeni zdkonnych povinnosti pro naklddani a zpracovani osobnich

Pravni dusledek Gdajl a vhodném nastaveni cookies policy bez dalsich pravnich ddsledkd.

Upozornéni

Funkce upozornéni (notifikace smérem k uzivateli) predstavuje kratké informativni sdéleni, ozndmeni, ¢asto
generované automaticky na zakladé zvolenych pravidel, zménou Gdajd nebo posunem kroku v néjakém
procesu. Cilem notifikace je informovat uzivatele, aby zaméril pozornost na néjakou konkrétni udalost na daném
portéle nebo v jinych obsluznych kandlech podle kontextu (tfeba k vyzvednuti na prepazce Gradu nebo na
posté).

Komunikac¢ni kanaly zajistujici doru¢eni upozornéni uzivateli mohou byt:

SMS zprava,

¢ e-mail,

datova zprdva v Datové schrance,
e upozornéni na portéle.

Preferovanou formu a komunikacni cestu definuje zpravidla uzivatel. Nemusi tomu tak byt ve vSech pfipadech.
Formou se ma na mysli napfiklad moznost zvolit zasilani souhrnného vypisu upozornéni za definovany ¢asovy
Usek namisto okamzitého doruceni notifikace v Case jejiho vzniku.

Z hlediska vlivu roli, ve kterych se uzivatel mlze vyskytovat a z hlediska slozitosti procesu zastupovani jinych
subjektd, nelze pri nastavovani a prijmu notifikaci ve federovaném prostredi efektivné pracovat pouze s
aktualnimi Udaji ulozenymi ve specialnich agendovych portélech / jejich agendovych IS. Tento pristup by nutil
uzivatele aktualizovat néktera zmocnéni (globalni, generalni) nebo vazby na né na vice mistech. Stejné tak
nepostaci pouhé vyuZiti ¢asti kontaktnich idaj ulozenych v Registru obyvatel nebo Registru osob, které miize
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uzivatel fyzicka osoba spravovat prostiednictvim portalu Narodniho bodu po své identifikaci a autentizaci. Je
potreba spojit tato zakladni data (kontaktni a preferen¢ni Udaje) se systémem zastupovani (mandatd).

UZivatel si tak miZe nastavit zasilani notifikaci tykajicich se jak jeho osoby, tak jinych subjektd, které zastupuje
(pokud k tomu ma opravnéni). V pfipadé zastupovanych subjektl je pak mozné notifikaci zaslat jak zastupujici
osobé, tak samotnému subjektu. tj zastupované osobé. Pokud je zruseno opravnéni, je automaticky zruseno i
zasilani notifikaci za plivodné zastupovany subjekt. Role vykonné a zivotni udalosti nemaji na uvedené vliv, ty
jsou uréeny pouze pro zUzeni vybéru sluzeb nabizenych uzivateli.

Dalsi notifikace mohou byt zasilany z AIS bez pfedchoziho nastaveni uzivatelem pfimo subjektu prava, pfipadné
opravnéné osobé za subjekt prava jednat (napf. u PO).

Uvedme si priklady z praxe, které se tykaji zastupovani subjektl. Existuji procesy, ve kterych mohou rodice
ditéte vystupovat samostatné, ale také ty, ve kterych musi byt napf. souhlas ziskan od obou rodi¢d. Notifikace
néjakého procesu (Ukonu) musi byt tedy nékdy doruc¢ena pouze jednomu z rodi¢d a jindy obéma. Dovrsenim 15
roku véku ditéte mohou byt ty stejné notifikace doru¢ovany pfimo ditéti, za pfedpokladu, Ze je mu umoznéno
byt soulasti federovaného systému. Proto kazda sluzba agendy, kterd chce notifikovat, musi védét dfive, nez
pozada notifikacni komponentu o sluzbu zaslani upozornéni, jaké jsou pro ni platné predpisy a koho, o ¢em a
kdy notifikovat. Zna ve svém pripadé jak primarni subjekt prava (dité), tak jeho rodiCe a vi, zda si objednat
notifikaci obou nebo jednoho.

A uvedme si priklady z praxe, které se tykaji zastupovani subjektd. Manzelé mohou jeden druhého zmocnit k
poddani u konkrétni sluzby, napf. registraci motorového vozidla apod. Notifikace by méla byt dorucena jak
zmocnujicimu, tak zmocnénému z osob, ale to musi stanovit prislusna agenda a sluzba. Nenotifikuji portaly,
proto také nestanovuji pravidla, pouze zprostfedkovavaji komunikaci.

Kontakty a preference uzivatele pro predavani notifikaci Ize udrzovat na vice Urovnich platnosti, tj. v zakladnich
registrech, v centrdinim portalu, v agendovych nebo Uzemnich portélech a sou¢asné v agendovych systémech.
Pfi nastavovani notifika¢nich preferenci v profilech uZivatel( a jimi zastupovanych subjektd plati hierarchie a
dédicnost - i v lokalnim systému/portalu plati globalni kontakt preferovaného komunikacniho kanalu pro
upozornéni, pokud neni lokalné stanoveno jinak - to ma pak pfednost.

Komponenta zajistujici upozornovani uzivateld by méla byt dostupna ve vSech univerzalnich, agendovych i
Gzemnich obsluznych a komunikacnich kanalech (samoobsluznych i asistovanych). Notifikace jsou technicky
pfedavany prostfednictvim PPDF'® skrze eGSB/ISSS"” v pfedem definovaném formatu, aby byla zajisténa
kompatibilita napfic portaly. Je zadouci zajistit, aby notifikaCni komponenta tzv. nasledovala uzivatele pfi jeho
pohybu po jednotlivych federovanych portalech automaticky. Kdekoliv se uzivatel pohybuje a je na tomto misté
implementovana notifika¢ni komponenta, uzivatel je doprovazen aktudinimi informacemi a aktudlnim
nastavenim. Portaly vyuzivaji jednotné brany pro zasilani upozornéni.

Notifikace maji obvykle nékolik kategorii z hlediska Grovné upozornéni, napriklad pomoci 3 Grovni: upozornént;
varovani; vyzva. To neplati plosné - notifikace maji takové Urovné, jako nastavuji agendové zakony nebo lokalni
provadéci predpisy. Pouze u nativnich portdlovych sluzeb je mozné Groven notifikaci nové nastavit. Tyto drovné
stanovuji agendové zakony nebo lokaIni provadéci predpisy. Pouze u nativnich portélovych sluzeb je mozné
Uroven notifikaci nové nastavit v portalech. Kategorie slouzi k odliseni naléhavosti sdéleni a svym zplsobem
nesou v sobé& informaci i priorit& zpracovani informace. Urovné upozornéni by mély byt pfipadné odliseny
dalsimi vizudInimi prostiedky, jako je barva, font, jeho sila a velikost apod.

Obecné plati, ze:

e termin, obsah, Uroven, pfijemce a nékdy i kandl notifikaci stanovuje objednatel (ten, kdo Zada, aby bylo
notifikovdno), coz je nékdy poskytovatel sluzby a jindy prijemce sluzby verejné spravy (u subskripce
notifikace),

¢ kanal, kontakt a formu notifikaci pfevazné nastavuje pfijemce.

Ekosystém notifikaci by mél fungovat maximalné spolehlivé, protoze se da predpokladat, ze uzivatel bude
olekavat kvalitu garantovaného doruceni a nebude rozdilnou garanci jednotlivych sluzeb VS rozliSovat. U
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sluzeb, kde

doruceni zajistuje treti strana (napriklad SMS), je potf'eba ziskat od tfetich stran dodatecné monitorovaci
nastroje nebo vystupy z nich za Uc¢elem dolozeni historie odesilani notifikaci v pripadném sporu nebo reseni
stiznosti. Zaroven je potfeba vytrvale edukovat uZivatelskou obec, ze notifikace negarantuji, ale podporuji
informovanost uZivatele. Zadouci je o vypadcich doru¢ovani, které se reainé dé&ji, védét a komunikaci pfipadné
automaticky opakovat. Dopad provozu ekosystému notifikaci na soucasné vykonnostni parametry eGSB/ISSS je
potfeba odhadnout a v dostateCném predstihu pfed zprovoznénim zohlednit.

Interni systémy agend VS (AIS) a systémy obsluznych kandall (Omnichannel) potrebuji védét o notifikacich, které
byly nebo budou doruceny uzivateli (klientovi sluzby). Se zvysujicim se podilem zajistovanim procest (sluzeb)
digitalni formou namisto fyzického (a papirového) postupu se stava tato ¢ast komunikace dilezitd a musi byt
automaticky soucasti internich procest a také byt zohledriovana pri obsluze klientl a komunikaci s nimi. V
mnoha pripadech na doruceni upozornéni mize zaviset dalsi postup (Ukon uzivatele) v procesu, vyjma vyzvy z
Uradu, kterd musi byt doru¢ena zakonnymi kanaly (ta mlze byt nasledné doprovazena notifikaci). Notifika¢ni
ekosystém musi vystavit pro tyto pripady rozhrani (API).

Je definovdna a vytvorena jednotna notifikacni komponenta s definovanym umisténim,

Pravidle ¢ rukturou dat, legislativni podporou.

Plati pro|Jedinou centralni komponentu

Federujici portdl je primarnim konzumentem notifika¢ni komponenty, federované mohou sluzby komponenty
vyuzivat téz.

Technicky disledek

Technologické reseni idedIné umoziuje bezproblémové zasunuti do jakéhokoliv sou¢asného resSeni webového
portalu.

Pro centraini komponentu je vytvorena metodika bezpecného pouZiti komponenty.

V rémci notifikaci mlze dochdazet k predavani dat do perimetru mimo kontrolu statni
Bezpecnostni spravy. V tomto pfipadé je nutné zvaZzovat vécny obsah dat v notifikacich, z pohledu
dusledek potencialniho Uniku dat. Komunikace s notifikaéni komponentou je realizovana vyhradné
s vyuzitim Sifrovaného pfenosu dat.

Komunikaéni kandly jsou preferované vyuzivany v Sifrovanych variantach.

Doposud s vyjimkou ustanoveni § 11 odst. 2 ZPDS neexistuje zadna legislativni podpora. V oblasti
elektronického doru¢ovani (a komunikace obecné) vychdzi sou¢asna pravni Uprava vyluéné

Pravni diasledek z institutu informa¢niho systému datovych schranek

a dorucovani jejich prostrednictvim. Zamyslena notifikace tak nema v oblasti doru¢ovani zadné pravni dopady, s
vyjimkou prava na poskytnuti informace o koncici platnosti ob¢anského prikazu,

cestovniho dokladu nebo Fidi¢ského prukazu dle § 11 ZPDS.

Je definovdno a vytvoreno napojeni notifika¢ni komponenty na opravnéni k

Pravidlo AR
zastupovani.

Plati pro Federujici portaly

Notifikacni centrum potfebuje ke svému spravnému fungovani a pojeti vSech variant
Technicky dusledek |Zivotnich udalosti (sluzeb VS) vazbu na systémy fidici udélovani zastoupeni pro
uzivatele.

Bezpecnostni
dusledek
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cestovniho dokladu nebo Fidi¢ského prukazu dle § 11 ZPDS.

Problematika zastupciho opravnéni je velmi komplexni a s ohledem na skutecnost, ze
v soucasnosti neexistuje zadny takovy univerzalni registr (mandatni registr) a
opravnéni se mlze v pribéhu ¢asu nejriiznéjsimi zplsoby (tj. z rdznych pravnich
dlvodd) ménit ¢i zanikat (udéleni piné moci, rozhodnuti soudu o omezeni
svépravnosti, rozhodnuti soudu o pfiznani svépravnosti mladistvému atp.), v dlsledku
tak mQze byt praktické fungovani této funkcionality v piném rozsahu nerealizovatelné.

Pravni dusledek

Portaly neimplementuji vlastni systém na upozoriovani, ale vyuzivaji

Pravidlo sdileného sytému poskytovaného centralni sdilenou komponentou.
Plati pro Federované portaly

Technicky dusledek |Federované portal musi byt napojen na eGSB.

Bezpecnostni . . v Y , L .
disledek Federované portal vyuziva bezpecnostnich mechanismu propojeni na eGSB.

Pfi dodrzeni pravidel pfistupu skrze eGSB/ISSS a dostatecného pravniho titulu bez

Pravni dusledek dalSich pravnich désledkd.

UzZivatel portalu ma moznost si nastavit preferované kanaly na zasilani
upozornéni.

Plati pro Federujici a federované portaly

Pred odeslanim notifikace portél zkontroluje nastaveni preferovanych zplsob{
Technicky dusledek |upozornéni daného uzivatele. Pokud se bude jednat o dvérné informace, bude
zasldno vyzva k provedeni akce uZivatele na portélu.

Bezpecnostni Portal ma ulozené informace pouze o preferovanych zptsobech upozornéni. Informace
dusledek o kontaktnich Gdajich mlze z vile klienta udrzovat v profilu.

S vyhradou, Ze k pripadnému zpracovani kontaktnich (dajd dojde vylu¢né na zékladé
predchoziho souhlasu uZivatele sluzby (¢i jiného pravniho titulu),

Pravidlo

Pravni dusledek

E| Notifikace o zméné

Predchozi odstavce této kapitoly pripominaji feSeni pro upozornéni, kterd jsou soucasti definice a struktury
nabizenych sluzeb. UzZivatel z takové definice chape, ze podal-li zadost o vydani napf. cestovniho dokladu, pfijde
mu upozornéni v konkrétnich milnicich procesu zpracovani. Napfiklad upozornéni, ze doklad jiz je vyhotoven
(pred zdkonnym terminem) a je mozné si jej vyzvednout.

Mohou nastavat situace, kdy notifikaci potfebuje vynutit systém nebo Uredni osoba zpracovavajici dany proces.
Napfiklad v pripadé, ze termin objednané schiizky s Gfednikem dané agendy je potfena zménit z dlivodu jeho
nepfitomnosti. Je jedno, zda se byla naplanovana fyzicka schizka nebo schiizka v on-line rezimu. Uzivateli je
potreba s dostate¢nym predstihem dat na védomi nestandardni situaci, odchylku od stavu, ktery je oCekavan.

Predpoklada se rozpracovani upozornéni predevsim u zmén, které nevznikaji na podnét klienta, ale i jako
potvrzeni provedeni zmény iniciované klientem. Notifikace o takové zméné je uzivateli zaslana komunika¢nim
kanalem, ktery uzivatel v notifikacnim centru definoval jako zakladni (default) komunikacni kanal nebo které ma
povahu zakladniho kanalu automaticky (napfiklad telefon). A to tehdy, pokud klient nenastavil pro agendu nebo
sluzbu nebo Ukon odchylné (lokalni) preference doru¢ovani. Pokud jsou lokalni preference nenastaveny, plati
globalini preference (dédi¢nost).

Nabidne-li reSeni notifika¢ni komponenty uzivateli moznost odmitnout volby zakladniho komunika¢niho kanalu a
tim potlaceni prijmu téchto zprav, uzivatel je notifika¢nim centrem upozornén na mozné ddsledky z toho
vyplyvajici.

Pro notifikacni komponentu je vytvorena funkcionalita definice zakladniho
(default) komunikaé¢niho kanalu pro upozornéni nestandardni povahy

Plati pro Federujici a federované portaly.

Technické reseni notifikacni komponenty pracuje s pojmem (nastavenim) defaultni
kanal a resi pripady uziti tohoto nastaveni

Volba zékladniho kanalu musi byt vZzdy potvrzena zaslanim potvrzovaciho odkazu na
tento kanal.

Pravidlo

Technicky dusledek

Bezpec¢nostni dusledek
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. Pro notifikac¢ni komponentu je vytvorena funkcionalita definice zakladniho
Pravidlo v p . ;
(default) komunikaéniho kanalu pro upozorneni nestandardni povahy
Pravni disledek Bez pravnich dlsledkd.

E| Notifikace o blizicim se terminu

Skupina upozornéni na udalosti nebo zmény, které vznikaji nezavisle na vlli uzivatele ¢i Grednika jsou
upozornéni na terminy nebo Ukony definované zékony, vyhlaskami apod. Typickym prikladem mohou byt
terminy podani radného priznani dané z prijmu, uhrazeni platby dané z nemovitosti apod. Jde o upozornéni,
ktera mohou byt soucasti jinych komponent popisovanych timto dokumentem, napfiklad komponentou
Kalendar. Ta mlze obsahovat tyto jasné definované milniky automaticky a zalezi jen na uzivateli, jak s
kalendarem bude nakladat, viz. samostatna kapitola.

Upozornéni patfi do kategorie volitelnych, tedy uzivatel ma moznost potlacit jejich prijem. Pfi definici funkci
notifikaCni komponenty je vhodné odliSit upozornéni o bliZicich se terminech (ze zédkona) od notifikaci o
terminech napfriklad dohodnutych schiizek, které by mély byt reSeny v rdmci standardnich procest, jako je
napriklad sluzba sjednani schlizky k dané véci.

Do kategorie upozornéni popisované v této kapitole nalezi napriklad zména zdkonného terminu podani pfiznani
z dani z prijmu z dlvodu pandemické situace v zemi, tj zabezpeceni automatického upozornéni vsem uzivatelim
federovanych portall VS.

Notifika¢ni komponenta je pfipravena na spolupraci s jinymi komponentami a
procesy, které mohou notifikovat uzivatele

Plati pro Federujici a federované portaly.

Existuje oddéleni zodpovédné za aktualizaci sady upozornéni spojenych s konkrétnimu

Pravidlo

Technicky dusledek datumy na zakladné zdkonnych zmén a jinych udalosti.
Bezpecnostni Propojeni s dalSimi komponentami je implementovano bezpec¢nym zplsobem dle typu
dusledek propojent.

Za predpokladu naplnéni zakonnych pozadavkl ZKB, VoKB a pravnich predpist
tykajicich se ochrany osobnich (dajd bez dalsich pravnich dopadl. Opét
upozoriiujeme, ze notifikace jako takova je bez pravnich dopad{, zejména nema vliv
na prokazatelnost doruceni.

Pravni dusledek

Pohledavky a platby

Jednd se o oblast funkci, kterd umoznuje klientovi nahlizet na prehled jiz probéhlych platebnich transakci, které
realizoval na dilCich portalech, v kterémkoli subjektu prava (viz kapitola Vybér subjektu prava). Dale klientovi
poskytuje moznost nahlizet na seznam pohledavek k vyrizeni v konsolidované podobé ze vsech dil¢ich AISG ,
opét bez rozdilu subjektu prava. Klientovi tato oblast poskytuje centréini pohled do lokalnich seznam(
pohledavek pred a po splatnosti, véetné historie.

Funkce vychazi z myslenky, ze OVM - poskytovatelé sluzeb spojenych s Ghradou, chtéji klientdm usnadnit
proces této Uhrady a maji z toho pfinos v podobé zvyseni rychlosti a bezchybnosti vybéru. Proto poskytovatelé
sluZeb vytvori a do obsluznych kanald, zejména portalu/webu, klientim poskytnou predpisy platby.

Klientovi je umoznéno v této oblasti funkci hradit poplatky za sluzby verejné spravy - napf. ze pst, za komunalni
odpad, zdravotni a socialni pojisténi, dané apod. Informace o platbach, respektive terminy plateb jsou
propagovany do kalendare (viz kapitola Kalendar) a notifikaéniho centra (viz kapitola Notifikace o blizicim se
terminu) - pokud je tak zvoleno v uZivatelském profilu klienta.

Udaje o pohledavkach a platbéach jsou z federovanych agendovych systém( technicky pfedavéany do federujiciho
portalu pies PPDF skrze eGSB/ISSS v pfedem definovaném formatu, aby byla zajisténa kompatibilita napfi¢
portaly.

Klient bude presmérovan na platebni branu spojenou s predmétnym predpisem, kde bude platba realizovana,
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aniz by se musel pidit po tom, jaka a &i brdna to je (obdobné jako v eShopech). Zaroven by v budoucnu tato
platebni brana méla klientovi umoznit uhradit jednou, souhrnnou platbou vice pohledavek - jako hromadny
pfikaz v elektronickém bankovnictvi. Mélo by byt proveditelné, aby platebni funkce portalu sestavila hromadny
platebni prikaz a aby platebni brana prenesla tento piikaz do elektronického bankovnictvi klienta k Ghradé. Jiné
formy jsou daleko od mozné proveditelnosti.

(%] Historie platebnich transakci

Portal poskytuje prehled vsech predpisl, z nich vzniklych pohledavek a zévazkd, pripadné nedoplatkd a
preplatkl ve formé prehledové tabulky. V ramci tabulky jsou transakce rozliseny na realizované; stornované; po
splatnosti s oznaCenim, ke kterému subjektu prava patfi.

Federujici portal je schopen zobrazit prehled platebnich transakci

Pravidlo uskutecnénych na federovanych portalech, ale neposkytuje detail transakce.
Pro ten je potieba prejit na dany federovany portal.
Plati pro Federujici a federované portaly

Federované portaly poskytuji historii transakci uzivatele.

Technicky dusledek |Federujici portél je schopen si nacist historii platebnich transakci z federovanych
portall. Uzivatel je schopen prejit bezesvé z federujiciho portalu na federovany, aby si
zobrazil detail transakce

B?zpecnostnl Nacitanfi historie transakci je provadéno skrze eGSB / ISSS.
dusledek

Prehledovy seznam transakci uzivatele zpravidla nebude spadat pod konkrétni vykon
agendy OVM a bude tak ti'eba za U¢elem umoznéni této

Pravni dusledek funkcionality vyzadat si od uzivatele sluzby souhlas, a to zvlast s ohledem na
skutecnost, ze prava a povinnosti ukldda ZPDS OVM, nikoliv federujicimu portalu
jakozto sdruzujici entité.

Soucasné takovy bezesvy (single-sign on postup) bude mozny pouze v pfipadé, Ze federujici i federovany portal
jsou kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb dle ZoEl.

(x| seznam pohledédvek pred/po splatnosti

Federujici portal poskytuje vedle historie jiz provedenych transakci prehledovou tabulku se seznamem tzv.
otevrenych pohledavek pred/po splatnosti z ostatnich federovanych portalovych reseni s oznacenim, vici které
instituci je potfeba zavazek uhradit, v€etné Castky a data splatnosti. Po kliknuti na prislusny fadek s platbou v
detailu je klient (FO ¢i PO) pfesmérovan na pfislusnou platebni branu*® nebo jsou klientovi poskytnuty nezbytné
platebni Udaje a QR kéd pro provedeni platby (klient si v uzivatelském profilu zvoli preferenci).

Federujici portal je schopen zobrazit prehled pohledavek pred nebo po

Pravidlo splatnosti na federovanych portalech, ale neposkytuje detail pohledavky.
Pro ten je potfeba prejit na dany federovany portal.
Plati pro Federujici a federované portaly

Federované portaly poskytuji seznam pohledavek uzivatele.

Technicky diisledek Federujici portal je schopen si nacist seznam pohledavek z federovanych portalu.

UZivatel je schopen prejit bezeSvé z federujiciho portalu na federovany, aby si
zobrazil detail pohledavky.

Bezpec¢nostni dusledek
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Federujici portal je schopen zobrazit prehled pohledavek pred nebo po
Pravidlo splatnosti na federovanych portalech, ale neposkytuje detail pohledavky.
Pro ten je potfeba prejit na dany federovany portal.

Prehledovy seznam pohledavek uzivatele zpravidla nebude spadat pod konkrétni
vykon agendy OVM a bude tak trfeba za Ucelem umoznéni této

funkcionality vyzadat si od uzivatele sluzby souhlas, a to zvlast s ohledem na
Pravni disledek skutecnost, ze prava a povinnosti ukldda ZPDS OVM, nikoliv federujicimu portalu
jakozto sdruzujici entité.

Soucasné takovy bezesvy (single-sign on postup) bude mozny pouze v pfipadé, ze
federujici i federovany portdl jsou kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb dle ZoEl.

Pravidlo Portaly umoznuji platbu pres platebni branu.
Plati pro Federujici a federovany portal

Portaly musi umét otevrit a odeslat na platebni branu Udaje nezbytné pro provedeni
platby platebni kartou nebo prevodem.

Portdly musi umét prijmout nasledné stav po provedeni/neprovedeni platby.

Technicky dusledek

Bezpecnostni

disledek Portaly musi implementovat bezpecnostni pozadavky provozovatele platebni brany.

Soucasny legislativni stav v § 6 zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich
predpoklada (s vyjimkou spravnich poplatkd hrazenych tzemnim spravnim celkdim)
Ghradu pfislusnému OVM, tedy na zvlastni Gcet vedeny u CNB. Otazka odpovédnosti v
pfipadé chyby uskute¢néné platby neni v sou¢asném pravnim fadu CR, s ohledem na
Pravni disledek |dosavadni nepfizplisobenost elektronickym platbam fesena, nebot vyse uvedeny zékon o
spravnich poplatcich predpoklada, Zze poplatky vyméfuje, vybird a vymaha spravni trad
pfislusny k provedeni Ukonu (nikoliv tfeti osoba - provozovatel platebni brany). Rovnéz
bude treba dostat pozadavkdm na fizeni pristupd a predavani dat dle ZKB, zakond
tykajicich se ochrany osobnich Gdajl a provadécich pravnich predpis.

Pravidlo Portaly umi vygenerovat QR kéd pro platbu prevodem

Plati pro Federujici a federovany portal

Technicky Portdly z platebniho predpisu umi vygenerovat validni QR kdd pro platbu napr. ve formatu
dusledek Short Payment Descriptor (SPAYD).

Bezpecnostni Vytvorit podplrnou metodiku pro bezpec¢né generovani a uziti QR kddl ve formatu Short
dusledek Payment Descriptor (SPAYD).

Generovani a uziti QR kédu bude nezbytné podrobit pozadavkim pristupu dle ZKB a

Pravni dusledek provadécich pravnich predpis.

Portal by prirozené, jako elektronickd bankovnictvi, a dle volby klienta mohl zobrazovat vedle pohleddvek i
prehled zévazkl statu, jak jiz vyporadanych platbou (v historii), tak zejména téch otevrienych, kde klient jesté
mUze Cekat Ghradu, vi kolik, na ktery Ucet a s jakou splatnosti.

Zpétna vazba

Zpétna vazba je oblast funkci, ktera se nevynucuje jako podminény krok, ale je zaslana klientovi formou
zdvorilého dotazu (pouze pokud neni zaskrtnuto v profilu). Zpétnou vazbu klient poskytuje ve formé hodnoceni
(vybérem z nabidnutych moznosti nebo stupnice), volitelné potom muze pridat i komentar. Hodnoceni je
anonymni (pokud si klient ale pfeje uvést své kontaktni Udaje, napf. v pfipadé stiznosti, musi se autentizovat) a
jeho vysledky jsou navazany na katalog sluzeb.

Pro zpracovani zpétné vazby jsou nezbytné dostate¢né centraini nastroje a kapacity pro pred-vyhodnoceni a
distribuci zpétnych vazeb jednotlivym OVM jako podklady pro jejich zlepSovani sluzeb.
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Zpétna vazba je odesildna na centralni misto. Ze zaznamu zpétné vazby lze
poznat co, kde a jakym zpusobem bylo hodnoceno.
Pravidlo
Veskera zpétna vazba je anonymni (bez pfifazeni konkrétni entité -
uzivateli).
Plati pro Federujici a federované portaly
Technicky dusledek |Federované portdl musi byt napojen na eGSB.
Bezpecnostni Hodnoceni musi byt anonymizovano. V pripadé autentizovaného uzivatele musi byt
dusledek realizovany takové kroky, které ztizi zpétnou identifikaci entity.
V pripadé, ze bude stdle trasovatelné odkud a jakym zplsobem (pfip. z jakého
zarizeni) k odeslani zpétné vazby doslo, pljde pouze o pseudonymizované Udaje, a
Pravni disledek nebude se tak jednat o anonymni Gdaje.
DUsledkem tak je aplikovatelnost nafizeni GDPR.

%] Hodnoceni poskytnutych informaci

Tato zpétnd vazba je umisténa na kazdé strance, kterd poskytuje informace uzivateli, napr. popis sluzby,
rozcestniky, kontakty apod. Jako otdzky Ize pouzit jiz implementované otdzky na portal.gov.cz, které soucasné
napliuji pozadavky na zpétnou vazbu dle SDG. Sjednocenim Ize docilit snadného porovnani mezi portdly a
agregovatelnosti vysledkd.

Otdazka Moznosti Povinnost
Byly tyto informace uzite¢né? Skéla jako ve $kole 1 do 5.|Ano

Byl pro vas text srozumitelny? Skala jako ve $kole 1 do 5.|Ano
Chcete nam ke strance jesté néco napsat? Volny text do 2 000 znakl.|Ne

Na kazdé strance je umisténa zpétna vazba, ktera je prirozenou soucasti

Pravidlo stranky. Je pouze na vili navstévnika, jestli ji vyplni nebo ne.

Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky disledek sllauzstl);/znlknout systém, ktery bude shromazdovat a zpristupfovat data ze zpétné
Bezpecnostni Zpétna vazba musi byt anonymizovana. V pfipadé autentizovaného uzivatele musi
dusledek byt realizovany takové kroky, které ztizi zpétnou identifikaci entity.

V pripadé, Zze bude stale trasovatelné odkud a jakym zplsobem (pfip. z jakého

Pravni dusledek LN PR o , .
zarizeni) k odeslani zpétné vazby doslo, pujde pouze o pseudonymizované

Gdaje, a nebude se tak jednat o anonymni Udaje. Ddsledkem tak je aplikovatelnost narizeni GDPR.
(%] Hodnocenf spokojenosti s poskytnutim sluzby

Dil¢i portal poskytuje klientovi dotaznik spokojenosti po obslouzeni (po realizaci sluzby), a to na Grovni Gfadu,
sluzby verejné spravy nebo jejiho Gkonu.

Bude na spravcich sluzeb jednotlivych agend, jestli nastavi v Katalogu sluzeb pfiznak pro sbér zpétné vazby
pouze na Urovni sluzby (povinné) nebo i na Urovni Ukonu (volitelné). Katalog bude muset byt pro tento Gcel
rozsiren.

Katalog sluzeb VS uchovava nastaveni parametrd pro zaznam o zpétné
vazbé.

Plati pro RPP

Katalog sluzeb VS musi byt rozsifen tak, aby mohl uchovavat nastaveni parametr(
Technicky dusledek pro fizeni zdznamd o zpétné vazbé, a to tak, aby s nim federované portéaly umély

Pravidlo

pracovat.
Bezpeénostni dusledek|-
Pravni disledek M{ze byt nutné legislativné nebo metodicky upravit rozsah funkci Katalogu sluzeb.
Pravidlo Katalog sluzeb VS uchovava zaznamy o zpétné vazbhé.
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Katalog sluzeb VS uchovava nastaveni parametru pro zaznam o zpétné
vazhé.

Plati pro RPP

Katalog sluzeb VS musi byt rozsifen tak, aby mohl uchovavat zaznamy o zpétné
vazbé a to tak, aby s nim federované portaly umély pracovat.

Zpétna vazba musi byt anonymizovéana. V pripadé autentizovaného uzivatele musi
byt realizovany takové kroky, které ztizi zpétnou identifikaci entity.

V pripadé, ze bude stale trasovatelné odkud a jakym zplsobem (pfip. z jakého
zarizeni) k odeslani zpétné vazby doslo, pljde pouze o pseudonymizované Udaje, a
nebude se tak jednat o anonymni Udaje.

Pravidlo

Technicky dusledek

Bezpeénostni dusledek

Pravni dusledek

DUsledkem tak je aplikovatelnost nafizeni GDPR. MiZe byt nutné legislativné nebo
metodicky upravit rozsah funkci Katalogu sluzeb.

%] Hodnoceni spokojenosti s nastrojem

Dil¢i portdl poskytuje moznost zaslat zpétnou vazbu na strukturu ndstroje (portalu), jeho obsah, prehlednost a
uzivatelskou privétivost. Tato zpétnda vazba je zaslana primo spravci nastroje - informacniho systému.

Otazka' Moznosti Povinnost
Funkce [tohoto systému] splhuji mé Rozhodné nesouhlasim 12 34 5 6 7 Rozhodné Ano
pozadavky. souhlasim
Pouziti [tohoto systému] je frustrujici Rozhodné nesouhlasim 12 34 5 6 7 Rozhodné Ao
zazitek souhlasim
[Tento systém] je snadno pouzitelny Rozhodr)e nesouhlasim1 2 34 5 6 7 Rozhodné Ano
souhlasim

Musim stravit prili§ mnoho ¢asu opravou Rozhodné nesouhlasim 12 34 5 6 7 Rozhodné Ano
véci s [timto systémem] souhlasim
Chcete nam ke strance jesté néco napsat? |Volny text do 2 000 znakd. Ne

. Na kazdé strance je umisténa zpétna vazba, ktera je pfirozenou soucasti
Pravidlo p or: s wiw o . s p

stranky. Je pouze na vuli navstévnika, jestli ji vyplni nebo ne.

Plati pro Federujici a federované portaly
Technicky disledek \I\//Iauzst;;/zmknout systém, ktery bude shromazdovat a zpfistupnovat data ze zpétné
Bezpecnostni .y Sy o
disledek Zpétna vazba musi byt anonymizovana.

V pripadé, ze bude stéle trasovatelné odkud a jakym zplsobem (pfip. z jakého zafizeni)
k odeslani zpétné vazby doslo, pljde pouze o pseudonymizované (daje, a nebude se
Pravni dusledek tak jednat o anonymni Gdaje. Disledkem tak je aplikovatelnost nafizeni GDPR.
Jakékoliv zpfistupnéni dat ze zpétné vazby bude mozné pouze na zékladé predchoziho
souhlasu udéleného uzivatelem.

E| Hodnoceni Urednika

Zéakladem zpétné vazby v obsluznych kanalech je klientovo hodnoceni spokojenosti s transakci (ikonem a
sluzbou). Nasledné je na nastrojich IT a procesnich nastrojich, aby hodnoceni spojili s konkrétnim referentem,
bude-li 0 to v rdmci fizeni sluzeb Uradu zajem.

Vedle toho m{ze existovat moznost (formular), aby klient vychvalil nebo pohanél konkrétniho ¢lovéka, pokud ho
znd, ale je to spiSe vyjimecnd moznost.

Dil¢i portal tedy miiZze poskytnout moznost ohodnotit Grednika, ktery realizoval sluzbu pro klienta. Dotaznik
mUze nabyvat rlizné realiza¢ni formy. MdzZe “viset” jako posledni stranka néjakého uceleného procesu nebo
mUze byt klientem vyhledan a vyvolén v ndvaznosti na seznam historie jeho podani. V pripadé fyzické navstévy
Uradu za UCelem realizovatelnosti hodnoceni Grfednika je nutné zajistit sparovani Ufednika s obslouzenym
klientem. K tomu mUze slouzit napfiklad QR kéd na dverich nebo stole Grednika nebo v prehledu kontaktd na
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webu/portalu daného Uradu. Vycet moznosti neni Uplny, ma slouzit pouze k ilustraci mozného reseni, které musi
byt i v téchto pfipadech predevsim technicky jednoduché.

Existuji FeSeni shéru zpétné vazby pro neelektronické zpusoby komunikace
ufednika a klienta

Plati pro Federované a federujici portaly.

Technickd rfeSeni umoziujici podani zpétné vazby na Urednika/pracovnika snadno a
Technicky dusledek |bezprostfedné pfi nebo po jednani, vyuziti identifikaci v rezerva¢nim systému a v
systémech Uradu, QR kédu apod.

Pravidlo

Bezpecnostni
dusledek

V souladu s reZimem predpokladanym ZPDS, absence pravidla by naopak byla v
rozporu s principem (volby formy Ukonu), ktery ZPDS zavadi. Jakékoliv zpfistupnéni ¢i
predavani dat ze zpétné vazby bude mozné pouze na zakladé predchoziho souhlasu
udéleného uzivatelem.

Pravni dusledek

E| Prehled hodnoceni

Dil¢i portdl umoziuje zobrazeni hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi Grady, sluzbami nebo Ukony. Hodnoceni
je dostupné na federujicich i federovanych portalech.

Jednotné misto, kde jsou uchovavany vysledky, umoznuje rlizné pohledy pres strukturu portald, pres agendy
atd. Pfistup ke detailni zpétné vazbé k agendé, sluzbé nebo Ukonu maji vSechny subjekty, které do ni pfispivaji a
vidi pouze svoje data a data svych podrfizenych soucasti.

Pfistup ke svym datim ma ten portal, ktery data poskytnul a ke svym
podiizenym soucastem.

Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky dusledek  |Existuje hierarchicka struktura roli

Musi vzniknout systém, ktery bude shromazdovat a zpfistupnovat data ze zpétné
Bezpecnostni vazby.
dusledek

Pravidlo

Data ze zpétné vazby musi byt anonymizovana.

V pripadé, ze bude stale trasovatelné odkud a jakym zplsobem (pfip. z jakého
zarizeni) k odeslani zpétné vazby doslo, mze jit ve vztahu k uzivateli sluzby pouze o
pseudonymizované Udaje, a nebude se tak jednat o anonymni Gdaje. Dlsledkem tak
Pravni dusledek je aplikovatelnost nafizeni GDPR.

Jakékoliv zpfistupnéni ¢i pfedavani dat ze zpétné vazby bude mozné pouze na
zakladé predchoziho souhlasu udéleného uzivatelem.

e

Uzivani portala v zastoupeni

Oblast funkci pro podporu zastoupeni poskytuje uzivateli primarné moznost vykondavat funkce a vyuZzivat sluzby
verejné spravy jako zastupce jiného subjektu (fyzické osoby nebo organizace). Tato funkce je svym zptsobem
defaultni. Dale mdZe uzivatel delegovat svoje vlastni pozadavky na jiny subjekt prava. Realizace zmocnéni tak
vychazi jednak z existujicich referen¢nich Udajd o uZivateli nebo na zakladé nékteré z forem zamérného
zmocnéni a znamena to tedy, ze nékterd zmocnéni budou prebirana ze zakladnich registrl (napf. pro roli
jednatele spole¢nosti) a z jednotlivych AIS (napr. rodi¢ z IS EO), pfipadné z lokalnich mandatnich registrd
jednotlivych AIS u zmocnéni, ktera byla realizovana pred vznikem jednotného centralniho feSeni. Nova zmocnéni
(delegovand) budou realizovéna prevazné novym centralnim zplsobem.

Platnd legislativa neomezuje subjekt prava v moznostech udéleni plné moci. Lze udélit zmocnéni ,,na vSechny
Ukony a na neomezenou dobu (generalni zmocnéni) a ucinit tak formou fyzickou (v listinné formé), ktera je stale
vyznamné zastoupena pri kontaktu s verejnou spravou, a také formou , digitalni“ (zmocnéni jako digitalni Ukon,
napf. podepsany elektronicky dokument). Je zadouci, aby obé formy mohl mit uzivatel digitalnich sluzeb k
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dispozici a idealné do budoucna predevsim ve vazbé na konkrétni digitdIni Ukon, nikoliv pouze jako seznam
transakci. To zaroven predpoklada z pocatku jisté omezeni definice zplnomocnéni, resp. prizplsobeni zmocnéni
pro konkrétni digitalni Gkony. Jakékoliv omezeni v kone¢ném disledku ale vice zpfistupni sluzby VS, proto se
domnivéame, Ze nebude uZivateli pfijimano negativné. Samozrejmé je dllezité, aby se jakékoliv feseni dle
pozadavk{ v rozvijejicim se digitdInim svété a dle zpétné vazby od uzivatell dale rozvijelo.

Moderni (ndkladové efektivni) zplsob vyvoje sw se déje v inkrementalnich prirlstcich funkcionality s
kontinualnim ovérovani, predpokladl na realnych uzivatelich. Zde se vzhledem k rozsahu celého reseni takovy
postup pfimo nabizi. Nicméné je pouze malo kompatibilni nejenom se soucasnym legislativnim stavem, ale
vlbec s moznosti legislativy definovat néco se dynamicky rozvijejiciho. Princip inkrementéiniho pridavani
moznosti néjaké digitaIni funkce VS, zde typicky zastoupeni, je nutné legislativné umoznit.

Proto je potreba najit Sirokou odbornou shodu na prosazeni legislativnich zmén, které umozni nasledné
zpracovat zmocnéni ve federaci portall za vynaloZeni pfiméreného Usili a pfimérenych nakladd. Zmocnéni
predstavuje zdklad digitalnich sluzeb a umoziuje zdsadni zjednodusSeni uzivatelovy kooperace s verejnou
spravou. Zahranicni zkuSenosti tento aspekt potvrzuji, jejich feSeni se neomezuji na generalni zmocnéni.

Generdlni zmocnéni je samoziejmé digitalné snadnéji zpracovatelné, ale mélo by predstavovat pouze zakladni
verzi jakéhokoliv feSeni zmocnéni. Zmocnéni s individualné definovanymi parametry je naproti tomu jen velmi
problematicky algoritmizovatelné a zpracovatelné v digitalnich systémech. Ale tento problém je potfeba vyresit.

Pro korektni fungovani plnych moci je potfeba, stejné jako je tomu v ostatnich zemich, jez implementovaly tuto
sluzbu (viz kapitola Zahraniéni zkusenost), vytvorit digitdIni parametrizovatelny registr zastoupeni. Tento registr
by mél postupné umoznovat réizné kombinace udélovani pinych moci, tzv. digitadlnich mandatd, v souladu s
konkrétnimi sluzbami VS. D& se predpokladat jeho silné provazani s katalogem sluzeb a Ukon, s katalogem
Zivotnich udalosti, pfipadné s katalogem roli (viz kapitola Katalog Zivotnich roli) nebo s vybérem subjektu prava
(viz kapitola Vybér subjektu prava a role). Pljde o rozsahly digitalni systém, ktery bude hojné vyuzivany. Reélné
definovany registr digitalnich mandétd bude pracovat s dalsimi centralnimi komponentami popisovanymi v
tomto dokumentu, jako je napf. notifikace, kalendar, dashboard apod.

Dosavadni neexistence registru digitalnich mandatt donutila nékteré AIS, resp. agendové portély problematiku
podchytit a implementovat v rozsahu kompatibilnim toliko s jejich vlastnimi sluzbami. To rozhodné neni na

a vlastni realné vstupy pro analyzu. Zaroven to pfedstavuje zavazek, protoze uzivatelé téchto agendovych
sluzeb mohou byt na néjakou formu digitalnich mandatd uvykli a budou ocekavat pfi nové implementaci plynuly
prechod. VSechny dalsi aktivity, pokud nékde v soucasné chvili rozvijeji moznosti vystavby lokalnich reseni
digitdlnich mandatd, je potfeba podchytit a propojit.

Pravidlo Agendové IS spolupracuji na rozvijeni feseni digitalnich mandatu

Plati pro Federované portaly

Vystupy stavu jednotlivych lokélnich feseni digitalnich mandatd nebo jejich teprve
rozpracované analyzy jsou predany a udrzovany, déle rozvijeny pouze na centraini
drovni.

Technicky dusledek
Centrdlni Groven vhodnymi prostiedky sdilené a kooperovani od dohodnutého data
informuje vSechny zainteresované AIS o postupujicich projektovych pracich na
digitdlnich mandatech.

Bezpecénostni dusledek|N/A

Pravni disledek Bez pravnich dlsledkd.

(] prehled zastoupeni

Prehled digitalnich mandatl predstavuje jednu ze zakladnich funkci. Poskytuje prehledovou tabulku veskerych
mandatl udélenych uzivatelem a mandatl uzivatelem prijatych. Jak se rfeseni bude rozvijet, resp. s postupnym
napojovanim konkrétnich pozadovanych sluzeb jednotlivych AlS, mlze se taktéZ prehled mandatl postupné
plnit riznymi formami mandatd a funkci k manipulaci s nimi. Napfiklad u funkcionality Gpravy jiz vydaného
mandatu se dnes neda asi pfedjimat jeji realné rfeseni. Z pocatku také nemusi seznam umoznovat pohled na
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vétsi detail udéleného mandatu, postupné to bude jisté zaddand funkce. A tak podobné.

Z hlediska nakladového se asi neda predpokladat, ze souc¢asti seznamu mandatd bude také prehled udélenych
mandatd (ve formé naskenované listinné podoby) pred digitalizaci néjaké konkrétni sluzby. Takovy poZadavek,
ale mdZe byt uzivateli vznesen a je potreba na néj umét reagovat.

Mandaty vyplyvajici z roli uzivatell (jednatel spolecnosti) budou prakticky uplatiovéany pravdépodobné v
zadkladnich ¢astech ovladani konkrétniho federujiciho portalu - pfi volbé role uzivatele nebo néjakém Ukonu
smérujicimu ke ztzeni funkci z dlvodu konkrétni role uzivatele. Z déivodu zachovani prehledu mandatd ale také
evidence téchto moznosti patfi do této Casti.

(%] udélen a prijeti zastoupeni

Funkce poskytuje moznost uzivateli udélit ¢i zazadat si o udéleni zastoupeni (mandatu). V obou pripadech bude
mozné postupné vytvaret sadu opravnéni, které maji byt sou¢asti mandatu, respektive vytvofit unikatni
kombinaci oprévnéni. Zaroven je mozné vybrat jiz pfeddefinované opravnéni z registru.

Mozné pfistupy ke kontrole a delegaci zastoupeni (opravnéni):

» Kontrola opravnéni k realizaci transakci jménem jinych osob ¢i organizaci na zakladé Udajl v registru. V
tomto pripadé je delegace mandatu automatizovana a vazana na (daje zakladnich registrd, katalog
Zivotnich roli a roli subjektu prava, napf. rodi¢ ma moznost jednat jménem vlastnich déti (4daj je
dostupny v registru obyvatel) do dovrseni véku 18 let, poté tento mandat automaticky zanikne.

e Vyzadani / vytvoreni digitalniho opravnéni a jejich nasledné ulozeni do registru zastoupeni. Uzivatel mize
bud vytvorit povéreni, nebo pozadat o povéreni. Tato povéreni si uzivatel mize nadefinovat a nasledné
odeslat povérenému uzivateli ke schvaleni (v pfipadé pozadani o opravnéni). Typicky tam mdze uZivatel,
jakoZto jednatel organizace povéfit jiného uzivatele opravnénim jednat za danou organici - poskytnout
mu plnou moc a jasné vydefinovat, které kony povéreny uzivatel mlze vykonavat jménem organizace.

Centralizace digitdlnich mandatd predstavuje naro¢ny problém z hlediska reseni stavu omezeni nebo
nedostupnosti této centralni sluzby. Digitalizace VS musi obecné umoziovat néjakou formu ndhradnich
(zaloznich, resp. pdvodnich) mozZnosti realizace dané sluzby. V pripadé digitalnich mandatd je tento problém
predvidatelné, jak bude problém vyresen - obecné Ize predpokladat, Zze v pripadé nedostupnosti centralni
komponenty nebude mozné mandaty néjakym nahradnim zplsobem pouZit (mozna vyjma generalniho
mandatu, coZ je ale nechtény stav).

Pravidlo Federujici portaly implementuji HA*

Plati pro Federujici portaly
Z dlvodU vyse popsanych musi centralni Groven zajistit u digitalnich mandatd takovou

i Uroven redundance technického rfeSeni na vsech Urovnich, ze nebude mozné, aby nastal
Technicky , \ - T v, D o P vy x

o vypadek, nebo jeho eliminace musi byt v uzivateli ocekdvaném Case. Musi byt zajistén stav,

dusledek Y R . ) ol h
aby nedoslo k jakymkoliv pochybnostem o nastavenych parametrech digitalniho mandatu
uzivatelem a realizaci dané digitalni sluzby.

Bezpeénostni dusledek|N/A

Jelikoz doposud neni v platnosti a Gcinnosti pravni Uprava tohoto institutu, bude
Pravni dusledek zapotrebi tuto uzakonit a soucasné Ize oCekavat, ze bude nezbytné souvisejici zmény
promitnout i do obecné pravni Upravy (ob¢anského zakoniku).

feSeni digitalnich mandatu

Agendové IS (portaly) implementuji pFipravenou funkcionalitu digitalnich

Pravidlo mandatd
Plati pro Federované portaly
Implementuji-li od definovaného data federované portaly pouze centralni
g0 komponentu evidence digitadlnich mandatd, nemohou realizovat vlastni ,nadhradni*
Technicky dusledek

reSeni v pripadé jeji nedostupnosti. Zalozni feseni musi byt feseno na centraini
Urovni jinymi dostupnymi prostredky.
Bezpecénostni dusledek|N/A
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Bezpecnostni disledek/N/A

Jelikoz doposud neni v platnosti a G¢innosti pravni Uprava tohoto institutu, bude
Pravni disledek zapotrebi tuto uzdkonit a soucasné Ize ocekavat, ze bude nezbytné souvisejici zmény
promitnout i do obecné pravni Upravy (ob¢anského zdkoniku).

Informacni architektura

Mezi podplrné oblasti spojené s pravidly federace portald patfi tzv. informacni architektura jako specializace
zamérend na strukturovani a organizovani informaci a obsahu na webovych stradnkach, poditacovych a
mobilnich aplikacich nebo socidlnich sitich. Pravé struktura nebo také rozvrzeni informaci na webu ovliviiuje
celkovy zazitek uzivatele a pouzitelnost webu. Informacni architektura ma za cil usporadat informace na webu
tak, aby uzivatel nalezl pozadované informace bez velkého Usili, a pomaha v pochopeni, kde se uzivatel pravé
nachazi, co vyhledal, jaké informace ma k dispozici kolem sebe a kam se dale dostane.

Informaénfi architektura je nezbytnym predpokladem Uc¢elného ndvrhu uzivatelského rozhrani (Ul/UX), oba tymy
musi Uzce spolupracovat.

Ejednotny vzhled a interakce s vizualnimi komponentami uzivatelského rozhrani

Jednotlivé typy portdlovych reseni - agendové portaly, portdly Uzemni samospravy, soukromopravni portaly -
musi z pohledu uzivatele pouzivat jednotny vzhled a interakce - tedy vizualni interaktivni komponenty
uzivatelského rozhrani, které reprezentuji informace a jak se tyto komponenty chovaji. Tedy napfiklad kde se
zobrazuji chybové hlasky formulard a kdy dochazi k jejich validaci. Jakym zplsobem funguje priichod procesem
atp.

Informace z RPP a z nadfazeného federujiciho portald jsou prezentovany

Pravidlo dle standardu federujiciho portalu.

Plati pro Federovany portal

Implementace jednotné vizualni komponenty katalogu sluzeb dle

Technicky dusledek .
designsystem.gov.cz a code.gov.cz

Bezpeénostni dusledek

Jednotny pfistup a vzajemnou provazanost je tfeba zajistit v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se
Pravni disledek zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani pristupu k informacim, postuplim a k
asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro reseni problém{ a kterym se méni nafizeni (EU)
¢. 1024/2012.

Portaly v maximalni mozné mifre vyuzivaji interakcni vzory jednotnych
vizualnich komponent (forma).
Plati pro Federujici a federovany portal

Implementace jednotné vizualni komponenty katalogu sluzeb dle
designsystem.gov.cz

Pravidlo

Technicky dusledek

Bezpecnostni dusledek
Pravni disledek Bez pravnich disledkad.

Ejednotné struktura obsahu

Portaly musi dodrZovat jednotny organizacni systém kategorizace a struktury informaci, do kterého se cely
obsah portdlu zasadi. Struktura informaci a jejich ¢lenéni pak musi odpovidat i zvolenému subjektu prava,
pripadné jeho roli (viz kapitola Vybér subjektu prava), pricemz v jakém poradi je obsah prezentovan je mozné
upravit v uzivatelském profilu klienta.

. Informace spolecné pro OVM a OVS jsou pojmenovavany jednotnym
Pravidlo o
zpusobem.
Plati pro Federovany a federujici portal
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Informace spolecné pro OVM a OVS jsou pojmenovavany jednotnym

Pravidlo o
zpusobem.

Technicky disledek Nutn'o popsat pravidla do formu designsystem.gov.cz a pro obsah napriklad na
archi.gov.cz

Bezpeénostni dusledek

Jednotny zplsob pojmenovani je pfedpokladan Informaéni koncepci CR a ¢inén

Pravni dusledek zavaznym prostiednictvim § 5 ZISVS.

OVM a 0VS pouzivaji spolec¢nou strukturu a usporadani pro sdilené nebo
pfepouzivané informace.

Plati pro Federovany a federujici portal

Technicky dusledek Nutno popsat pravidla do designsystem.gov.cz nebo archi.gov.cz
Bezpeénostni dusledek
Pravni disledek Pravidlo je v souladu s Informaéni koncepci CR.

Pravidlo

[x] Navigace

Jednotlivé typy portalovych rfeSeni musi dodrzovat jednotny navigacni systém, tj. jak uzivatelé prochazeji a
posouvaji se dal informacemi a obsahem. Vedle toho musi portalova feseni dodrzovat jednotnou hierarchii
navigace na portalu, napf. portaly mést musi disponovat ve vybranych ¢astech totoZznou stromovou strukturou
navigace. Znamena to tedy, ze struktura navigace se bude délit na povinnou (regulovanou) ¢ast a volitelnou
Cast - typicky pro reseni zivotnich udalosti, ty jsou lokalizovany napf. pod sekci ,Potfebuji vyfidit”, nicméné
obsah této sekce se mize lidit (viz kapitola Katalog Zivotnich roli Zivotni udélosti (pfip. typové Zivotni situace) a
prislusné sluzby VS).

Nasledujici priklady ukazuji stavajici stav navigace vybranych Gzemnich portald a rozdily mezi nimi:

(]
]

Obrézek 8: Struktura navigace na portalech mésta Plzné a Prahy

Pravidlo Spolec¢né polozky informacni architektury maji jednotné pojmenovani.
Plati pro Federované a federujici portaly.
Pravidla pro pojmenovani spole¢nych ¢asti jsou popsana v designsystem.gov.cz nebo

Technicky dusledek .
archi.gov.cz

Bezpecénostni disledek

Jednotny zplsob pojmenovani je pfedpokladan Informaéni koncepci CR a ¢inén

Pravni dusledek zavaznym prostrednictvim § 5 ZISVS.

Ejmenné konvence

Pro dodrzeni pfijemného uzivatelského zazitku je nutné, aby jednotlivé typy portalovych reseni dodrzovaly
predepsanou jmennou konvenci v oblasti navigace. To uzivateli pom(ze se rychle zorientovat na rliznych
portalech, napf. pri vyhledavani Grednich hodin v rlznych méstech nebo Grfadech. Vedle toho je nutné dodrzet
jmennou konvenci v pfipadé nazv{ portald, zejména portald Gzemni samospravy, a jejich URL adres.

Pravidlo Portaly maji jednotnou konvenci v pouzivanych textech a pojmenovavani.

Plati pro Federované a federujici portaly.

Technicky dusledek Pravidla pro pojmenovani obsahu: designsystem.gov.cz archi.gov.cz mvcr.cz

Bezpeénostni dusledek

Jednotny zplsob pojmenovani je pfedpokladan Informaéni koncepci CR a ¢inén

Pravni dusledek zavaznym prostrednictvim § 5 ZISVS.
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ARCHITEKTONICK
PLAN

Personalizace a customizace portalu

E| Personalizace

Oblast personalizace se zabyvé Upravou obsahu nebo vzhledem informaci, strdnek nebo komponent stranky bez
explicitniho zdsahu uzivatele. Tedy na strané portalu jsou definovany podminky a pravidla, které pfi spInéni
modifikuji Sablonu specificky pro daného uzivatele. Cilem takové modifikace ma byt zlepseni uzivatelského
zazitku. Personalizace je provadéna na zakladné dostupnych informaci kontextu uzivatele.

Portal muze zobrazovat uzivateli pouze relevantni informace a sluzby dle

Pravidio jeho kontextu, pripadné dostupnych dat (napf. ma LV na katastru).
Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky dusledek |Portal si umi ovéfit a zobrazit napInénost datovych blok.

Bezpecnostni i

dusledek

Pravni dusledek

Vzhledem k moznosti vyuzivat Udaje o uzivateli pouze na zakladé zapsané agendy v
katalogu sluzeb by jakykoliv rozsah nad tento rdmec vyzadoval zakonny ddvod Ci
souhlas uzivatele sluzby. Takovy souhlas by tak musel byt dostatec¢né Siroce
definovan, nicméné takové pojeti mlze narazet na limity zdsady minimalizace
zpracovani osobnich udajl.

Obdobné bude treba ve vztahu k datdim ¢erpanym ze zakladnich registr( tfeba

zajistit si pravni titul k ¢erpani Gdajt ze zadkladnich registrd v souladu se ZoZR a
zohlednit vazbu na eviden¢ni ochranu Udajl v rezimu zékona ¢. 153/1994 Sb., o
zpravodajskych sluzbach Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisd).

E| Oblibené

Uzivatel ma moznost pfidavat si dostupny customizovatelny obsah do rychlého prehledu - dashboardu (viz
kapitola Ndsténka - Ustfedni dashboard) a vytvaret si tak ,seznam“ napr. oblibenych odkazl do dil¢ich portall
(plati pro federujici portaly) nebo pouzivanych sluzeb (plati pro federované i federujici portaly.

Customizace je definice pravidel explicitné definovanych uzivatele. Jde o modifikace informaci, stranky nebo
komponent stranek na zékladé vile uzivatele. Zpravidla se jednd o Upravu vzhledu, usporadani nebo filtr
informaci. Pro potreby customizace musi existovat na daném reseni prostor, kde si dany uzivatel mdze takové
nastaveni vytvorit a bude persistentni, tj. nebude si ho muset vytvaret pri kazdé ndvstéveé portalu.

Pravidlo

Definice oblasti s moznosti vlastnich uprav ze strany uzivatele

Plati pro

Federujici a federované portaly

Technicky dusledek

Portaly umoznuji ve verejné a privatni ¢asti (za loginem) implementaci Sablonového
systému tak, aby uzivatel mohl modifikovat zakladni funkénosti zobrazovani dat.

Bezpecnostni
dusledek

Pravni dusledek

Vzhledem k moznosti vyuZivat Udaje o uzivateli pouze na zakladé zapsané agendy v
katalogu sluzeb by jakykoliv rozsah nad tento rdmec vyZzadoval zakonny ddvod i
souhlas uzivatele sluzby. Takovy souhlas by tak musel byt dostatecné Siroce
definovan, nicméné takové pojeti mlze narazet na limity zasady minimalizace
zpracovani osobnich Gdaju.

Obdobné bude tfeba ve vztahu k datlim cerpanym ze zakladnich registrll tfeba zajistit
si pravni titul k ¢erpani Udajl ze zakladnich registrli v souladu se ZoZR a zohlednit
vazbu na evidencni ochranu Gdajd v rezimu zakona ¢. 153/1994 Sb., o zpravodajskych
sluzbach Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich pfedpistl).

E Automatizovana nabidka sluzeb a informaci na zékladé chovani ostatnich klientl

Funkce poskytuje uzivateli na Gvodni strané federujiciho portalu aktuality, aktudlné hledané ¢lanky a
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nutnosti prihlaseni uzivatele.

Po prihlaseni funkce uzivateli nabizi na zakladé jeho aktudlniho chovani, na federovaném i federujicim portalu,
nejpravdépodobné;jsi souvisejici akce nebo sluzby s ohledem na chovani ostatnich klientd.

Dal$im zplsobem personalizace mlze byt nabizeni sluzeb nebo informaci dle anonymniho agregovaného
chovani ostatnich uZivatel( nebo dale Ize pro personalizaci nabidky sluzeb vyuZit obsah ze stejné kategorie
nebo které jsou soucasti stejné zivotni udalosti.

Portal sbira anonymné data o chovani uzivateld.

Pravidlo |* kde a jak se na portdlu pohybuje,

* jaké informace si vyzaduje, * na které portaly odchazi,
* odkud na portal prisel.

Plati pro|Federujici a federované portaly

Portaly implementuji do Front-End ¢asti skripty

Technicky disledek zajistujici sbér dat pro analyticky a rozhodovaci SW.

Data musi byt anonymizovana tak, aby nebylo mozné identifikovat unikatniho
uzivatele. V pfipadé, Ze je chovani je tak specifické, Ze by bylo mozné jej vyuzit k
identifikace uZivatele, nejsou data vyuzivana ke zobrazeni.

Bezpecnostni
dusledek

V pfipadé, ze bude stéle trasovatelné odkud a jakym zplsobem (pfip. z jakého zafizeni) se uzivatel sluzby na
portalu choval, pdjde pouze o pseudonymizované (daje, a nebude se tak jednat o anonymni Gdaje.

Dlsledkem tak je aplikovatelnost nafizeni GDPR.
Pravni disledek

S ohledem na personalizaci vysledk( a obsahu tak bude tfeba zajistit soulad s pozadavky predpis( na poli
ochrany osobnich tdajl, véetné vhodného nastaveni cookies policy (mj. povinnost informovat uzivatele o typech
portaly vyuzivanych cookies).

(x]

Funkce umoznuje identifikovanému a autentizovanému uZivateli portald zvolit si, zda bude portal aktualné
uzivat jako subjekt prava, tj. vlastnim jménem a na vlastni Ucet, nebo zda bude portal uzivat jako zastupce
jiného subjektu prava, fyzické osoby nebo organizace, k némuz je zmocnén, tj. cizim jménem a na cizi Ucet, a
takto realizovat digitalni sluzby, viz také kapitola UZivani portali v zastoupent.

Pro usnadnéni vybéru zastupovaného subjektu, zejména pokud je uzivatel zmocnén zastupovat vice ¢i dokonce
mnoho subjektd, pomUze predchozi vybér Zivotni role pro zastupovani, z niz jednotlivd zmocnéni k zastupovani
vyplyvaji (rodi¢, statutarni organ, povéreny zaméstnanec, obecny zastupce apod.). Pro kazdou takovouto roli,
opravnujici k zastupovani, zobrazi portaly vybér subjektl, k nimz je uzivatel v dané roli zmocnén. Tato funkce je
volitelnd, takze uZivatel mlze vidét pfimo Uplny seznam zastupovanych subjektd, seskupeny podle typu
zmocnéni k zastupovani nebo podle role pro zastupovani. Ve funkci se uplatni jenom takové role, relevantni pro
zastupovani, pod nimiz existuje alespon jedno zmocnéni.

Jako dalsi krok v uzivani portalu si uzivatel musi vybrat pravé jeden subjekt prava, jehoz jménem a na jehoZz Ucet
bude portdl ¢i federované portél uzivat az do okamziku ndvratu k uzivani portalu vlastnim jménem nebo
dokonce k ,,odhlaseni“ a k anonymnimu uzivani portalu.

Pro usnadnéni uzivani portald jménem vlastniho nebo zastupovaného subjektu mize uzivatel vyuzit pripadné
funkce zUZeni rozsahu nabizenych informaci a sluzeb prostfednictvim role vykonné (viz kapitola Katalog
Zivotnich roli), kterou si pro nasledné uzivani/ikon vybere z téch, k nimz je u zvoleného subjektu prava
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opravnén a pod kterou si uzivatel preje prochazet portaly a konzumovat tak relevantni obsah.

Predpokladame, ze pro plsobeni jménem kazdého subjektu prava ma uzivatel vlastni uzivatelsky profil, v rdmci,
kterého ma vlastni kalendar (Kalendar), ulozisté (Osobni datové prostory uzivatele versus prostory subjektu
prava), nasténku (sekce Ndsténka - Ustredni dashboard), pficemz na Grovni federujiciho portalu mdze vidét
konsolidovany prehled vybranych informaci za vSechny subjekty prava, k nimz ma zmocnéni. Nutno doresit
presné hierarchické nebo maticové usporadani profild a osobnich prostort uzivatele jak v rdmci federace
portald, tak v rdmci zastupovanych subjektd v kazdém z nich.

Federujici Portal verejné spravy predpoklada dalsi usnadnéni prace s nim tim, ze bude pro vSechny anonymni i
autentizované uzivatele rozdélen do sekci (zaloZek) s pfeddefinovanym, vybranym obsahem:

¢ Obcan - v této sekci mlze uZivatel vyrizovat zalezitosti za vlastni osobu, pripadné fyzické osoby, jez mu
udélily zmocnéni (viz kapitola UZivani portald v zastoupeni) nebo ke kterym je zmocnén ze zakona.

¢ Podnikatel - tato sekce umoznuje uzivateli dale vybrat mezi volbou Fyzickd osoba - Podnikatel anebo
Pravnicka osoba/organizace. Uzivatel ma moznost vyfidit vSechny agendy podnikani se svoji
elektronickou identifikaci pfimo, pokud je podnikatelem nebo v zastoupeni pravnickych osob nebo jinych
organizaci nebo v zastoupeni jinych fyzickych osob podnikajicich, k nimz je zmocnén, a to v rozsahu
opravnéni konkrétniho zmocnéni (viz UZivani portald v zastoupeni).

Jednotlivé sekce portald obsahuji sadu prednastavenych filtr( a uzptsobeni obsahu (nasténka, udalosti v
kalendafi, nastaveni upozornéni apod.), ktery je relevantni pro kazdy typ subjektu prava, tj. pro fyzické osoby
jako obcany a pro fyzické osoby podnikajici a organizace. Filtry mohou byt nasledné jesté prizplsobeny,
zuzovany v kombinaci s zivotni roli (viz kapitola Katalog Zivotnich roli). Aktudini vnimani obsahu jednotlivych
sekci je velmi orientacni, intuitivni a pfedbézné - bude muset byt teprve pfedmétem tzv. informacni
architektury.

Shrnuti: Povinnou funkci kazdého portalu je, Ze musi umoznit pfihlasenému uZivateli a donutit ho k tomu, aby si
vybral vzdy pravé jeden subjekt prava, jehoz jménem a na jehoz ucet portdl/-ly uziva. Doplikovou a pomocnou
funkci pro usnadnéni uzivani obsahu a sluzeb portélu je vyuziti volby role, a to jak jako pomoc pro vybér
subjektu (role pro zastupovani), tak jako pomoc pro nalezeni a vykonani sluzby a jejiho digitdlniho Gkonu (role
vykonnd).

Po zavedeni systému digitalnich zmocnéni a po jejich spojeni s pfipadnymi opravnénimi na uzivani portalu pouze
ve vybranych rolich, musi byt portaly schopny jednotné podporovat toto omezeni, tj. jiné role nez povolené a jim
pfislusny individualni obsah (profily, Udaje z AIS, zpravy apod.) uzivateli nezpfistupnit.

[x] VicejazyCnost

Portaly by mély standardné nabizet vicejazy¢né mutace obsahu k ¢estiné napriklad angli¢tina, némcina apod.
Pfi pfechodu mezi portaly by si tyto mély jako dalsi informaci pfedat i jazykové nastaveni uzivatele. Tedy aby,
se nestdvalo napfiklad, ze z portalu s nastavenou anglickou verzi se proklikem dostane do portélu, kde bude
nastaven implicitni jazyk ¢estina.

PFi pfrechodu mezi portdly se zachovava jazykova mutace webu, je-li k

Pravidlo . . .

dispozici.
Plati pro Federujici a federované portaly

Portal ma implementovano vicero rovnocennych jazykovych mutaci.
Technicky dusledek

Podle kontextu pfichazejiciho uzivatele portal voli defaultni verzi jazyka.
Bezpecnostni Prenos informace o vybraném jazyce je soucasti predavaného kontextu a je predavany
dusledek bezpeénym zplsobem.

Rovnocenné jazykové mutace (alespon do jednoho z nejuzivanéjsich Grednich jazykd
EU) jsou predvidany nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne
Pravni dusledek 2. fijna 2018, kterym se zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani pfistupu k
informacim, postuplim a k asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro reseni problém0 a
kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1024/2012.
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V pripadé, ze federovany portal nebude mit danou jazykovou mutaci, tak by o tom mél uzivatele informovat a
nabidnout mu automaticky alternativni jazykovou mutaci.

Pokud portal nema uzivatelem preferovanou jazykovou mutaci, tak mu v

Pravidlo ramci pfechodu nabidne moznost zmény.
Plati pro Federujici a federované portaly

Podle kontextu prichazejiciho uzivatele portal voli defaultni (uZivatelem vybranou)
Technicky dusledek |verzi jazyka. Pfi pfichodu na portél je potfeba vytvorit prechodovou stranku s

vybérem jazyka.

Bezpecénostni disledek|Stranka s vybérem jazyka je osetfena na bézné zranitelnosti.

Pravni dusledek

Rovnocenné jazykové mutace (alespon do jednoho z nejuzivanégjsich Grednich jazykd
EU) jsou predvidany nafizenim Evropského parlamentu a

Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani pfistupu k
informacim, postupdm a k asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro reseni problému a kterym se méni narizeni (EU)

¢. 1024/2012.

Minimalni poZadavek pro vicejazycnost jsou dvé jazykové sady, lokdlni, ¢esky jazyk a anglicky jazyk s moznosti
rozsirit jazykové mutace o dalsi jazyky.

Pravidlo Podpora dvou zakladnich jazykovych mutaci - ¢estina a anglictina.
Plati pro Federované portdly
Federovany portal povinné publikuje jazykové zavislé informace ve dvou jazykovych
Technicky dusledek |mutacich. Viechny jazykové zavislé ¢asti musi byt FeSeny samostatné tak, aby bylo
mozné pocet jazykl variabilné rozsifit pridanim dalsi jazykové zavislé sady prekladd.
Bezpecnostni )
dusledek

Pravni dusledek

Anglicka jazykova mutace se jevi jako nezbytna s ohledem principy definované
nafizenim

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje
jednotna digitalni brana pro poskytovani pristupu k informacim, postupdm a k
asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro reseni problémd a kterym se méni narizeni (EU) ¢.
1024/2012.

Pravidlo Zobrazeni informaci ve vice jazycich.

Plati pro Federujici a federované portaly
Pro zobrazeni informaci v rlznych jazycich budou tvoreny nové stranky (nebude se
tedy jednat o nahrazeni textl na strankach texty v jiném jazyce) Dlvodem je rozdilna

Technicky dusledek |délka prekladd a vzhledem k moznosti rozsifovani jazykovych sad neni mozné vytvorit
obecné sablony, které by byly schopny bez problém{ zobrazovat rlizné délky
preloZzenych textdl, aniz by to mélo dopad na kvalitu zobrazeni dle standardl WCAG.

Bezpecnostni )

dusledek

Pravni dusledek

Anglicka jazykova mutace se jevi jako nezbytna s ohledem na principy definované
narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018,
kterym se zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani pfistupu k informacim,
postuplm a k asisten¢nim sluzbam a

(=]

Funkce poskytuje moznost pfenosu transakcniho kontextu mezi jednotlivymi portaly (federovany i federujici
portal) portaly, zejména vSak informace o subjektu, respektive typu subjektu odpovidajici souhrnné roli, kterou
si uzivatel pro uzivani portalu zvolil (Obc¢an, nebo Podnikatel), informace o autentizaci (viz kapitola Autentizace a
Single Sign-On), opravnéni k jinym subjektlm prava (identifikace subjektu prava a rozsah opravnéni), informace
o0 sluzbé, kterou si vybral ¢i informace o aktualné zvolené Zivotni udalosti, kterou uzivatel resi/fesil.

Kontextem mUze byt i zvoleny jazyk.
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LoA) je odkazovanym portdlem vyzadana opétovna autentizace prostfedkem pozadované Grovné a po jejim
provedeni pfeneseni kontextu na cilovy portal.

Portaly nemuseji mit (a do budoucna nemaji mit) autentizované Casti ¢i zony, ale mohou kdekoli pfipustit
autentizaci uZivatele, takZe na misto dvou ¢asti se v nich u jedné spole¢né ¢asti jedna o dva zplsoby uZiti -
anonymni uziti a autentizované uziti. Klient/uzivatel na zakladé své volby m(ze kdykoli pfrechazet mezi obéma
zpUsoby uziti, byt za cenu ztraty komfortu a ztraty nékterych informaci.

Jedna se pouze o kontext, ktery nezaklada pro federujici portal povinnost prenaset tyto informace.

Pravidlo Definice struktur parametrd v URL a Cookies

Plati pro Federujici a federované portaly

Proménné, které maji byt vyuzivany pfi prenosu transakéniho kontextu (Zivotni role,
sluzby VS, role uzivatele apod.), musi mit centralné definovany tvar pro prenos
kontextu a jeho zpracovani.

Technicky dusledek

Proménna, kterd neni dnes definovana jako zndmy diselnik (role), musi byt do-
definovdana, aby jeji pouZiti bylo jednoznacné.

Bezpeénostni dusledek

Za predpokladu naplnéni zakonnych pozadavk( ZKB, VoKB a predpisl upravujicich

Pravni dusledek ochranu osobnich Udaji bez dalsich pravnich dopadd

Bezpecnost

Tato oblast se zabyva bezpec¢nostnimi aspekty federace portal{. Pri federaci portall je tfeba dbat zvyseny ddraz
na zabezpeceni obou stran, tj. federovaného i federujiciho portalu. V opa¢ném pripadé mdze zranitelnost
federujiciho portadlu znamenat prenesenou hrozbu pro federovany portal a naopak. U federace se predpoklada
federovani portald s rdznymi technickymi fesenimi, a co nemusi byt hrozbou pro federovany portal, protoze
zvolené technické reseni neni na dany typ zranitelnosti nadchylné, midize znamenat hrozbu pro federujici portal,
protoze vyuziva jiné technické rfeseni a naopak.

Mezi federujicim a federovanym portalem vznika vztah vzajemné dlvéry. Federujici portal piné dlvéruje obsahu
federovaného portalu a zpfistupriuje ho svému uzivateli jako by byl jeho vlastni. Federativni vztah je zajistén
pomoci provazani portald, u kterého neni vyzadovana formalni registrace federovaného a federujiciho portalu
(registr portald) a mohou se federovat libovolné portaly, ktera spliuji pravidla pro federaci a jejich technicti
spravci se dohodnou na federaci. Federovat se mohou jen portaly, které jsou registrované jako kvalifikovany
poskytovatel sluzeb v Narodnfi identitni autority (NIA).

Vsichni registrovani kvalifikovani poskytovatelé z oblasti portald jsou povazovani za okruh potencialnich
federovanych portald. Taxativni vycet vzajemnych vztah( mezi portaly neni pozadovan a pfipadna informace o
tom, které portdly jsou ve vzajemné federaci, se ziskava vytézenim statistickych dat ze vzajemné komunikace.

Spravce portalu je registrovany jako tzv.

Pravidlo
kvalifikovany poskytovatel sluzeb (SeP - Service Provider) v ramci NIA.

Plati pro Federujici i federované portaly

Implementuje technické reSeni a pozadavky na SeP podle NIA dle Prirucky k vyuziti
sluzeb ndrodni identitni autority pro poskytovatele sluzeb verejné spravy

Pravni dusledek Nezbytné naplnéni povinnosti zejména dle § 18 ZoEl.

Technicky dusledek

Obsah federovaného portalu je z federujiciho portalu odkazovany pomoci deeplink(l (viz kapitola Data
poskytovana informacnimi systémy) nebo zobrazovany skrze centralni komponenty (viz kapitola Centraini
komponenty). Za federaci se naopak nepovaZzuje prosté zobrazeni federovaného portalu pomoci vioZeni do
stranky (iframe) a takovéto reseni neni povoleno. VloZeni stranky pomoci iframe je nachyiné ke kategorii Gtokd
nazyvanych Clickjacking. Proti témto typtm Gtok( je mozné se ¢aste¢né branit vymezenim povolenych cill
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vkladani s vyuzitim direktivy Content-Security-Policy: frame-ancestors. V pfipadé obecné federace portald
nicméné nejsou znamé povolené adresy, do kterych mize byt federujici portal “vloZzen” a tato direktiva nemUze
byt efektivné uplatnéna. Alternativou by mohlo byt zfizeni registru federovanych portald, véetné jejich adres a
dynamické tvorby obsahu hlavi¢ky Content-Security-Policy, kterézto feSeni nebylo dale zkoumano.

[x] Pozadavky na zabezpeceni

U portald je pozadavek na provedeni technickych i organiza¢nich bezpecnostnich opatreni pro zajisténi
bezpecnosti informaci odpovidajici charakteru informaci. Opatreni jsou popsdna Vyhlasce ¢. 82/2018 Sb. o
kybernetické bezpelnosti.

Pro subjekty, které nespadaji pod zékon ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeclnosti, a presto maji zadjem
vystupovat jako federovany portél je pozadavek na splnéni Minimalniho bezpe¢nostniho standardu®”, ktery
nabizi zjednodusené principy, postupy a doporuceni v oblasti kybernetické bezpecnosti pravé pro subjekty,
které nespadaji pod zékon o kybernetické bezpelnosti. Zde je vhodné se zaméfit zejména (ale ne vyhradné) na
odstavce:

e 2.1 - Plan zavadéni bezpecnostnich opatreni

8 - Audit kybernetické bezpecnosti

12 - Kybernetické bezpecnostni udalosti a incidenty
13 - Pozadavky v oblasti aplikacni bezpecnosti

14 - Kryptografické prostfedky

17 - DalSi poZadavky

Portal spliuje bezpecnostni pozadavky alespon na urovni Minimalniho

Pravidlo bezpecnostniho standardu.
Plati pro Federujici i federované portaly
Technicky disledek Lr;;p;}lg;zntovat technické pozadavky popsané v dokumentu Minimalni bezpecnostniho

Pro federujici portal bude tfeba rovnéz splfiovat pozadavky kladené ZKB a VoKB, jelikoZz

Pravni dusledek : . . Ny y
se bude jednat o vyznamny informacni systém.

Pro podporu bezpec¢ného vyvoje napfi¢ portaly, by bylo vhodné, aby vznikla jednotnd metodika tvorby
bezpecného kddu pro, kterd bude respektovat mj. specifika rfeseni portall a jejich federace.

Pravidlo Portaly jsou vyvijeny dle metodiky tvorby bezpecného kédu pro statni spravu.
Plati pro eGov

Budou vypracovana metodicka pravidla pro tvorbu bezpecného kdédu respektujici
specifika reseni portald a jejich federace

Bude treba zajisteni souladu s Metodami fizeni ICT verejné spravy CR (které tvofi
zavaznou pfilohu Informacni koncepce CR), v€etné uréeni

Technicky dusledek

Pravni disledek
odpovédnych osob. OVM maji rovnéz povinnost vést informacni koncepci dle § 5a odst. 2
ZISVS.

Nésledné je zapotrebi aby tvorba portadlovych reseni tuto metodiku vyuzivala v praxi.

Pravidlo |Portdly jsou vyvijeny dle metodiky tvorby bezpe¢ného kédu pro statni spravu.
Plati pro|Federujici i federované portaly

Technicky
dusledek

VsSechny casti aplikace jsou vyvijeny dle metodiky pro tvorbu bezpecéného kédu.

Bude tfeba zajisténi souladu s Metodami fizeni ICT vefejné spravy CR (které tvori
Pravni disledek |zavaznou prilohu Informac¢ni koncepce CR), véetné ur¢eni odpovédnych osob. OVM maji
rovnéz o povinnost vést informacni koncepci dle § 5a odst. 2 ZISVS.

0 portalech v kontextu federace se uvazuje zejména jako o internetovych strdnkach (viz kapitola Co je to portal
a jaké funkce jej definuji) a je tfeba ddsledné dbat na specifické zranitelnosti internetovych stranek. Nejde jen o
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ty nejcastéjsi pravidelné uverejiované v seznamu nejcastéjSich znamych zranitelnosti v rdmci Open Web
Application Security Project (OWASP) znamé také jako OWASP TOP 10, jako jsou injection Utoky, neoSetfena
deserializace ¢i Utoky typu Cross-Site Scripting (XSS), ale také o zranitelnosti specifické a méné ¢asté jako Cross
Site Request Forgery (CSRF), Cross-origin resource sharing (CORS), Server-side request forgery (SSRF),
zranitelnosti prenosovych protokol( a sifrovacich algoritm{ pouzivané pro zabezpeceni HTTPS komunikace atp.

Pravidlo |Portdly jsou vyvijeny a testovdany s ohledem na specifické zranitelnosti webovych aplikaci.
Plati pro|Federujici i federované portaly

VSechny C¢asti aplikace dodrzuji metodiky pro vyvoj bezpecnych webovych aplikaci (napf. metodiky
Technicky disledek

OWASP) a soucast vyvojové linky je pravidelné testovani na zranitelnosti webové ¢asti.

U federujiciho portalu se s ohledem na jeho charakter vyznamného informacniho systému
Pravni uplatni rovnéz specifika ZKB a VoKB, zejména poté povinnost fizeni rizik dle § 5 a stanoveni
dusledek metodiky pro fizeni rizik a zajiSténi organizacni bezpecnosti dle § 6 VoKB, vCetné pridéleni
urcitych roli v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Pro zabranéni Gtoku typu Man-in-the-Middle je vyzadovéano zabezpeceni komunikace webové ¢asti portall
pomoci protokolu HTTPS. Zde se predpoklada nejen nasazeni Sifrované komunikace, ale také predevsim jeji
spravna konfigurace, pouziti certifikatu, ktery je oznacen jako dlvéryhodny v majoritnich prohlizecich a
operacnich systémech a provadéni pravidelnych bezpec¢nostnich a penetracnich testd. Zvlastni pozornost by
méla byt zamérena testim zranitelnosti webovych technologii, a to i na takové zranitelnosti, které primo
neohrozuji technologii, ve které je vytvoren federovany portal. Ohledné pouziti kryptografickych prostredk( je

nutné fidit se doporu¢enim NUKIB*.

Pravidlo Portdly jsou pravidelné podrobovany penetraé¢nim testum.
Plati pro Federujici i federované portaly
Technicky dusledek|Penetracni testovani je zafazeno jako soucast zivotniho cyklu portald.

Pro federujici portal s ohledem na jeho charakter vyznamného informaéniho systému
Pravni duisledek bude tfeba napInéni rovnéz povinnosti stanovenych ZKB a VoKB (vCetné povinnosti
provést penetracni testovani dle § 25 VoKB a uskutecnéni povinného auditu).

Pro snazsi orientaci uzivateld v tom, zda je dany portal ddvéryhodny, by bylo vhodné centraini fizeni politiky
vystavovani certifikatd, které by davalo jistotu, Ze se jedna opravdu o portal verejné spravy. Tento pristup ma
také dalsi pozitivni disledky s ohledem na vystupy indexovani a vyhledavani verejnymi vyhledavaci, jak je
diskutovano v kapitole Centralni sprava certifikatd.

Jako adresy portal( (jmenné konvence URL) musi byt voleny takové internetové adresy, které jsou jednoznacné
identifikujici, nejsou vzajemné zaménitelné a pro uZzivateli je zfejmé na jakém portalu se nachazi a kdo je jeho
provozovatelem.

Portaly jsou provozovany vyhradné na spravné nakonfigurovaném a zabezpeceném
protokolu HTTPS a podporuji aktualni verze protokolu TLS, kde doporucujeme se
zde ridit standardem PCIDSS, ktery je v této oblasti vyuzivan jako best practice i
fadou organizaci mimo svét platebnich karet, a to po celou dobu zZivotnosti portalu.
Plati pro Federujici i federované portaly

Portaly pouzivaji aktualizovany webovy server v podporovanych verzich s bezpe¢nymi

Pravidlo

T?Ch"'Cky prenosovymi protokoly (napf. TLS 1.2 a 1.3) a bezpecnymi Siframi. Bezpecnost prenosovych
dusledek o’ : , .
protokolu je pravidelné testovana.
" Pro federujici portal s ohledem na jeho charakter vyznamného informacniho systému bude
Pravni Y < <y ) , , . v « .
disledek tfeba naplnéni rovnéz povinnosti stanovenych ZKB a VoKB, v daném pripadé tedy zejména

provést a implementovat pfislusna bezpecnostni opatreni.

Pri zjisténi bezpecnostniho incidentu (eventualné porusovani této politiky, AP, ¢i dalSich pravidel zadvaznych pro
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provoz sité a sluzeb) musi veskeré dotéené subjekty zapojené do federace vyvinout maximalni Usili k odstranéni
problému, a to podle okolnosti v nejkratsim mozném Case. PoruSeni této zasady bude povazovano za poruseni
politiky ze strany téchto subjektl. O vSech bezpecnostnich incidentech v rdmci federace musi byt neprodlené
informovan operator federace. Dohled nad bezpecnosti portall je zajistovana k tomu uréenou centralni
autoritou.

Portal pfipojeny do Bezpecnostniho dohledu Narodniho centra kybernetické
bezpecnosti.

Plati pro Federujici portaly
Technicky dusledek|Portaly implementuji pozadavky kladené na pfipojeni do bezpe¢nostniho dohledu NCKB

S ohledem na charakter federujiciho portélu jako vyznamného informacniho systému
bude treba vyssi mira zaruk - tedy napInéni povinnosti stanovenych ZKB a VoKB.

Pravidlo

Pravni dusledek

Pro potieby analyzy, v pripadé zjisténi bezpecnostniho incidentu, je nutné vytvaret a udrzovat nepopiratelnou
auditni stopu obsahujici veskeré informace, které jsou ndpomocné pfi reseni incidentu. Pro identifikaci incidentu
je vhodné implementovat centralni komponentu pro zaznamenavani udalosti na portalech, které jsou
predmétem federace nebo vyuzivat jedine¢né znacky a ¢asova razitka identifikujici kazdy poZzadavek napfi¢
celym federovanym prostorem.

Portal zajistuje nepretrzité zaznamenavani bezpecnostné relevantnich udalosti

Pravidlo do auditnich p¥ipadné aplikaénich zaznamu a zabezpeéeni zaznami pied
neautorizovanym pristupem, zejména modifikaci nebo zni¢enim.

Plati pro Federujici portaly

Technicky . o . .

disledek Portaly maji implementovano dohledové centrum.

Vyse uvedené pravidlo vychdazi z povinnosti stanovenych provozovateldim vyznamnych
Pravni disledek |informacnich systémd dle ZKB a VoKB a implicitné se poji s pfijetim relevantnich
bezpecnostnich (technickych) opatreni ve smyslu § 4 ZKB.

Portal slouZi jako priivodce nebo misto vstupu a jako takovy neni zdrojem zobrazovanych dat. Portaly mohou
ukladat pouze informace vztahujici se k personalizaci portalu a ddle data ¢i metadata nutnd k provozu portélu.

s v 7

Portdly neukladaji zadné informace mimo personalizacnich dat uzivatele a
metadat.

Plati pro Federujici i federované portaly
Technicky dusledek

Pravidlo

Bez pravnich dlsledkl pri dodrzeni véech pozadavkd predpisl tykajicich se ochrany

Pravni disledek T e . . \ .
osobnich udaju, vcetné vhodného nastaveni cookies policy.

Pro ztizeni identifikace konkrétni osoby portaly pfi ukladani dat vyuzivaji principu pseudonymizace s vyuzitim
bezvyznamovych identifikatord. Pokud existuji Udaje ulozené v centrdlni komponenté nebo ZR, jsou tato data
vyuzivadna a nedochdzi k jejich duplikaci a ukladani trvalych kopii téchto dat v portalech.

Data uzivatelského profilu portalu musi byt uklddana s vyuzitim bezvyznamového
identifikatoru.

Plati pro|Federujici i federované portaly

Pravidlo

Portaly implementuji ukladani dat v souladu se

Technicky dusledek spinénim tohoto poZzadavku.

Bude nezbytné dodrzeni vdech pozadavk( predpisd tykajicich se ochrany osobnich tdajl, véetné
Pravni vhodného nastaveni cookies policy a v souvislosti s moznym vyuzitim bezvyznamového
dusledek identifikdtoru rovnéz konzultace a zohlednéni pozadavk(l metodik Ministerstva vnitra CR -
problematické mlze byt zejména ve vztahu k soukromym federovanym portalim.

Pi vyméné datovych sad je vyuZzito stejnych principl
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N SRR
. Vyména datovych sad s udaji o subjektech probiha s vyuzitim
Pravidlo . g et <4 G
pseudonymizovanych identifikatoru
Plati pro Federujici a federované portaly
Technicky Implementovat preklad agendovych identifikatord fyzickych osob prostrednictvi
dusledek Referenc¢niho rozhrani, konkrétné ISZR a komponenty ORG.
Pravni dasledek Blv.lde Elezbytn(,a dodrzeni vss-:-ch pc.Jzadav.ku predpisu tykajicich se ochrany osobnich udaju,
vcetné vhodného nastaveni cookies policy.

Pro potfeby federaci dohledu portal poskytuje informace o své dostupnosti.

Pravidlo Portal poskytuje sluzbu pro zjisténi aktualni dostupnosti.

Plati pro Federované i federujici portaly

Technicky dusledek|Implementovat programové rozhrani, pomoci kterého je mozné zjistit zdravi aplikace.

S ohledem na charakter federujiciho portalu jako vyznamného informacniho systému

Pravni dusledek bude tfeba napInéni povinnosti stanovenych ZKB a VoKB.

Pro rychlou reakci v pripadé bezpec¢nostnich incidentd kazdy portal, ktery je soucasti federace zverejiuje
aktudlni a dostupné administrativni kontakty, a to v Rejstfiku ISVS a IS SPUU v RPP.

Pravidlo Portal zverejni administrativni a bezpec¢nostni kontakty.

Plati pro Federujici a federované portaly
Technicky dusledek

S ohledem na charakter federujiciho portalu jako vyznamného informacniho systému
bude tfeba naplnéni povinnosti stanovenych ZKB a VoKB - v tomto pripadé bude
Pravni dusledek nezbytna notifikace kontaktnich Gdaji NUKIB.

Splnéni informacni povinnosti o IS dle ZoZR.

[x] Vyména zprav a soubord

Komunikace mezi portaly probihd, s vyjimkou predavani kontextovych informaci (viz kapitola Prenos kontextu
navstévnika mezi portaly) s vyuzitim bezpecné a spolehlivé infrastruktury se sluzbou bezpecného pristupu do
internetu. Pozadavky na bezpecny a spolehlivy pfenos informaci na komunikacni splfiuje napf. KIVS/CMS.

Pravidlo Portal je pripojeny s vyuzitim KIVS / CMS

Plati pro Federujici a federované portaly

Na zafizeni, kde je portal provozovany zajistit pfipojeni prostrednictvim jedné z
povolenych variant pro pripojeni k CMS.

Sluzby ISVS musi byt s vyjimkou provoznich systémd poskytovany prostrednictvim
CMS/KIVS v souladu s § 6h odst. 3 ZISVS.

Technicky dusledek

Pravni dusledek

Predavani datovych zprav a sdileni (Gdajd mezi portaly probihd vyhradné formou zabezpedené a sifrované
komunikace a pomoci nastroje, ktery zajisti auditovani datovych zprav, centralni dohled, detekci naruseni a
mechanismy ochrany proti Gtoku typu zahlceni. U této platformy se také pfedpoklada, ze bude zajisténa
dostupnost, dlvérnost a integrita na takové Urovni, aby nedoslo k ohroZeni ¢i omezeni vzajemné federovanych
portald.

Pro rlizné typy zprav se mohou pouzivat r(izné nastroje. Pro vymény datovych sad a souborl mezi federovanymi
portaly se vyuziva komunikace s vyuzitim eGSB / ISSS, PPDf. Vyména souborl je mozna také skrze odkaz do
centralni komponenty osobniho archivu zajistény pomoci unikatniho pristupového tokenu.

Pravidlo Portadl je pripojeny na eGSB / ISSS
Plati pro Federujici a federované portaly
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Pravidlo Portadl je pfipojeny na eGSB / ISSS

Implementovat technické pozadavky kladené na pripojeni publika¢niho a ¢tenarského
Technicky dusledek AlS na eGSB/

ISSS
Pravni dusledek eGSBY/ISSS Ize vyuzivat pouze prostfednictvim CMS/KIVS.

Pro nékteré centralni komponenty mdze byt systém datovych zprav nevyhovujici. Pfikladem je funkce
federovaného vyhledavani (viz kapitola Technické aspekty vyhledavani informaci), u které Ize pfedpokladat, ze
stavajici format volani pozadavek-odpovéd ve formé XML pomoci eGSB nesplfiuje funkéni nebo vykonnostni
pozadavky a pri ndvrhu centrédiniho resSeni indexovani dat pro funkce vyhledavani a nabizeni relevantnich
vysledkd vyhledavani pres véechny federujici a federované portély, bude nutné definovat technicky jiny systém,
stale vSak se zajisténim vyse uvedenych parametrl. Toto se netyka jen indexovani, ale je mozné toto oc¢ekavat
také pro jiné centrdini komponenty.

Udélat analyzu technickych pozadavku na komunikaci s centralnimi

Pravidlo komponentami. Pri volbé FeSeni dbat na bezpecnostni parametry vymény dat
jako u eGSB / ISSS.

Plati pro eGov

Technicky diisledek v pF['padé rvozél'Fenol' e_GCB/ISSS 0 me,tod_y vhodnéjél'_papf. k pfenosu s velkym mnozstvim
malych pozadavku (indexace) portaly implementuji tyto postupy.

Pravni disledek Bez pravnich ddsledkd.

[x] Autentizace a Single Sign-On

Tato oblast funkci se zabyva zplsobem identifikace a nasledné autentizace klienta na federujicim a
federovaném portéalu. Portaly nemaji mit potfebu vlastni registrace uzivatele pro rezidenty Ceské republiky
evidované v ROB a pro rezidenty EU, pfistupujici pfes mezinarodni brdnu a museji vyuzivat existujiciho
mechanismu identifikace a autentizace klienta, jinak se u nich nemohou uplatnit prvky federace.

Identifikace a autentizace uzivatele je reSena s vyuzitim Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA)
zfizeného ZokEl, ktery zaroven stanovuje pravidla pro Ucastniky procesu elektronické identifikace. Je doporuceno
pouzivani feSeni vybudovanych na véeobecné uzivanych standardech napf. na SAML2 (akutalné vyuzivano NIA),
¢i z rodiny OAuth/OpenID Connect (aktualné vyuziva napt. BankID).

V pripadé, ze je uzivatel jiz autentizovany pres NIA na federujicim nebo federovaném portalu, tak v momenté
prechodu mezi jednotlivymi portaly mize plynule prechazet bez nutnosti opétovného prihlaseni - to zajisti
neruseny a pfijemny uzivatelsky zazitek. Plynuly pfechod je zajistén vyuzitim principu Single Sing-On (SSO). Pro
usnadnéni prenosu informace o pfihldseni bude vyuzito kontextu, viz kapitola Pfenos kontextu ndvstévnika mezi
portaly (na zakladé vlastniho chovani klienta). Odkazovany portal by s vyuzitim NIA mél uzivatele automaticky
prihlasit - tzn., ze by pfechod mezi portaly mél byt pro uzivatele bezesvy.

Pravidlo |PFi prichodu portdly zustava uzivatel pfihlaseny a pokraéuje na URL dle deeplinku.
Plati pro|Federujici a federované portaly

Je potreba kontrolovat opravnéni k pristupu k informacim, zda nedoslo kompromitaci URL na FE. Portal musi
validovat autenticitu kazdého pozadavku prichazejiciho pomoci deeplinku.

Portal musi validovat parametry/data pfichazejici
Technicky disledek
pomoci deeplinku a predpokladat, ze mohou obsahovat Skodliva data.

Pokud neni uzivatel ve stejné bezpelnostni zéné (autorizace, LoA) je pozadovano opétovné ovéreni a po jeho
provedeni pfesmérovani na cilovy odkaz.
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BezeSvy (single-sign on postup) je mozny pouze v pfipadé, Ze federujici i federovany portal jsou
kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb dle ZoEl a uzivatel sluzby povoli v ramci NIA single-sign on
funkci.

Pravni
dusledek Nicméné upozornujeme na pozadavek § 4 odst. 1 pism. d) ZPDS, jenZ miZze byt formalné
vykladan tak, ze digitalni Ukony Ize Cinit pouze prostfednictvim ISVS, umoznujiciho prokazani
totoznosti uzivatele sluzby s vyuzitim elektronické identifikace. Tedy, formalné vzato by
skutecnost, ze k takovému prokazani doslo v jiném ISVS mohla realizaci této funkcionality branit.

PrestoZe NIA nemusi byt jedinou autentiza¢ni metodou portald, je z dlivodu efektivniho vyuzivani zdrojd vhodné,
aby byla primarni metodou autentizace. Minimalné po prechodnou dobu (pozn. existuji také portaly jejichz
uzivatelé nemohou byt identifikovani a autentizovani pomoci NIA a pro tyto budou pravdépodobné vzdy
existovat dalsi metody autentizace) miZze metod autentizace existovat vice a NIA, prestoZe je jedinou
podporovanou autentizaéni metodou v ramci federace, je jen jednou z nich.

Portdly zapojené do federace podporujici vice autentiza¢nich metod by mély mit

Pravidlo jako primarni metodu autentizace NIA

Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky Portal podporujici vice autentizaCnich metod vyuzivaji jako prvniho autentiza¢niho
dusledek mechanizmu vyuzit NIA.

Bezesvy (single-sign on postup) je mozny pouze v pfipadé, ze federujici i federovany portal
jsou kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb dle ZoEl a uzivatel sluzby povoli v rdmci NIA
single-sign on funkci. Nicméné upozorfiujeme na pozadavek § 4 odst. 1 pism. d) ZPDS, jenz
mUze byt formalné

Pravni dusledek

vykladan tak, ze digitalni Ukony Ize €init pouze prostrfednictvim ISVS, umoziujiciho prokdzani totoznosti
uzivatele sluzby s vyuzitim elektronické identifikace. Tedy, formainé vzato by skute¢nost, ze k takovému
prokazani doslo v jiném ISVS mohla realizaci této funkcionality branit.

Pro preklenuti pfechodného obdobi, kdy nebude mozné u nékterych federovanych portal( nastavit NIA jako
primarni autentizacni metodu, je vhodné informovat odkazovany portal, Zze uzivatel jiz je autentizovany pomoci
NIA a ten tak ma jako prvni autentiza¢ni metodu zvolit pravé NIA.

Pravidlo Pfi pfrechodu mezi portaly je doporuceno odkazujicim portdlem predavat
kontextova informace o tom, zda je uzivatel na portdlu prihlasen pomoci NIA.
Plati pro Federujici a federované portaly
Technicky Odkazovany portal méa informaci, Ze je uzivatel prihlasen skrze NIA a mizZe jako prvniho
dusledek autentiza¢niho mechanizmu vyuzit NIA.
Pro Uplnost uvadime, Ze je tfeba dostat poZzadavkdm kladenym na kvalifikované
poskytovatele sluzeb dle ZoEl. Dale upozorfiujeme na pozadavek § 4 odst. 1 pism. d) ZPDS,
Pravni jenz mdze byt formalné vykladan tak, ze digitalni Gkony Ize ¢init pouze prostrednictvim ISVS,
dusledek umoziujiciho prokazani totoznosti uzivatele sluzby s vyuzitim elektronické identifikace (tedy,
formdlné vzato by skuteénost, Ze k takovému prokazani doslo v jiném ISVS mohla realizaci
této funkcionality branit).

Portaly implementuji reSeni jednotného odhlaseni Single-Logout (SLO). Pfi odhlaseni z jednoho portalu dojde k
automatickému ukonceni sezeni vSech portald (v zavislosti na pouzité technologii, tj. pokud se jedna o portaly
stavové udrzujici si uzivatelské sezeni). Pokud nenf implementovéno jednotné odhlaseni (SLO) s vyuzitim
zadniho kanalu, je vhodné, aby se kazdy dalsi portal oteviral v novém panelu prohlize¢ z toho ddvodu, Ze je
nutné implementovat hromadné odhlaseni ze vsech portéld. Aby se zamezilo situaci, kdy se uzivatel odhlasi z
jednoho portalu a na ostatnich zlstane prihlaseny.

Pravidlo Portal implementuje systém jednotného odhlaseni.
Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky dusledek|-

Pravni disledek Bez pravnich dlsledkd.
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Pokud je uzivatel pfihlaSeny a prechazi mezi portély, je nutné respektovat LoA. NIA ovéri, Ze se Uroven LoA
vyhovuje predchozimu pfihlaseni. Pokud neni mozné vyuzit principu Single Sing-On (tj. pfihlaseni bez
opétovného zadani prihlasovacich dajl) a je nutnosti opétovného ovéreni (nejen z ddvodu nedostate¢né
Grovné LoA) je tfeba vyuZit principu Same Sign-On skrze NIA a nasledné uZivatele pfesmérovat na pdvodné
odkazovany obsah.

]

Obrdazek 9: Graficky reprezentovany rozdil mezi principem Same Sign-On a Single Sign-On

Vyse uvedeny princip Single Sign-On funguje pouze v pfipadé, Ze si uzivatel nezakdzal toto chovani v osobnim
Gctu na portalu NIA.

v

Portal mize pozadovat jen informace z odpovidajici ¢i nizsi Grovné zaruky
(LoA).

Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky dusledek

Pravidlo

Je tfeba vzdy dodrzet zakonné pozadavky na vysi zaruky v souladu se ZoEl a nafizenim

Pravni dusledek SIDAS.

Zahranicni zkusenost

Tato kapitola se zabyva federaci portall v rdmci vybranych zemi, které spadaji do EU, ale i mimo ni. Mezi
vybrané zemé, které byly soucasti nabidky, patfi Finsko a Dansko a v prlibéhu realizace dokumentu k nim bylo
priddno i Norsko, jakozto zdstupce mimo EU s velmi vyspélou digitaIni infrastrukturou. Se zastupci jednotlivych
zemi, respektive zastupci “digitalizace” bylo realizovéna série workshop(, které byly podporeny
strukturovanymi formulari, jez byly cileny na jednotlivé oblasti portald a jejich miru digitalizace a federace.

Cilem workshopd bylo prodiskutovani a nasledné zapracovani popisti vzorl zahrani¢ni praxe, které byly
analyzovany za Ucelem porovnat stav v Ceské republice a pouZit pak jejich vhodné &asti jako vyznamny zdroj
pro inspiraci pfi zpracovani navrhu pravidel federace portald v Ceské republice.

Po diskuzich se zastupci z danych zemi se ukazalo, ze umisténi téchto zemi na vyssich pri¢kach v zebricku DESI
v sub dimenzi 5 (digitaIni vefejné sluzby z roku 2020 hodnoceny lépe nez CR) nemusi vzdy znamenat, Ze v dané
zemi existuje federovana sit portald v Glohach Ustrednich vstupnich bodd pro samoobsluzné sluzby, propojené s
portaly jednotlivych agendovych Gradd, pfipadné Gzemnich Gradd. Jinymi slovy ne vSechny staty, které jsou
umistény v zebfi¢ku nad Ceskou republikou, jsou vhodnymi zdroji pro pfenos best practice.

Dansko

V Dénsku je hlavnim centralnim portalem pro ob&any portal ,borger.dk“. Ulohou tohoto portalu je poskytnout
ob¢andm on-line nabidku sluzeb celé statni spravy.

Na portalu jsou k dispozici zakladni informace o vSech sluzbach, grantech a povinnostech, které jsou pro obc¢any
relevantni. Soucasti jsou také odkazy na doplfujici informace na Urovni prislusnych organizaci, odkazy na
prislusné predpisy a odkazy na prislusna digitalni samoobsluzna reseni.

Dansky model v soucasnosti nepredpoklada propojeni resSeni se sluzbami soukromého sektoru.

Portal byl vyvinut a je udrzovan Agenturou pro digitalizaci jménem vlady a zajistuje spravu na Urovni statu,
regionl a municipalit. Ze strany administratora portalu je zajisténa pravidelna aktualizace informaci
poskytovanych na portélu a na zajisténi podobného formatu informaci. Borger.dk pojme pfriblizné 800 ¢lankd a
odkazy na 2 000 digitalnich sluzeb. VSechny ¢lanky s informacnimi a digitalnimi sluzbami jsou oznaceny
klicovymi slovy, coz usnadiuje jejich vyhleddvani a porovnavani.
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Dénské reseni definuje jeden centralni pristup pro obc¢any k digitalnim sluzbam a jednotny zp(sob, jak najit
vSechny informace o vSech verejnych sluzbach.

Jak bylo zminéno vyse, portal nabidky sluzeb se prizplsobuje uzivateli. A to jednak po jeho autentizaci, kde se
uzivateli zobrazi na pfehledovém dashboardu (moje stranka) informace z jeho municipality, tak informace
prislusici k jeho stavu, détem nebo majetku. Personalizace funguje ale i bez autentizace tfeba jen vybérem
jazykové mutace stranek. Pokud je napfriklad vybran jazyk anglictina, tak se nabidka pretvori jako nabidka pro
cizince. Zakladni struktura danského systému je tvorena 3 pilifi, respektive portaly. Borger - Hlavni portal,
Portal obcana

=]
Obrazek 10: Uvodni stranka danského portalu borger.dk

Borger.dk predstavuje jednotny bod, ktery shromazduje verejné informace a poskytuje samoobsluzny portal,
zalozeny na zivotnich udalostech (ty jsou popsany v dalsi kapitole).

Lifeindenmark.dk je soucasti spole¢ného verejného portalu v Dansku s nazvem borger.dk. Lifeindenmark.dk je
anglicky web pro obsah borger.dk. Ma svou vlastni adresu URL, takze Ize obsah nabizet pfimo cilovym skupinam
cizincl, ktefi prijizdéji do Danska pracovat. Texty na tomto webu jsou udrzovany editory borger.dk a pfispiva do
nich i fada verejnych organd.

Jako soucast borger.dk existuje ,Moje stranka“, kde maji ob¢ané pfistup k vybranym Gdajlm o sobé. Virk -
byznys portal

=]
Obrazek 11: Byznys portal Virk.dk

Déansky byznys portal nabizi informace o obchodu a sluzbach, uzivatel se snadno a rychle dostane jak k
informacim o DPH, tak aktualnim opatfenim tykajicich se napfiklad Covid-19, nebo ale také jak nahlasit
transport nebezpecného nakladu.

Obsah je mozno prochazet jako nepfihlaseny, tak jako prihladseny uzivatel s tim, Zze se zobrazené informace
budou uzplsobovat automaticky preferencim prinlaseného uZivatele. V tomto pripadé bude uzivatelem zejména
podnikatel, majitel spolecnosti nebo povéreny zaméstnanec.

Stézejni na portalu je samoobsluha, ktera radi sluzby podle oblibenosti ve vrchni ¢asti stranky:

— Vyro¢ni zprava, jak reportovat vyroc¢ni zpravu spolecnosti digitalné

— Zacit podnikat, jak zadit s podnikdnim a jak ziskat registrac¢ni ¢islo

— Formuldr faktury, jak zasilat faktury a jaké néalezitosti je tfeba splnit

— Zména (dajl spole¢nost, jak zverejnit informace o zménach ve spole¢nosti

— NemRefund - nemocenské davky, jak pozadat o ndhradu nemocenskych davek

— Ukonceni podnikani, jak registrovat ukonceni podnikatelské ¢innosti

— NemRefund - dotace na zaméstnance, jak pozadat o dotaci na mzdy

— Viyroba, jak vytvéret, upravovat nebo zavirat vyrobni jednotky

— NemRefund - pfispévek v materstvi, jak poZzadat o matefské davky
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— Neziskova organizace, jak zaregistrovat dobrovolnické sdruzeni
— Prihlaseni k DPH
— Obnova podnikatelské ¢innosti, jak zazddat o obnoveni podnikatelské ¢innosti

Pod samoobsluhou portal nabizi aktudini témata, jako v soucasnosti vesSkeré potrebné informace ke Covid-19,
dale na strance jsou témata - Obchod a sluzby, Zivotni prostiedi, Personalistika, Bezpe¢nostni statistika,
Doprava, Korporace a Ekonomika.

Sundhedsportal - portal zdravi

Je to portal jak pro obc¢any, tak pro specialisty poskytujici sluzby v této oblasti. Portal nabizi vSechny informace
relevantni v této oblasti, konkrétné pak |ékarské zaznamy, informace pro darce, predepsané |éky ale také
vysledky testd na Covid-19. Pro rodi¢e pak portal nabizi zdravotni karty svych déti mladsich 15-ti let.

V Dansku je zdravotnictvi bezplatné podobné jako v CR, odvody ale na n&j jsou v rdmci rozpo¢td, obéan na né
nepfispiva pfimo jako v CR.

]

Obrézek 12: Portél zdravi Sundhedsportal.dk
Déle existuji stranky jednotlivych agendovych Gfadd, které poskytuiji dalsi informace podobné jako v CR.

Zajimavé jsou stranky municipalit, u kterych pocet poklesl po reformé pred 15 lety z 275 na 98. Kazda
municipalita v Dansku ma v rozmezi mezi 30 a 50 tisici rezidenty. Stranky municipalit maji vlastni standardy, ale
nejsou striktni. Existuji pak soukromé subjekty, které municipalitdm nabizeji spravu téchto stranek. Tyto stranky
po prihlaseni davaji prehled svym rezidentdim z oblasti bydleni, skolstvi, zajmovych krouzkd, sluzbdm i k jejich
platbach. Stranky jsou potom i pfimo dostupné svym rezidentdim v sekci moje stranka na hlavnim portalu.

=]

Obrazek 13: Nahled na portal danské municipality

[x] Popis rfeSeni z pohledu funkcionalit
Seznam zivotnich udalosti

Volba v této kategorii je i zvoleny jazyk, pokud bude vybrany jazyk anglictina, tak se nabidka uzpdsobi a je vice
orientovana na cizince (expaty).

Déle jsou zde tfi specificka témata (ktera ovSem plati nejen pro cizince), ktera jsou pfedvybrana pro cizince, a to
Pred stéhovanim do Danska, Prijezd do Danska a Stéhovani se z Danska. Tyto jsou predrazené dalsim, které jsou
pak zobrazeny dale, jako 11 dalSich zivotnich tematickych oblasti.

Bydleni a stéhovani, uvedené dvéma Zivotnimi uddlostni a to “Moje nové bydleni” a “Nakup nemovitosti",
dalSi jsou témata stéhovani, nakup nemovitosti, poplatky za energie a sluzby, danska pfislusnost, pronajem,
podpora bydleni, sluzby pro nové prichozi cizince do Danska, praktické rady pfi stéhovani do a z Danska,
pripadné stéhovani v rdmci Danska Prace, uvedené dvéma Zivotnimi udalostni a to “Pracovni doba” a
“Prispévek na dovolenou", dalsi jsou témata pracovni povoleni, hledani prace, pradva zaméstnance, rovnost v
pracovnim prostredi, bezpecnost prace, pendlefi a lidé pracujici na mori Rodina a déti, uvedené dvéma
Zivotnimi uddlostni a to “zafizeni péce o déti” a “svatba v Dansku", dalsi jsou témata adopce, preshrani¢ni
rodina, podpora rodiny, mit déti a adopce, zarizeni péce o déti a pary IV) Ekonomika a dané, uvedené dvéma
Zivotnimi udalostni a to “Jak funguje dansky danovy systém” a “Danové zalezitosti", dalsi jsou témata socialni
benefity, dansky dafovy systém - pojisténi

Skola a vzdélavani, uvedené dvéma Zivotnimi udalostni a to “Zakladni vzd&lani” a “Vyssi vzdélani®, dalsi jsou
témata Dansky vzdéldvaci systém a vzdélavani dospélych Zdravotnictvi, uvedené dvéma zivotnimi udalostni a
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to “Karta pojisténce” a “Lékarska péce", dalsi jsou témata Dansky systém zdravotni péce, Lékarské osSetrenti,
Zdravotni pojisténi, Domovy s pecovatelskou sluzbou a péce o starsi, Préva pacientd, Prevence zdravi, Umrti a
pohrby, Pfedpisy na |éky vydané v jinych zemich EU a EAA, Danské narodni kontaktni body a Lékarska
pohotovost Cestovani a doprava, uvedené dvéma Zivotnimi udalostni a to “Ridi¢sky prikaz” a “Doprava v
okoli", dalsi jsou témata Prava cestujicich, Doprava pro hendikepované, Motorova vozidla, Jak ziskat fidi¢sky
prikaz v Dansku Dichod, uvedené dvéma Zivotnimi udalostni a to “Statni penze” a “Invalidni diichod", dalsi
jsou témata

Mezinarodni dlchod, Seniofi v Dansku, ATP Livslang Systém, Flexibilni zaméstnéani, Caste¢ny diichod, Kryti
zdravotniho pojisténi, kdyz Zijete v zahrani¢i jako dlchodce, Dan z danskych a nedanskych dlchodt a
Dlchodovy systém pro statni zaméstnance

Pravni systém, uvedené dvéma zivotnimi udalostni a to “Dvouleté zaruka” a “Volby v Dansku", dalsi je téma
Verejny systém stiznosti spotrebitelll Volno¢asové aktivity a zapojeni se do komunity, uvedené dvéma
Zivotnimi udalostni a to “Kulturni a spoleCenské aktivity” a “Fakta o Dansku", dalsi jsou témata Vyuka danského
jazyka a Top 25 Slovnik oficidlnich termin( Digitalni sluzby, uvedené dvéma Zivotnimi udalostni a to “Digitalni
posta” a “NemID", dalsi je téma Vas bankovni Ucet, vybrany pro platby s vefejnou spravou.

Rejstriky

Dansko poskytuje verejna data zdarma. Rest API a bulk data download umoznuji pfistupy k datlim z registriim,
nejen verejnym portallm, ale i soukromym subjektlm. Vyjimkou jsou data, které spadaji pod ochranu GDPR,
nebo specificka data, které jsou pak poskytovéana jen schvalenym subjektlm. Databazové registry jsou ve
spravé ministerstev, podle jejich agendy (katastr, adresy...).

]

Obrazek 14: Portal agreguijici danské rejstriky

E| Federace sluzeb

Z pohledu federace ma Déansko nékolik elementl. Prvné je to single sign on (SSO), které prendsi identitu
uzivatele napfi¢ zminénymi portaly. Déle je to federovani obecnych informaci z municipalitnich portald/stranek
do Portdlu obcana, a naopak podle trvalého bydlisté uzivatele. Toto bylo zminéno v popisu struktury, stranky
municipalit po prihlaseni davaji prehled informaci svym rezidentlm z oblasti bydleni, skolstvi, zajmovych
krouzkd, sluzbam i k jejich platbach. Stranky jsou potom i pfimo dostupné svym rezidentdim v sekci moje
stranka na hlavnim portélu borger.dk.

Autentizovany pristup

Nékteré digitaIni sluzby jsou vizudIné integrovany do portalu prostrednictvim iFrames. Protoze vSechny danské
verejné organy jsou soucasti narodni infrastruktury jednotného prihldseni (NemLog-in), ob¢ané, kteri jsou
prihlaseni k portalu, maji okamzity pfistup k digitdInim sluzbam integrovanym pfimo do portalu nebo pfistup
prostrednictvim odkazl na jinych domovskych strankach poskytovatell danych sluzeb.

Zejména se jednd o pfistup k sluzbé digitalni posty, informacim, které jsou o uZivateli vedeny v rejstficich,
elektronicky mandat, danové priznani, komunitni a zdravotni sluzby jako predepsané léky, vysledku testl na
Covid19.

Bez pfihlaseni je pak mozno prochazet Zivotni udalosti a vybrané situace, viz vyse, obecné informace a sluzby
spojené s prihlasenym uzivatelem.

(=]
Obrazek 15: Dansko: ukadzka nasténky prihlaseného uzivatele

Autentizace
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Autentizace probihd pres NemLog-in stranku a systém prihlasovani vznikl spolupraci mezi obcemi, regiony a
statem. Jedna se o bézné reseni pro prihlaseni, které umozniuje pfistup k samoobsluznym feSenim verejného
organu. To znamena, Ze se uzivatel prihlasi pouze jednou, aby se autentizoval u vSech rliznych samoobsluznych
Fedeni vefejného orgénu. Po pfihladeni na jiném zafizeni je schopen pokratovat v zapocaté praci. Reseni
spravuje Agentura pro digitalizaci. Pokud uzivatel pouzije reseni z verejnych webd, jako je borger.dk nebo
skat.dk, bude pfesmérovan na béznou prihlasovaci stranku (obrazek nize). Ovéreni uzivatele je pomoci dvou
faktorové autentizace. Po pfihlaSeni se automaticky vrati na domovskou stranku, ze které prisel. Pfihlasuje se
pomoci svého NemID nebo digitalniho podpisu.

NemlID vzniklo ve spolupraci statu s bankovnim sektorem. NemID bylo v minulosti poskytovano na pozadani,
nyni je poskytovano kazdému obc¢anu Danska automaticky pri prekroceni vékové hranice 15 let.

Typy identifikace:

e NemlID pro obcana - jedno NemID - ¢islo socialniho zabezpeceni,

e Byznys ID, pro podnikatele a majitele spole¢nosti,

 ID pro specialisty - specifické ID profesiondly v oblasti zdravi registrované nemocnicemi,

¢ D pro povérené osoby spolecnosti, napriklad zaméstnanec Uctarny, ktery reportuje data spole¢nosti
mésicné/kvartalné/rocné do registru.

]

Obréazek 16: Prinlasovaci stranka do danského portalu NemID
NemKonto

Pro konzumaci obsahu danské skupiny portald musi kazdy rezident v Dansku disponovat alespon jednim
danskym bankovnim Uc¢tem, aby ziskal NemKonto. NemKonto je Ucet, na ktery se primo prevadéji platby od
verejnych organd. Tento zakladni Gcet Ize oznacit jako NemKonto. NemKonto je bézny bankovni Ucet, na ktery
Ize primo prevadét platby od verejnych instituci (napf. vraceni dani, détské subvence, studentské pljcky a
davky v nezaméstnanosti).

NemKonto je mozno snadno zménit, pokud rezident napfiklad zméni banku. Bézny Ucet Ize prevést na
NemKonto bud bankou, nebo pfimo rezidentem - pokud ma NemiID.

Digitalni posta

DigitaIni komunikace s verejnymi organy funguje pomoci stejného typu zprav (struktura, obsah, nélezitosti),
ktery Urady poskytuji v papirové podobé. Do digitalni poSty spadaji veSkeré zpravy z nemocnice, vypisy z
dtchodd, informace o statni podpore vzdélavani (SU), zmény davek v bydleni, odpovédi na zadosti o péci o déti,
dopisy od danské danové a dopisy celni spravy (SKAT) atd.

(]
Obrdazek 17: Schéma fungovani danské digitaini posty

DigitaIni posta je pristupna na kterémkoli ze dvou zabezpecenych webl. Jsou to borger.dk a e-Boks.dk. Digitalni
postu od verejnych orgdnt musi rezident kontrolovat alespon na jednom z téchto dvou webd.

Elektronicky mandat

Systém umoznuje uzivateli dat jedné nebo vice osobdm pouze pro pfistup ke Cteni digitalni posty. Toto je mozno
nastavit po prihlaseni k borger.dk nebo e-Boks.dk, kde je mozno ostatnim udélit prava ke ¢teni. Pfipadné je
mozno osobné vyfidit v obCanském servisnim stredisku (borgerservice). Pro autorizaci je nutno znat ob¢anské
registra¢ni ¢islo osoby, které ma byt umoznén pristup, vybrat, ktery prispévek ma osoba Cist a predat heslo
osobé, které uzivatel chce udélit pristup.

Danové pfiznani
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Ministerstvo financi ma na zodpovédnost mimo jiné dafové priznani fyzickych osob. Diky zdkonu o pfistupu k
technickému schématu, ma ministerstvo pfistup do vsem verejnym registrm, reportim od zaméstnavateld,
vypisy pojistoven, bank a hypotecnich Ustavd.

Diky témto moznostem je dafiové pfiznani kazdy rok automaticky pfipraveno ministerstvem a uZzivatel je na tuto
skutecnost upozornén jeho digitaini postou. Od upozornéni méa jeden mésic na kontrolu a pripadné doplnéni
daniového priznani. V praxi se nestava ¢asto, ze by bylo néco v predpripraveném danovém priznani potreba
upravit. U osob podnikajicich je povinnosti se nahlasit. Pro tyto osoby ministerstvo vede danovy systém, ktery
umoznuje komunikaci pfimo s dafiovym Gfadem

[x] Roadmapa do budoucna

V soucasné dobé, podobné jako dalsi staty, Dansko analyzuje problematiku SDG. To bude jedno z velmi
komplexnich témat k feSeni, protoZe soutasné reseni je navrzeno pouze pro danské rezidenty.

Do budoucna musi verejny sektor Uzce spolupracovat s danskou podnikatelskou komunitou, organizacemi
zUcastnénych stran atd., aby vytvofril zaklad pro flexibilni a adaptivni spole¢nost pfipravenou na stale vice
digitalizovany svét. Na vyvoji se mohou podilet i samotni uzivatelé a to jednoduse, Ze budou sdilet své postrfehy
a napady s admin@borger.dk.

[x] Z4&véry a doporuceni pro CR
Pouéeni pro CR

¢ Registry poskytuji data nejen portallm, ale i verejnosti pres rest API.

o Portaly by mély byt prehledné svou strukturou (3 zdkladni portdly).

e Federace by méla v sobé zahrnovat i SDG, v pfipadé Danska je model zaméren jen na rezidenty a
pfechod na SDG bude narocny.

o Automatické poskytovani ID pro pfistup do portalového systému.

Doporuéeni pro CR

* Vytvoreni obdoby Portalu Zdravi.

* Automatizované generovani pristupovych Gdajd do portélu ob¢ana po dovrseni stanovené vékové
hranice, pfi zachovani osobniho ztotoznéni pri prevzeti identifika¢niho prostrfedku. (Médme v podobé eOP).

e Zaméreni se na uzivatele, hodnoceni uzivatelll Danského systému je dle nasich zahrani¢nich expert
velice pozitivni, ocefuji, Ze systém pracuje dobre, je velice dobfe vyvazen a nikoho neznevyhodhuje.

Finsko

Webova sluzba Suomi.fi (spolecny portdl pro obcany a spole¢nosti) pomahd a vede uzivatele pfi feSeni
kazdodennich zalezitosti s organy verejné spravy a organizacemi obecného zajmu. Suomi.fi je katalog sluzeb
poskytovanych Grady a sluzbami obecného zajmu. Na webu Suomi.fi uZivatel najde praktické pokyny pro riizné
zplsoby vyuziti sluzeb v kazdé lokalité ve Finsku a poZzadované kontaktni Udaje. Nékteré informace a sluzby
jsou pristupné verejnosti bez prihlaseni, jiné vyzaduji autentizaci.

Portal Suomi.fi zahrnuje zakladni informace a odkazy na vSechny kli¢ové sluzby eGovernmentu v zemi
(centralni, regionalni i mistni Groven) s tim, Zze nékteré sluzby jsou poskytovany/nabizeny prfimo v portalu a jiné
jsou zprostiedkovany poskytnutim odkazu na portal relevantni instituce, kterd je zodpovédna za danou sluzbu.
Portal poskytuje sluzby ve dvou jazycich, povinné finsky a Svédsky, v nékterych pripadech anglicky.

Mira digitalizace sluZzeb poskytovanych obcemi se vyrazné lisi. Ve velkych obcich, méstech, napfiklad v
Helsinkach, midze uzivatel pristupovat ke sluzbdm on-line pomoci Suomi.fi autentizace s tim, Ze sluzby obce jsou
poskytovany na vlastnim portalu sluzeb obce. V mensich obcich je bézné, Ze neexistuje jasna integrace do
portalu Suomi.fi, protoZze nemusi existovat konkrétni portal sluzeb, ale ke sluzbam se pfistupuje jinymi
prostiedky.
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Uzivatel na portalu Suomi.fi minimalné ziska informaci o tom, kdo danou sluzbu poskytuje a relevantni kontakt.

Provozovatelem je Finska digitalni agentura, kterd ma na 800 zaméstnanc( v 36 finskych méstech. Cilem je
poskytovat digitalni sluzby, zabezpelit dostupnost dat a nabizet uzivateldm sluzby k feseni jejich Zivotnich
udalosti a vybranych situaci. Platforma je postavena na Open source kddu a vyvojové tymy, které jsou
outsourcované od rliznych dodavatell, pracuji propojené a pouzivaji DevOps model. Bezpecnost je pak
dozorovana nezavislou auditorskou spole¢nosti. Hosting pak poskytuje statni ICT centrum Valtori.

E Struktura

Suomi.fi poskytuje informace a e-sluzby, které je mozno pouzit, pouze pokud se uzivatel v Suomi.fi autentizuje
pomoci svych osobnich identifikacnich tokend. K témto sluzbam je mozno se prihlasit bud na domovské strance
Suomi.fi, nebo prostfednictvim nabidky viditelné na kazdé strance.

Portal poskytuje Ctyfi zakladni funkce: informace a sluzby, zpravy, elektronicky mandat a registry, které jsou
popsany nize.

=]

Neni uvazovano s nativnimi (mobilnimi) aplikacemi, které jsou pfipravované pro rlizné platformy individualné
Obrézek 18: Uvodni stranka finského portélu suomi.fi

Portal Suomi.fi ma v sobé rovnéz pfimo integrovan portal obchodnich (podnikatelskych) sluzeb
EnterpriseFinland.fi, ktery jeSté v nedavné dobé fungoval samostatné.

Soucasti digitalni infrastruktury je platforma interoperability, ktera obsahuje rlizné zplsoby, jak definovat
interoperabilni datovy obsah. Platforma se sklada ze slovnikd, kodekd a datovych modeld potrebnych pro
datové toky a dalSi spravu dat. Je k dispozici zdarma, a to pro organy verejné spravy, tak i pro soukromy sektor.

Dalsi podpirné portaly

Moderni blog suomidigi.fi spravovany Finskou digitalni agenturou o aktualitadch verejné spravy je k dispozici
pfimo i jako mobilni aplikace.

Zdravotni portal omaolo.fi nabizi sluzby jako jsou periodické upozornéni na zdravotni sluzby jako je prohlidka u
obvodniho Iékare, zubare a zdravotnich odbornikd dle osobnich problém(. Déle je k dispozici elektronicka
zdravotni prohlidka, programy koucovani psychické pohody, kontrola COVID-19 a jiné digitalni sluzby.

Elektronicky mandat

V rdmci aplikace pro autentizaci je moZno zmocnit jinou stranu pomoci elektronického mandatu, aby jednala
jménem uzivatele, jeho spole¢nosti nebo organizace. Lze napriklad udélit zmocnéni jiné osobé k vyzvednuti 1€kl
na predpis z [ékarny nebo uZivatelové Uletni agenture pro spravu danovych zalezitosti jeho spolecnosti.

]

Obrazek 19: Schéma fungovani sluzby elektronického mandatu ve Finsku

Suomi.fi-elektronicky mandat je sluzba pro spravu a spolehlivé ovéreni opravnéni, mandatu nebo prava osoby
nebo organizace pouzivat digitalni sluzby jménem jiné osoby nebo organizace bez ohledu na ¢as a misto.

]

Obréazek 20: Finsko: ukdzka prace s mandaty v rdmci sluzby elektronického mandatu

Sluzba prindsi podstatné Uspory ¢asu a nakladd pro oblany, kdy neni treba vypisovat a spravovat mandaty
papirové a ani je neni tfeba fyzicky vystavovat. Sluzba se ujala velice v soukromém sektoru, ktery tuto sluzbu
stale ¢astéji vyuziva. Uspora néklad{ odhadovana pro organizace ve Finsku je 6-10 EUR za jednu transakci ve
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srovnani s papirovou verzi.

(=]

Obrazek 21: Schéma fungovani elektronického mandatu v kontextu okolnich registrdi a podplrnych systémd

V Cislech, elektronicky mandéat se pouziva se ve vice nez 130 rlznych digitalnich sluzbach ve Finsku. VSech vice
nez 800 finskych |ékaren pfijiméa digitaini mandaty také pri fyzickych transakcich pres prepazku. Mési¢né to déla
vice nez 5 milionl autoriza¢nich dotazd. V soucasnosti (kvéten 2021) se monitoruje 20 milion( elektronickych
mandatl vytvorenych obc¢any a spole¢nostmi na narodnim portalu Suomi.fi. Odhaduje se, Ze tato ¢isla béhem
roku 2021 nadale porostou.

(]

Obrazek 22: Ukazka udéleni mandatu v ramci sluzby finského elektronického mandatu

Elektronicky mandat se neustale vyviji. V tomto odstavci uvadime planované funkce. V dalsich letech je
pldnovano rozsifeni mandatu na sdruzeni, poskytovatele sluzeb, pro zahrani¢ni spole¢nosti a cizi obCany
(integrace do nové sluzby elektronické identity pro cizi ob¢any) a v posledni fadé integrace nového registru,
ktery umozni samoobsluznost pro danové sluzby.

Rejstiiky

Historie rejstriku ve Finsku sahd az do roku 1960. Od té doby se samozi'ejmé vyvinuly az do dnesni podoby. V
rejstricich je mozno kontrolovat, jaké informace o uzivateli jsou zaznamenany v rliznych registrech organd. Tyto
informace by mély byt aktualni, pokud ne, uzivatel mdze upozornit odpovidajiciho Urednika.

Rejstriky poskytuji pfehled o nasledujicich oblastech:

e Osobni udaje jako je tfeba adresa, a odkazy na zménu adresy nebo jména

¢ Pozemkovy informacéni systém, sloZeny z informaci v katastru nemovitosti a rejstriku titull a hypoték
pokryvajicich celou zemi. Zobrazené (daje nelze pouzit k prokazani vlastnictvi nemovitosti. K tomu je
potreba oficialni vypis a certifikat z Pozemkového informacniho systému

¢ Finsky obchodni registr, kompilace registrovanych roli uzZivatele ve spole¢nostech a organizacich. Role
jako napfriklad soukromy podnikatel, ¢len predstavenstva, generéini feditel, partner, auditor anebo
pracovnik prokuratury

* Registr vozidel, kompilace klicovych Gdajd zadanych do registru o vozidle a fidi¢i.

* Registr Fidic¢e, kategorie ridi¢ského prikazu a stavu fidi¢ského opravnéni

¢ Lodni registr, podrobnosti o vsech plachetnicich a motorovych ¢lunech s délkou trupu nejméné 5,5
metru a o lodich s vykonem motoru nejméné 15 kW (vice nez 20 koriskych sil) a o dalSich motorovych
plavidlech, jako jsou vodni skutry, a také na plavidla ve vlastnictvi statu a mistnich organt

» Duchodovy registr, prehled odvodd na pensijni pojisténi ze zaméstnani a nabidka sluzeb poskytovatell
sluzeb pensistiim

¢ Registr vzdélani, pravo na studium a prehled ukonéenych studiich

e Keski knihovna, regionalni registr pro stredni Finsko

¢ PIKI knihovna, regiondlini registr pro region Pirkanmaa

(%] Federace sluzeb

Autentizovany pristup

Autentizace pomoci rliznych identifika¢nich token Suomi.fi autentizace umoznuje prihlasit se ke véem finskym
e-sluzbam verejné spravy, jejichz pouziti vyzaduje silnou autentizaci. Jednorazové prihlaseni umoznuje vyuzivat

vsechny sluzby, které pouzivaji autentizaci Suomi.fi, aniz by se muselo pfihlasovat jednotlivé pro kazdou sluzbu.

Jedna relace prihlaseni je platna po dobu 32 minut. Je mozno se také odhlasit ze vSech sluzeb soucasné.
Jednorazové prihlaseni neni mozné u identifikacnich tokend z jinych zemi ani u finského autentiza¢ni aplikace.
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Podobné jako v Dansku je mozno pfistoupit k vyse a nize zminénym sluzbam digitaini posty, informacim, které
jsou o uzivateli vedeny v rejstficich, elektronickému mandatu, zdravotnim sluzbdm a platbam.

e UZivatel po autentizaci na webu Suomi.fi m{ze se stejnou autentizaci prejit na sluzby jako MyTax nebo e-
sluzby Kely prfimo z webu Suomi.fi. Diky tomuto jednordzovému prihlaseni se nemusite zvlast prihlasovat
k tém e-sluzbdm, které pouzivaji autentizaci Suomi.fi.

¢ V zemi je stdle mozné se do agendovych a Gzemnich portal{ prihlasit napfimo, bez nutnosti vyuzivat
centralni portal Suomi.fi. Pro uZivatele neni rozdil, jakym zplsobem se prihlasi, vidi stejné sluzby. To se
m0ze lisit u jen Uzce specifikovanych informaci, jako napriklad vystaveni dokladl nebo pri pristupu ke
zdravotnim Gdajlm.

(=]

Obrazek 23: Finsko: ukazka nasténky prihlaseného uzivatele
Autentizace

Suomi.fi autentizace je sdilena identifikaCni sluzba e-sluzeb verejné spravy ve Finsku (SSO). Pouziva se v téch
elektronickych sluzbach organd, ve kterych musi byt uzivatelé spolehlivé autentizovéni. Kazdy obc¢an ve Finsku
ma svdj vlastni G¢et Suomi.fi. Finsko pouziva narodni ID, které nepodporuje v soucasnosti evropské. Logikou
vyvoje portalu Suomi.fi je pfipojeni vSech celostatnich sluzeb k G4¢tu Suomi.fi. Kdyz se na webu/portalu Suomi.fi
uZivatel autentizuje, mlze se stejnou autentizaci prejit napr. na sluzby jako MyTax pfimo z webu Suomi.fi. Diky
tomuto jednordzovému prihlaseni se uzivatel nemusi zvlast prihlasovat k tém e-sluzbdm, které pouzivaji
autentizaci Suomi.fi.

Suomi.fi autentizace obsahuje seznam identifika¢nich token(, které Ize vybrat (viz obrazek nize).

]

Obrazek 24: moznosti autentizacnich metod ve Finsku

* Po provedeni autentizace ze strany uzivatele, probiha pouzivani e-sluzeb v zabezpeleném prostredi.
Metody autentizace jsou finské kédy on-line bankovnictvi, certifikdt nebo mobilni certifikat. Cizinci mohou
pouzivat identifikaCni tokeny z jinych evropskych zemi schvalenych pro pfeshrani¢ni identifikaci nebo
aplikaci finské autentizace, pokud e-sluzba povolila jeho pouziti.

Bezpecnost
Bezpecnostni model portalu je zalozen na nasledujicich pravidlech:

o Veskera data mezi portaly jsou pfenasena na Urovni backendu s vyuzitim narodni sluzby pro vymeénu dat
(service bus) implementované pomoci feSeni X-Road. Nejsou zadné vyjimky, které by vynucovaly
komunikaci mimo X-Road, ani které by povolovaly pfimé volani portalu a sluzeb bez jeho vyuZziti.

¢ Narodni sluzbu pro vyménu dat maji federovanou s ekvivalentni estonskou sluzbou a vyuzivaji
federovaného bezpecnostniho modelu.

e Nemaji specificky bezpe&nostni standard pro portaly. Ridi se obecnymi ndrodnimi bezpe¢nostnimi
standardy, jak na dUrovni sluzeb, tak i infrastruktury.

e Stav bezpecnosti se kontroluje na rlznych Grovnich napf. pfi vyvoji, portaly jsou auditované a probihaji
nad nimi penetrac¢ni testy (napr. Na OWASP TOP 10 zranitelnosti). Bezpecnostni incidenty jsou
analyzované z audit logd a pro zvyseni bezpec¢nosti provozuji také verejny bug bounty program. ¢ Portal
je pfipojen do narodniho dohledového centra

Zpravy

Funkce umoziuje upozornit organy, Ze od nich uzivatel chce dostavat jakoukoli poStu namisto papirové posty.
Na jeho e-mail bude zasilano ozndmeni o novych zpravach. Zpravy je mozno si precist pfes Suomi.fi nebo v
mobilni aplikaci Suomi.fi. Zpravy Suomi.fi predstavuji spolehlivy zpldsob komunikace s Grady a dalSimi
organizacemi, které sluzbu vyuzivaji.
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¢ Organizace uzivateli mohou zasilat ozndmeni o rozhodnutich a dalSich dokumentech. MiZete také posilat
zpravy a prilohy organizacim, které tuto sluzbu pfijaly. Je tfeba upozornit, Ze vSechny organy tuto sluzbu
dosud nepfijaly. Pouzivani zprav probiha v zabezpelené komunikaci, protoze vsechny zpravy a jejich
prilohy jsou prenaseny v Sifrované podobé.

e Zpravy Suomi.fi Ize pouzivat na pocitaci nebo mobilnim zafizeni s webovym prohlize¢em a pfipojenim k
internetu. Je doporuc¢eno pouZivat nejbézné;jsi prohlizece a nejnovéjsi verze prohlizec¢d. Pro mobilni
zafizeni Ize také pouZzit mobilni aplikace, které je mozno stahnout do zafizeni Android a iOS. Zpravy jsou
ukladany bez limitu velikosti dat a poctu zprav. Uzivatel nema pravo mazat. Zprdvy se mazou po péti
letech, nebo podle pozadavku vyplyvajicich z pravni Gpravy. Pfi mazani pfiloh dostava uzivatel notifikaci.

Platby

V soucasnosti je tato tématika plateb obsazena na portdle jednak jako navod pro uzivatele a firmy, kde
vysvétluje moznosti a specifika plateb a fakturace ve Finsku.

e Portdlova ¢ast spravovana Statni pokladnou pak umoznuje pristup ob¢anlim k predpripravené formé
danfiového pfiznani podobné jako v Dansku.

¢ Platby za sluzby nejsou reseny v ramci portalu, ale ve Finsku jdou tyto platby prfimo adresovany do
Internetového bankovnictvi danych uzivateld.

¢ Do budoucna (cil do roku 2023) se oblast plateb bude rozsifovat, aby umoZznovala i platby na portalu
Suomi.fi.

Seznam zZivotnich udalosti

Suomi.fi nabizi Siroké spektrum Zivotnich situaci. Délf je do deviti zakladnich kategorii, které jsou odlisné pro
obcana a pro firmy a spole¢nosti.

Zivotni tematické oblasti a vybrané situace ob¢ana:

Zit spole¢né a mit rodinu, kde jsou dal3i podkategorie jako Zit spole¢né&, Mit déti, Smrt blizkého &lena rodiny,
Vitejte v dospélosti! a Rozvod nebo Oddéleni od partnera Socialni pojisténi, kde jsou podkategorie jako Sluzby
pro osoby se zdravotnim postizenim, Sluzby pro seniory, Podpora a Porucnictvi Zdravotni a lékarska péce,
kde jsou podkategorie jako Prevence, Onemocnél jsem, Vyziva a jidlo,

Rehabilitace, Zneuzivani navykovych latek a Dusevni zdravi a také Koronavirus

Vyuka a vzdélavani, kde jsou podkategorie jako Pfedskolni vzdélavani a skolni dochazka, Studium, Zivobyti a
socialni pomoc studentim a Véda a vyzkum Prace a nezaméstnanost, kde jsou podkategorie jako Uchaze¢ o
zameéstnani a planovani kariéry,

Zacinate podnikat, Nezaméstnanost a Pravidla pracovniho Zivota

Bydleni a vystavba, kde jsou podkategorie jako Koupé domu, Vystavba a rekonstrukce a Stéhovani v ramci
Finska Prava a povinnosti, kde jsou podkategorie jako Zakladni prava a obc¢anska &innost, Legislativa a pravni
ochrana, Soudni fizenfi a trestni zalezitosti, Bezpelnost a verejny porddek a DigitaIni podpora a administrativni
sluzby Osobni finance, kde jsou podkategorie jako Sprava Vasich osobnich financi, Dichod, Dané a verejné
finance a Ochrana zakaznika Stéhovani a cestovani, kde jsou podkategorie jako Stéhovani do Finska,
Stéhovani z Finska a Zivot v zahranici a Cestovani

UZivatel ziska takto rozcestnik, ktery pom{ze najit cestu k odpovédim na jeho dotazy, pfipadné jsou pak
dostupné priru¢ky na Suomi.fi v podobé praktickych pokynl pro rlizné Zivotni situace a rdizné faze zivotniho
cyklu spole¢nosti.

Pro firmy nebo spole¢nosti portal nejprve ve vrchni ¢asti zobrazuje aktualni informace k dopaddim pandemie
Covid-19, prehled povoleni a povinnosti pro firmy a spolecnosti a taky sekci s rychlymi odkazy. Dale podobné
jako u obc¢ana je nasleduje devét oblasti situaci nebo roli, v nichz se firma nebo spole¢nost miZe ocitnout.

Zalozeni zivnosti, kde jsou dalsi podkategorie jako Pldnovani obchodnich aktivit, Formy podnikdni. Zalozeni
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zivnosti, Zivobyti podnikatele a Zahrani¢ni podnikatelé Zaméstnavatel, kde jsou podkategorie jako Nabor
zaméstnance, Odpovédnost zaméstnavatele, Pracovni prostfedi a Zmény v zaméstnani Zmény a kritické
situace, kde jsou podkategorie jako Zména vlastnictvi a akvizice spole¢nosti,

Ekonomické problémy, Ukonceni podnikani, Informace o Covid19 pro firmy

Financovani podniku a dotace, kde jsou podkategorie jako Finanéni planovani, Pljcky a zaruky, Financovani
s rizikovym kapitdlem a Granty a dotace Financni fizeni a dané, kde jsou podkategorie jako Finan¢ni fizeni
podniku a Zdanéni podnik(i Odpovédnosti a povinnosti, kde jsou podkategorie jako Povoleni a povinnosti,
Bali¢ky schvalovani,

Profesionalni kvalifikace, Dohody, Odpovédnost spolecnosti k zivotnimu prostredi
Rozvoj podnikani, kde jsou podkategorie jako Rizeni, Marketing a prodej, Rozvoj kompetenci a Rizeni
jakosti

Navrh produktu a sluzby, kde jsou podkategorie jako Ndpady a vyndlezy, Vytvoreni produktu a
Komercializace Internacionalizace, kde jsou podkategorie jako Mezinarodni operace

(=] Dalgf zajimavé sluzby

Mapy

Na webu Suomi.fi je mozno filtrovat sluzby, nebo hledat pfislusné Urfady na mapé a zobrazit poZzadované
kontaktni Udaje. Mapy jsou propojeny na Finsky servisni katalog. Podobné jako Google Maps sluzba umozfuje
uzivateli i planovat cestu k danému Gradu nebo sluzbé diky propojeni na narodni routing service. Rovnéz
ukazuje mista, kterd mizete navstivit, abyste mohli sluzby vyuzivat.

]

Obrazek 25: Ukazka finského zobrazeni sluzeb na mapé vcetné jednotlivych Gradd
Pfeshranicni sluzby

Propojenost s ostatnimi staty EU ve standardu SDG Finsko v sou¢asné dobé analyzuje. Co v soucasné dobé
funguje je datové propojeni s Estonskem, které taktéz vyuziva architekturu x-road (Cross border data
exchange).

]

Obrazek 26: Zaméreni finské agendy preshranicnich sluzeb

[x] Roadmapa do budoucna

V roce 2017 vldda vydala pro nasledujicich 10 let program s cilem skokové produktivity ve verejnych sluzbach a
v soukromém sektoru pomoci digitalizace. Jeden z kli¢ovych vstupl programu byl otevieny dopis predsedy
vlady s zadosti o navrhy pro rozvoj digitalizace, na ktery bylo podano vice nez 260 propracovanych navrhl od
verejné spravy, podnikl a nevladnich organizaci. Plan zahrnuje 112 klicovych sluzeb ministerstev, policie,
dalSich agentur verejného i soukromého sektoru. Soucasti programu je i strategie kybernetické bezpecnosti ¢i
strategie umélé inteligence v eGovernmentu. Na vypracovani programu se podilelo prevazné ministerstvo
financi, pod které spada rada ICT oddéleni pro vyzkum a vyvoj.

Hlavni cile

* Nadale jasné definovat a jednoduse zpfistupriovat dostupné reformy a sluzby.

¢ Byt prikopnikem v oblasti technologického pokroku a inovativniho zadavani verejnych zakazek.
e ZruSeni zbytecnych regulaci a snizeni byrokracie pomoci digitalizace.

» Generovani snapshott souc¢asného a budouciho stavu Finska pomoci Al pro BI.
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e Odstranéni administrativni zatéze, ktera se prekryva s potrebou rychlého zpracovani schvalovacich
procesu.

¢ Rychlejsi a snazsi zpracovani povoleni, funkci nad rliznymi registry a vyuziti klicovych materiald EU pro
vyzkum a vyvoj.

Kroky k dosazeni cilt

Jeden portdl verejné spravy dostupny na doméné Suomi.fi jak pro obc¢any, tak pro firmy a organizace.
4 zékladni oblasti Informace a sluzby, Zpravy, Elektronicky mandat a Registry.

Informace a sluzby poskytuji cestu pro reseni zivotnich situaci v podobé katalogu sluzeb.

Zpravy funguji jako moderni e-mailové sluzby pfimo v ramci portalu.

Registry zobrazuji informace o uzivateli z rlznych registrli na jednom misté.

Moznost zobrazit sluzby geograficky.

(%] z&véry a doporucent pro CR
Pouéeni pro CR

e Investice do struktury reseni a implementace API pristupd umoznuje ve Finsku nyni rychly rozvoj
portalovych feseni a sluzeb, které nabizi.
e Rada kli¢ovych informaci, véetné informaci z registr{l (a o registrech) by méla byt pfeloZena do anglictiny.

Doporuéeni pro CR

e Poskytnuti API pfistupu k registriim, které umoznuji dalsi rychly rozvoj portalového reseni a sluzeb.

¢ Implementace jednordzové autentizace - zejména pro cizince.

e Zapracovat funkci autorizace, ktera je ve Finsku pozitivné hodnocena a prinasi Uspory celé ekonomice.

o Otevfit dalSi komunikacni kanaly v ramci portalu, ze zkuSenosti z Finska je velmi oblibenym kanalem
Chat.

¢ Implementace geografického zobrazeni pristupu k sluzbdm - integraci map do portdlu, umoznujici
uzivatellm, planovat cestu primo na portalu bez nutnosti opoustét portal a hledat napfiklad v Google
Maps.

o Vyuziti vyhod u metod interoperability k vytvareni a udrzovani sémantické interoperability informaci, tj.
konzistentni prace s daty a metadaty pro digitaini sluzby a datové toky.

Norsko

Tato konstitu¢ni monarchie s parlamentnim demokratickym systémem sprévy sice nepatfi mezi ¢lenské zemé
EU, ale je clenem NATO a k jednotnému vnitfnimu trhu EU je velmi Gzce pfidruzena prostfednictvim svého
¢lenstvi v Evropském hospodarském prostoru.

Dle prizkumd OSN v oblasti elektronické verejné spravy je Norsko spolecné s dal$imi severskymi zemémi v
prednich prickach oproti ostatnim zemim Evropy. Rovnéz se radi mezi deset nejlepsich zemi OECD v oblasti
otevrenych vladnich Gdajl. Papirova byrokracie byla a je znac¢né digitalizovana.

Ministerstvo verejné spravy provedlo prizkum za Gcelem zjisténi digitalizace verejného sektoru z uZivatelské
perspektivy. Z vyhodnoceni vyplyva, Ze 30 % populace si preje zlepsit digitalizaci, 58 % je spokojeno se
stavajicim stavem a 12 % ma pocit, Ze digitalizace zasla pfilis daleko.

Provozovatelem, realizétorem a spravcem portall je Norska digitaliza¢ni agentura DigDir (nékdy zndma pod
nazvem Difi), ktera je podfizena Ministerstvu mistni spravy a modernizace. Rovnéz jsou zde podfizeni ddleziti
aktéri jako Oddéleni politiky ICT a reformy verejného sektoru a Norska sprava prace a socialnich véci (NAV).
Cilovymi skupinami Norské agentury pro digitalizaci jsou Ustfedni a mistni organy statni spravy, obchodni a
dobrovolny sektor a Siroka verejnost. V agenture pracuje pres 300 zaméstnancl a méa pobocky ve méstech Oslo,
Branngysund a Leikanger. Katalog sluzeb narodnich i mistnich vladnich agentur je k dispozici na top-level
portale norge.no. Nicméné Oslo nabizi pres portal statniho guvernéra i sluzby, které nejsou zcela digitalizovany.
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V takovém pripadé je k dispozici vzdy navod a interaktivni formulare pro fyzické podani. Portaly jsou ve vétsi
mife provozovany pomoci cloudového reseni. Vétsina zdrojovych kddil je ulozena na platformé GitHub a cela
rada repositard je open source.

sV v/

zabezpeceni je Uroven 3 (pf. MinID) a pfistup k informacim o zdravi z centraini databaze DOFFIN vyZaduje
droven 4 (pt. BankID). Urover zabezpeceni sluzby je zvolena vlastnikem sluzby.

E Struktura

V roce 2019 byl definovan ekosystém, ktery umoznuje vlddnim agenturdm digitdiné spolupracovat a poskytuje
pristup k nezbytnym spolecnym funkcim a spoleénym IT architekturdm. Ekosystém je koordinované fizen a
koordinovan. Struktura zahrnuje standardy, principy, referencni architektury, klicové komponenty a spolecné
feSeni z hlediska geografického i agendového.

=]

Obrazek 27: Struktura komponent, funkci a vliadnich agentur v Norsku

Ekosystém reprezentuje odpovédné agentury za portaly a jaké jsou zdroje dat. Bohuzel nebyl od r. 2019
zpracovan novy prehled, a tudiz schéma nezahrnuje fadu klicovych portald. Hlavni prdvodce digitalnimi
sluzbami predstavuje jiz zminény portal norge.no. Tento portal rovnéz zahrnuje informace o tom, jak verejné
organy komunikuji vzajemné i s obCany. Portal norge.no je Gzce integrovan s ostatnimi portaly verejné spravy,
jako jsou portaly ministerstev, policie, posta, dafiovy Urad a jiné. DigitdIni sluzby zde Ize najit pomoci
vyhleddvaci funkce, tematického menu nebo pres definované Zivotnich udalosti. Z top-down pohledu v hierarchii
portall pfimo navazuje na norge.no portal verejné spravy regjeringen.no, portal dariového Gradu
skatteetaten.no a portal zpravodajskych sluzeb a komunikace altinn.no. Tyto portaly jsou opét ur€itym
zplsobem dle pfipadu uziti provazany.

Portal verejné spravy

Verejné informacni sluzby jsou dostupné pres portal regjeringen.no a nabizi mimo jiné zejména nasledujici
sluzby:

e Informace organd verejné spravy v¢ novinek o vladé, obsazeni, statistiky, strategie a plany.

¢ Hlavni ozndmeni dle sektor( jednotlivych odvétvi jako je energetika, zdravotnictvi apod.

e Klicové oficialni dokumenty pro fyzické i pravnické osoby jako je standardizovana najemni smlouva,
smlouva o dilo apod.

¢ Evidence vsech ministerstev v¢. aktualnich kontaktd, jejich role, odpovédnosti a klicové udalosti v ¢asové
ose.

]

Obréazek 28: Uvodni obrazovka portélu vefejné spravy v Norsku

Verejné organy, na které portal regjeringen.no odkazuje, nabizi obvyklé i nadstandardni sluzby. Ministerstvo
zdravotnictvi (portal arbeidstilsynet.no) ob¢andim doporucuje predevsim vyuzivat narodni systém Helfo pro
registraci a rezervaci navstév u osobnich Iékarl. Policie (portdl politiet.no) zahrnuje bezpecnostni a jiné nafizeni,
reporting vandalismu, informace a aktuality o udrZitelnosti jako je znecistovani, evidenci dokladd, bodovy
systém pro ridi¢e a jiné. Ministerstvo Zahrani¢i (portal norway.no) uvadi opatreni a nalezitosti pro jednotlivé
zemé (Viza, studijni programy), ale nabizi i CMS na tvorbu portald pro lokalni i zahrani¢ni ambasady. Postovni
portal posten.no nabizi rychlé a jednoduché feSeni pro on-line registraci zasilek a nasledného odeslani na
pobocce bez nutnosti pfimé interakce s pracovnikem pobocky (vyjimkou jsou zasilky s nutnym ovérenim
BankID).

Portal danového uradu

Na portéle danového Uradu skatteetaten.no jsou dostupné obecné ozndmeni, nafizeni, novinky a jiné informace
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souvisejici s dafovou spravou. Systém je provazan s narodnim on-line registrem ob¢an( a zahrnuje rezervacni
systém pro schlizky ohledné Zivotnich udalosti a mnoho dalSich sluzeb.

]

Obrazek 29: Ukdzka z portdlu dafiového Uradu Norska

Pozadavky se odesilaji pres formulare, které slouzi k rutinni komunikaci se stdtem ¢&i konkrétnimi organy. Pro
firmy je portal Gzce integrovan se systémem Altinn (viz. nize). Portdl skatteetaten.no zahrnuje personifikované
zobrazeni “Moje stranka” s editovatelnymi zakladnimi Udaji o pfihlasené FO, FOP ¢i PO, osobni oznameni a
povinnosti, stanoveni dani a evidence financi v¢. majetku, bankovnich G¢tl ¢i dluhd. Nékteré sluzby portalu

’

skatteetaten.no jsou v CR k dispozici pfes Portal ob&ana, On-line finan&ni Ufad, EPO & Datové schranka.

(]

Obrdazek 30: Norsko: ukadzka nasténky pfihlaseného uzivatele
Datova schranka Altinn

Altinn nabizi sluzby ke snizeni zatéze na Sifeni informaci uloZzené vladnimi agenturami pro Sirokou vefejnost.
Jedna se o feseni pro vyvoj a Gdrzbu forem a pracovnich procest, spole¢né s reSenim pro reporting, které ma
usnadnit tok informaci z podnikani do vlady i mezi jednotlivymi subjekty.

Dalsi podpirné portaly

e Portal nav.no pro vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem nabizi spravu dovolené, nemocenské,
penze a jinych aktivit, které je tfeba evidovat k zamezeni desinformace napf. v pfipadé pfechodu
zaméstnance do jiného zaméstnani. Tento portdl je Uzce provazan s portdlem dafiového Gradu.

e Pro cizince je k dispozici podptrny portal sua.no, ktery poskytuje informace jako zakladni prava, postupy
apod. Nové prichozi se musi zaregistrovat pomoci portalu udi.no, jez slouzi rovnéz pro zadosti o studium,
praci, azyl ¢i dlouhodoby odchod ze zemé.

¢ Informace o norméch jsou zverejnény na Standardizaénim portéle.

e Portal GeoNorge je narodni portal pro geoprostorovou infrastrukturu Norway Digital a zobrazeni
geografickych dat v digitalnim formatu.

¢ Regelhjelp.no portél nabizi podniklim v soukromém sektoru aktudlini informace o legislativnich zménach,
jako jsou regulace a shromazduje pozadavky agentur.

Rejstiiky

Udaje ob¢and v registrech jsou z pravidla provazany s jejich elektronickymi ID. Nasledné uvedené registry byly
vybréany dle zajimavého pfipadu uziti ve srovnani s CR.

e //Narodni registr obyvatel// - i¢elem je, aby vsichni ob¢ané dostavali informace od verejnych organt a
ochrana prav a povinnosti. Jedna se o zaklad pro danovy registr, volebni registr, norsky registr pricin
smirti, statistiku obyvatel a mnoho dalSich. Registr obsahuje informace napf. o Zivotnich udalostech. Pro
ostatni registry je pristupné oteviené standardizované API.

» Kontaktni a Rezervacni registr - evidence kontaktnich Gdajd pro digitalni postu, ktera je propojena s
elektronickym ID ob¢&ana, kterou spravuje Norska digitalizac¢ni agentura. Rezervaéni registr slouzi pro
rezervaci ndvstév na Uradech.

e Registr pravnickych osob - zahrnuji Udaje o lidech na vedoucich pozicich a mimo jiné slouzi k zasilani
oznameni o zpravach dorucenych do systému Altinn.

e Registr finan¢niho dohledu - obsahuje informace o vSech spole¢nostech, jejich spole¢nikd, datumu
registrace, licence, opravnéni, geografické pdsobeni a jiné. Registr je aktualizovan kazdou hodinu.

e Registr cestujicich - informace o zahrani¢ni pro Norské rezidenty a registrace prijezdu do Norska.

* Registry zdravotnictvi - napt. |ékarsky registr narozeni shromazduje (daje o téhotenstvi a porodech pro
vyzkum a analyzu.

E| Federace sluzeb
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Autentizace

Autentizace je realizovdna pomoci nastroje ID-porten, ktery umoznuje pfihldSeni elektronické ID jako je MinID
pro nové prichozi imigranty ¢i BankID pro rezidenty. BankID Ize pouzit ve vSech systémech, kde je nutnd vyssi
Uroven zabezpeceni, jako jsou statni portaly, banky, pojistovny a jiné. Bez prihlaseni do systému ma obcan k
dispozici veskeré obecné informace o e-governmentu a jeho soucasti, ale nemdze vyuzit fadu sluzeb jako
zaslani danového priznani a nema svdj personifikovany obsah. Pro pochopeni pouziti elektronického ID vydala
agentura Difi stranku Napovéda a navody pro spolecna feSeni ICT.

(]

Obrazek 31: Mozné metody prihlaseni do portall v Norsku

Bezpecnost

e Komunikace mezi portdly a registry je Sifrovana a probiha skrze vymeénu zprav pres platformu postavené
nad protokolem AQMP

e Portaly jsou ve vétsi mife provozovany pomoci cloudového reseni.

¢ Vétsina zdrojovych kodU je uloZena na platformé GitHub a cela rada repositarl je open source, kde
probihaji standardni procedury pro bezpecnostni ovérovani.

¢ Data mezi portaly jsou vyménovana skrze backend a je k tomu vyuzivano REST API s Sifrovanim na
transportni vrstvé

e Aktudlné neni implementovan centraini dohledovy systém, ale toto je naplanovano ve strategii dalsiho
rozvoje

Zpravy
Vsechny verejné agentury mohou komunikovat digitalné s obany bez nutnosti pouziti papirové posty.

Komunikacni kanaly, které zlepsuji prostredi a presmérovavaji verejné vydaje, definuje Norsky Parlament.
Digitalni posta detekuje oficidlni dokumenty od verejnych organt. Upozornéni na zpravy se odesilaji
prostiednictvim SMS a emailu.

e Pristup do digitalni poSty ma pouze jeji vlastnik a vyZaduje zapis kontaktnich Gdajd v Kontaktnich a
Rezervacnim registru a prihlaseni s pouzitim elektronického ID. | kdyZz Norska digitaliza¢ni agentura
doporucuje digitalni komunikaci, tak umoznuje i papirovou formu. Nicméné nasledné odesild radu
oznameni prostfednictvim emailu nebo SMS.

» Norské Urady nabizi ob¢anlm pouziti digitaini posty prostrednictvim uznavanych postovnich systém{ e-
Boks a Digipost, které si Ize libovolné vybrat a vytvorit si pro né samostatné Gcty. Digitalni posta firem je
spravovana pomoci portalu Altinn, kterd rovnéz disponuje s radou formulard pro rychlejsi zpracovani
Castych Zadosti. Na portale altinn.no Ize pozadat napf. o zménu vlastnictvi nemovitosti, univerzitni grant,
registraci nové firmy, evidence dani u PO ¢i odSkodnén{ za karanténu skrz COVID-19. Vétsinu
transak¢nich sluzeb je mozno zprostredkovat pomoci jednoduchych formulard, ale je moznost zasilat i
libovolné zpravy.

Platby

Upfednostnéna je elektronicka forma. V zemi Ize dlouhodobé Zit zcela bez hotovosti, aniz by to obcany nijak
omezovalo. Transakce probihaji pfevéazné pomoci standartni platby kartou. Nicméné v pfipadé plateb pomoci
chytrych zafizeni da prednost az 78 % uzivatell aplikaci Vipps v porovnani s PayPal, Google Pay ¢i Apple Pay.
Jednd se o FeSeni pro platby na pobockach, e-commerce a fakturace. Pfedpokladem je mit BankID. V roce 2020
méla aplikace Vipps pres 100 tisic aktivnich uzivatel( denné a 2,4 milion(i odbératel(, tedy je témér polovinu
populace zemé.

* Aplikaci Vipps Ize pouzit podobné jako Qerko pres QR kddy v restauracich ¢i pfi on-line platbé. Mdze se
jednat vsak i o nasledujici pripad uziti. FO ¢. 1 bude chtit néco koupit od FO €. 2 pres nejpouzivanéjsi on-
line obchod finn.no. Nasledné se fyzicky potkaji. FO &. 2 pfes Vipps vygeneruje QR kéd, FO €. 1 zaplati a
FO €. 2 instantné obdrzi platbu.
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Seznam Zivotnich udalosti
Evidenci Ize realizovat pomoci digitalni komunikace se stadtem pres portaly skatteetaten.no, altinn.no a jiné.

Hlavnim rozcestnikem je zde norge.no.

(=]

Obrazek 32: Norsko: prehled Zivotnich udalosti
Mezi digitalizované zivotni udalosti a situace se radi:

Stéhovani - je tfeba zaslat oznameni o0 zméné adresy do Narodniho registru obyvatel pres Portal dafového
Gradu (nejdfive 31 dni pfed stéhovanim a nejpozdéji 8 dni po stéhovani). Zména studia - rezidenti mohou
pozadat prostiednictvim norské pfijimaci sluzby pro vysoké skoly (NUCAS). Zahrani¢ni studenti se hlasi pfimo na
vysokou Skolu a mira digitalizace zavisi na konkrétni univerzité. Katalog sluzeb mimo jiné zahrnuje moznost
pozadat o studijni pljcku nebo grant z Norského statniho fondu pro pUjcky na vzdélani. Zména prace - v
pripadé zadosti o davku v nezaméstnanosti je treba se registrovat jako uchaze¢ o zaméstnani u Norské spravy
prace a socialnich véci (NAV) a nasledné o ni Ize digitalni cestou na témze portéle pozadat. Svatba - po obradé
musi svatebn{ Gfednik zaslat dokumenty norskému dafovému Ufadu, ktera zasle oddaci list do doruc¢ené posty v
portalu Altinn. V pfipadé, Ze oblan neni v tomto portdle registrovan, tak oddaci list obdrzi postou. Na portdle
regjeringen.no je mezi standardizovanymi smlouvami zahrnuta i predmanzelskd dohoda. Rozvod - doposud
neexistuje Cisté digitalni cesta. Pro tuto sluzbu je k dispozici portal spolecné spravy hejtmanl hrabstvi
skjema.fylkesmannen.no. Zde a v katalogu sluzeb je k nalezeni formular, ktery musi byt ovéren pravnikem ci
verejnym Cinitelem a nasledné legalizovan ¢i opatren apostilem pred podanim zadosti u mistniho hejtmana.
Narozeni ditéte - informace o odpovédnosti a prav, poskytnuti digitalnich sluzeb ohledné téhotenstvi jako je
moznost zaslat notifikace ohledné kontroly téhotenstvi ¢i Zadost o rodiCovsky pfispévek. Smrt a dédictvi -
Iékar ¢i nemocnicni Urad mizZe vystavit imrtni list elektronicky, coz usnadnuje proces zplsobem, Ze neni tfeba
podavat ozndmeni okresnimu soudu. Po elektronickém vystaveni je automaticky odeslano oznameni do
Narodniho registru obyvatel. Migrace - Imigranti, ktefi nové pfichazi do zemé, mohou udélat naprostou vétsinu
aktivit digitalné. Nejprve musi zazadat na dafovém Urfadé o D Number, kterym se nasledné identifikuji pro
studijni ¢i pracovni smlouvy. Po pfijezdu do zemé fyzicky zadaji na zadkladé D Number a platné smlouvy (i
potvrzeni o studiu o schvéleni pobytu a o MinID, které mohou pouzivat pro pfistup do bankovnich a jinych
instituci. Pristup je do rady portall znacné omezen a je nutné pouzivat fyzické autentiza¢ni tokeny s nahodné
generovanym Cislem. Po urcité Ih{té Ize pres soukromé banky ziskat BankID, které je nasledné ovéren danovym
Uradem, zpfistupni fadu sluzeb a velmi usnadiiuje autentizaci a digitalni komunikaci s verejnou spravou i
soukromym sektorem. Odchod ze zemé staci nahlasit digitalné.

Nasledujici obrazek zobrazuje vysledky o povédomi ob¢anl ohledné moznosti zaznamenat zivotni udalosti
digitalné. Agregovana data jsou z prlizkumu o verejnych digitalnich sluZzbach od Ministerstva verejné spravy.

(x]

Obrazek 33: Statistika z prlzkumu o verejnych digitalnich sluzbach v Norsku
Dalsi zajimavé funkcionality

Aktuality je mozno personifikovat. Ob¢ané se mohou Ucastnit a byt informovani pomoci narodniho ¢i obecniho
shromazdéni stortinget.no, ale rovnéz je velmi popularni pouziti RSS CteCek jako Aftenposten a Life in Norway.
Svij RSS kanal si mohou obcané rovnéz nastavit pfimo na regjeringen.no.

Portaly jsou integrované se sluzbou bisnode, ktera pridéli kazdému obc¢anovi zndmku, kterd zohledruje financni
rizika. Priklad uZiti mdze byt kontrola zndmky pfi Zadosti o Gvér.

Elektromobilita je podporena osvobozenim od DPH pro vozidla s nulovymi emisemi. Diky prevdznému podilu na
trhu akumulatorovych elektrickych vozidel Ize zavést radu sluzeb ze strany Ministerstva dopravy. Rovnéz je
zaveden mésicni reporting poplatk( za placené Useky a pokut.
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[x] Roadmapa rozvoje

Pro verejny sektor byla v roce 2016 stanovena strategie digitalizace na obdobi 2019-2025, jejimz Glelem je
digitaIni transformace v jednotlivych agenturach a ve verejném sektoru jako celku. Plati na obecné Grovni,
udrzuje celkovou perspektivu a poskytuje pokyny pro vsechny odvétvové strategie.

Cile

e Verejny sektor bude digitalizovan transparentnim, inkluzivnim a ddvéryhodnym zplsobem.

e Vice Ukold bude provadéno digitalné a jako bezproblémové sluzby.

¢ Vsichni obc¢ané, podniky a dobrovolné organizace, které jsou toho schopny, komunikuji digitalné s
verejnym sektorem.

» Vefejny sektor vyuzije potencial sdileni a pouzivani dat k vytvareni uzivatelsky pfivétivych sluzeb a k
podpore tvorby hodnot v podnikatelském sektoru.

e Mistni a Ustredni vladni agentury rozvijeji své sluzby zalozené na spole¢ném digitalnim ekosystému pro
spolupraci.

e Mistni a Ustfedni vladni agentury budou systematicky vyuZzivat vyhody digitalizace.

(]

Obrazek 34: Cile a oblasti zameéreni v oblasti digitalizace VS v Norsku
Kroky k dosazeni cild

e Zaméreni na uzivatele pomoci vyvoje plynulejsich sluzeb zalozenych na kli¢ovych Zivotnich udalostech.

* Verejny sektor bude |épe spolupracovat na rozvoji digitalnich sluzeb a jejich systematickém vyuzivani.

e Efektivnéjsi vyuZivani zdrojl prostrednictvim lepsi koordinace napfi¢ spravnimi Grovnémi a odvétvimi.

e Udaje budou ve vefejném sektoru znovupouzitelné a ve vétsi mife sdileny napfi¢ portaly.

¢ Otevrena data pro inovace a vytvareni hodnoty v podnikatelském sektoru budou verejna.

o Vnitrostatni digitalni spoluprace a rozvoj sluzeb, spole¢na feSeni a spolecné architektury budou vytvoreny
v hierarchicky fizeném a koordinovaném ekosystému.

¢ Bude posilena spoluprace se soukromym sektorem v oblasti digitalizace s cilem dosahnout lepsich a
efektivnéjsich sluzeb a usnadnit inovace.

[x] Z4&véry a doporuceni pro CR

Hierarchicka struktura portald neni aktualné sdilena nebo je obtizné dohledatelna. Pro predstavu Evropska
komise vydala o Norském e-governmentu posledni ¢lanek v r. 2016, kde jsou portaly popsany pouze jednotlive.
Na portéle verejné spravy se pojedndva o hierarchii naposledy v r. 2019, a to spiSe z hlediska odpovédnosti a
zdrojd. Uvedené informace o strukture jsou tedy vysledkem tohoto prlzkumu a prlichodu dostupnych portald
Norska. Tudiz Ize prfedpokladat, Ze ob¢ané nemusi mit o nékterych portalech natoz o jejich strukture ucelenou
predstavu.

Z prazkumu o kvantité uzivatell ob¢anl pouzivajicich katalog sluzeb je rovnéz patrné, Zze portaly jsou dobre
dostupné. Divodem mize byt napriklad to, ze po zadani konkrétniho problému jako napf. “ziskat vzor najemni
smlouvy” v norstiné se adekvatni portal zobrazi v prvnich zebficcich v Google vyhledavaci. Diky efektivnimu
zpracovani katalogu sluzeb jsou tyto sluzby dostupné v jednoduché a pfirozené formé, coz z uZivatelského
hlediska vede k rychlému reseni i téch komplexnéjsich problémd. Dle strategie ministerstva mistni spravy a
modernizace je digitalizace sluzeb je prioritizovéana dle ¢asové naro¢nosti procest resicich specifické problémy.
Systém s touto kombinaci prvk{ vede ke zlepseni digitalni gramotnosti ob¢and a znac¢né Uspore klicovych
nakladd.

Informativni obsah portald v anglickém jazyce je kvantitativné a kvalitativné zna¢né omezen, coZz mize mit za
nasledek, ze cizinci snadno naleznou informaci dle personifikace, ale v mnoha pripadech nenajdou potrebné
informace v jiném nez v Norském jazyce. Portaly do sebe nejsou zanofené pomoci iframes jako v pfipadé
Dénska, aby byla zachovéana responzivita stranek, jelikoz vétsina uzivatell pristupuje z telefonu.
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Pouéeni pro CR

e Struktura portall by neméla byt obtizné definovatelna.

¢ Portaly by mély byt snadno udrzitelné, resp. nékteré informace ¢i sluzby by nemély byt duplikované
napfi¢ nékterymi portaly (napf. dva digitalni postovni systémy e-Boks a Digipost).

¢ Funkce portall by mély byt federované nebo integrované napric¢ portaly (napf. notifikace Ize integrovat
pouze pomoci SMS ¢i pres email nebo vyhledavani bych musel pouzit pres vyhleddvace nebo zvlast u
jednotlivych portalQ).

e Rada kli¢ovych informaci jako jsou informace o narodnim registru by méla byt pfelozena do anglictiny.

Doporuéeni pro CR

¢ VétSina transak¢nich sluzeb dostupnd pres kratké interaktivni formulare.

¢ Vynucené pouziti autentizacniho ID i pro nékteré soukromé podniky s potrebou vyssiho zabezpeceni jako
jsou banky ¢i pojistovny.

e “Moje stranka” s informacemi na portalu ob¢ana funguje rovnéz jako interaktivni formular pro aktualizaci
Gdaju.

e Daniové pfiznadni pro zaméstnance a OSVC dostupné “na jedno kliknuti”.

e Moznost zménit velikost textu zejména pro starsi obcany.

¢ Zavést medialni kanal s ndvody k portaldm (napfr. portal danového Gradu ma kanal s navody na YouTube
a odkazuje se na né ze zpravodajskych stranek a socialnich sitf).

e Méreni poctu uzivateld a jejich anonymni identifikace z pohledu geografického, ¢asového a technického,
kteri pristupuji k portaldim.

¢ Podpora responzivniho rozhrani pro vsechny frekventované pouzivané portdly.

Popis soucasného stavu

Poznamka: V ramci mapovani soucasného stavu byly po workshopech jednotlivym zéstupcim portald rozeslany
dotazniky k doplnéni. Pfed koncem studie nebyly obdrZzeny vSechny dotazniky, a tak nékteré (daje nemusi byt
presné, pfipadné kompletni.

Kapitola se zabyva zmapovanim a popisem soucasného stavu vybranych centralnich, agendovych, Uzemnich a
soukromych portal{. Do této aktivity bylo vybréano celkem 12 agendovych a Gzemnich portalovych reseni a 2
centralni portaly. Analyza souc¢asného stavu vybranych feseni byla realizovana kombinaci cilenych schiizek se
zéstupci vybranych portall a dotaznikovym Setfenim. U¢elem analyzy je zhodnoceni pfipravenosti portél(i pro
federaci a zjisténi rozdill vici cilovému stavu.

Pro kazdy portal je sestaven Uvodni popis doplnény o prehled sluzeb, které jsou dostupné na daném portalu.
Déle je soucasti popisu i prehledova tabulka mapujici rozdily mezi stavajicim stavem daného portalu a cilovym
konceptem federace (kapitola 6). Pfehledova tabulka popisuje, zda je dana funkce na portalu v souc¢asné dobé
zastoupena ¢i nikoli, a jesté doplnéna o poznamku. Poznédmka indikuje napriklad dlivod, pro¢ dana funkce neni
na portalu zastoupena, ze je funkce ve vyvoji anebo je feSena pouze ¢astecné.

Portal verejné spravy (PVS)/Portal obcana (PO)

Portal verejné spravy je ISVS, ktery zajistuje ob¢anlim pristup k informacim verejnych organd a komunikaci s
vefejnymi organy a byl spustén, ve své modernizované podobé, v bfeznu 2012. PVS poskytuje
obcanovi/uzivateli informace o sluzbdch verejné spravy a zivotnich udalostech, formulare, véstniky, seznam
datovych schranek, nepotrebny nemovity majetek a dalsi. Portdl je primarné zaméren na Sirokou verejnost,
statni spravu a samospravu, statni i soukromé organizace, véetné podnikatel(, Zivnostnikd a cizincd.

Vétsina informaci je na PVS doddvana samotnymi Urady, Ministerstvo vnitra pak zajistuje technicky chod
portalu.
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Portal je urcen pro:

e ob&any Ceska,
¢ podnikatele a zivnostniky,
e organy verejné moci.

PVS slouZi jako rozcestnik a umoznuje pfihlaSeni do Portalu obc¢ana prostfednictvim elektronické identity,
pripadné bankovni identity. PVS déale poskytuje informacni sluzby pro obcany, formulare i pristup k dalSim
sluzbam, jako je eRecept nebo bodové hodnoceni ridice. UzZivatel si mlze do portalu pripojit datovou schranku a
komunikovat tak s Grady.

(%] prehled funkci - PVS/PO

Pro pfihlaseného obcana nabizi aktualné portal sekce profil a la nasténka, Udaje, datové schranky, podani,
dokumenty a kalendar. Portdl dava ob¢anovi prehled o jeho dokladech, informace z katastru nemovitosti,
bodové hodnoceni fidice, nahled do registru obyvatel, ndhled do registru zivnostenského podnikani a
zdravotnické dokumentace. Do portalu se ob¢an mdze prihlasit prostrednictvim NIA anebo pres (v budoucnu
nepodporovanou) datovou schranku.

Nasledujici prehledovd tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portdly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé pozndmky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovéana, realizovana v mensim rozsahu nebo pro¢ neni zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno Poznamka
Rizeni vyhledavani informaci Ano, probiha diskuze o jeho definici.
Vyhledavani informaci pomoci Aktudlné je vyhledavani je realizovano za pomoci
Google MS Cognitive Search.

Vyhledavani|Centralni sprava certifikatl Ano Z pohledu SEO se spise resi zakladni véci - titles,

metadescriptions, headlines, presmérovani 301.
Katalog sluzeb verejné spravy a

prislugnych Gkond Gov.cz je primarni zobrazovac katalogu, celad
struktura je nacitdna prostrednictvim API. V
Katalog zivotnich roli prinlasené ¢asti PO katalog VS neni.
Ne
Neexistuje
Ano
Ne

Na Gov.cz je vytvaren dlouhodobé tzv. privodce k
vybranym nékolika Zivotnim udalostem. Nynf i
vlastni novy obsah ve smyslu navod( a Castych
dotazl. Jde o doplnék ke katalogu sluzeb a
privodclm. Zaroven informujeme o aktualitach

Zivotni udalosti (prip. situace) a Ne (Covid, Tornado).

prislusné sluzby VS

Gov.cz: uz nyni provozujeme formulare s
pfihlasenim a dokoncenim Datovkou. Na Portalu
obcana je Czech point @ home s vyuzitim
Datovek, nové vyména RP on-line

Podani portalem ¢i vyzvednuti v
portalu

Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani (Datova |Ano
schranka)

Komunikace Ano
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Data poskytovana informacnimi systémy
Data, ktera uzivatel portdlu (FO identitou) viozil do svého
Informace o klientovi Ano
profilu
Federovany pfistup k informacim a datum
Ne
Ano
Kalendar
Ano
Sjednani schlizky
Ne
Ano
Opravnéné zajmy
Aktuality Ano
klienta
Ano
Nésténka Ustfedni dashboard
Upozornéni Notifikace o0 zméné
Notifikace o blizicim se terminu Ano
Historie transakci Ne
Pohledavky a platby
Seznam pohleddvek pred/po splatnosti Ne
Hodnoceni poskytnutych informaci
Zpétna vazba Ano
Hodnoceni spokojenosti s poskytnutim sluzby
Ne
Prehled hodnoceni Ne
Hodnoceni spokojenosti s nastrojem Ne
Ne
Hodnoceni Urednika
Ne
Zastoupeni Pfehled zastoupeni
Delegace zastoupeni Ne
Informacni architektura |Jednotny vzhled a interakce s vizualnimi komponentami uzivatelského rozhrani|Ano

Ano, z eGSB
PO umoznuje vkladat rdzné formaty dokument( do Glozisté.
PO umoznuje vkladat vlastni udalosti.

Gov.cz - ano, web je hodné zalozen na informacich, ¢lancich, obsahu pro uzivatele. Zaroven poskytuje aktuality
(covid, tornado, volby atd.). Portal ob¢ana ma jen kratké informace napf. o vypadku apod.

SMS/e-mail; ano centralne
SMS/e-mail; ano centralne

Na Gov.cz je formular pro zpétnou vazbu (sbird se do interniho adminu). Na Portalu obcana je formular pro
nahlaseni incidentu. Oba portaly maji kontaktni e-mail, kam uzivatelé Casto piSou zpétnou vazbu. Na Gov.cz na
jednotlivych ¢lancich je moznost hodnoceni a poslani zpétné vazby.

UvaZuje se o implementaci, nicméné neni znam technicky koncept.

Ano, v Portalu obc¢ana si Ize customizovat vSechny dlazdice na Dashboardu.
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Jednotna struktura obsahu Ano
Navigace Ano
Jmenna konvence Ano
Personalizace Ne
. Oblibené Ne
Personalizace a
customizace portald . , , v . , , . . ,
P Automatizovana nabidka sluzeb a informaci na zakladé chovani ostatnich Ne
klientd Prenos kontextu navstévnika mezi portaly (na zakladé vlastniho
chovani klienta) Ne

Role subjektu prava
VicejazyCnost Ne

Optimalizace pro vyhledavace (SEQ)

Ano
Ne
Spliiuje Minimalini bezpeénostni standard Vyvijeno dle statni metodiky tvorby
Bezpeinost bezpecného kddu An
pecnos )
Autentizovand sekce
Neexistuje
Ano
Prihldseni s vyuzitim NIA Ano
Pfipojen na KIVS/CMS Ano
Komunikace s pomoci eGSB/ISSS Ano

Zatim ne, v Portalu ob¢ana by mélo jit o personalizaci dle idaji z ROB/ROS.
Ano, EN

Zakladni droven, aktualné feSeno za pomoci Application Insights, Hotjar, Google Analytics, dale Cerebro pro
marketing.

Jednd se o VIS

Jednd se o variantu Single-Sign-On
Portal Mojedané.cz

Portal Mojedané.cz byl predstaven v ¢ervnu 2019 jako prioritni projekt moderniho a jednoduchého reSeni pro
obcany, a to v podobé on-line finan¢niho Uradu, tedy zplsobu, jak obsluhovat své darnové povinnosti, zejména
pak vyplfiovani dafiovych pfiznani pro 8 milionu poplatniku v CR, to vée dostupné na jednom misté z pohodlf
domova nebo kancelare.

Samotné technické realizaci portalu predchazela priprava legislativy, legislativni zadklad v novele dariové radu,
kterd je postavena na Ctyrech pilifich novelizace tzv. danové informacni schranky, kde si poplatnik zjisti, jak si
stoji, zda nema nedoplatky, terminy splatnosti, dalSim pilifem je pak lety ovéfeny a pouzivany EPO interaktivni
formular, ktery pomaha uzivatellm predvyplnit dafiové priznani.

Reseni samotného portalu cili na zjednoduseni kontroly a vraceni nesporné &asti dafiového odpoctu. Smyslem
projektu byla zadsadni modernizace dariové informacni schranky, kterd byla do té doby jen statickd slouzici k
prohlizeni Gdajl. S portalem Moje dané je nastavena darova informacni schranka dynamicky, aby umoznila i
komunikaci uzivatele se spravcem dané. Dalsi pfednosti je pak jednoduchost prihlaseni poplatnika s existujicimi
identifikatory - E-oblanka, Identita ob¢ana, datova schranka nebo elektronického bankovnictvi, mobilni kli¢
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eGovernmentu. Portdl nabizi prehled stavu osobniho danového Gctu, danovy kalendar Sity na miru poplatnika a
notifikace poplatnika na jeho email, aby si mohl pinit své dafiové povinnosti. Portal Moje dané byl spustén od
prosince 2020.

(<] prehled funkci - Mojedané.cz

Portal déli sluzby pro pfihlasené a pro nepfihlasené uzivatele. Verejné sluzby poskytuji informace o
koeficientech pro podani dani z nemovitych véci, elektronickd podani pro darovou spravu véetné formulard,
dokumentace, které slouzi jako ndpovéda k jednotlivym sluzbdm a registr DPH. Hlavni autentizované sluzby jsou
pak Ctyfi, danova informacni schranka, nahled na vSechny, na které ma poplatnik opravnéni, elektronicka
evidence sluzeb, Mini-one-stop-shop a vraceni DPH v rdmci EU.

Pro prihlaseného poplatnika je pak na hlavni strance moznost si vybrat pfifazenou roli a podle ni pak pfistupovat
k informacim. Jako osoba pak poplatnik vidi stav svych zavazk{ i posledni pohyby na danovych kontech. V sekci
Moje formulare je zpfijemnénim automatického predvypinéni formulard, kde se stale vypliuji stejna data. Pocet
takovych formulard bude postupné pribyvat. Dalsim usnadnénim je moznost platby pres QR kdd. Portal uzivateli
nabizi osobni jednoduchy a pfehledny dafiovy kalendar, nebo pfi nevybrani role odkaz na obecny kalendar
finan¢ni spravy. Existuje i moznost zadat povéreni dalSi osoby pro spravu vybranych danovych povinnosti, a to
Ize bud' za pomoci jeji identifikace 12 mistnym kédem nebo ¢islem ob¢anského prikazu.

]

Obrazek 35: Udéleni opravnéni na portalu Moje dané

Nasledujici prehledovd tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé poznamky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo pro¢ neni zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno|Poznamka
Rizeni vyhledavani informaci
Vyhledavani informaci pomoci|Ano
Vyhledavani
Google Ano
Centralni sprava certifikatd
Neexistuje
Katalog sluzeb verejné spravy a pfislusnych ukonu Katalog Ano
Zivotnich roli
Ne
Zivotni udalosti (pfip. situace) a pfislusné sluzby VS Ne
Podani portadlem ¢i vyzvednuti
v portalu
Komunikace Ano
Sluzba elektronického doporu¢eného dorucovani
(Datova schranka)
Ne
Data poskytovand informacnimi systémy
Data, kterd uzivatel portalu (FO identitou) viozil do svého
Informace o klientovi Ano
profilu
Federovany pfistup k informacim a datlm
Ne
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<4/as
Iv(.atalo,g sluit,eb vefejné spravy a pFislusnych ukonu Katalog Ano
zivotnich roli
Ano
Kalendar
Ano
Sjednani schiizky
Ne
Opravnéné zajmy Ano
Aktuality
klienta Ano
Nasténka Ustfedni dashboard
Notifikace 0 zméné
Upozornéni Ne
Notifikace o blizicim se terminu
Ano
Ano Ano
Historie transakci
Pohledavky a platby
Seznam pohledavek pred/po splatnosti
Ne

Hodnoceni poskytnutych informaci
Zpétna vazba Ne
Hodnoceni spokojenosti s poskytnutim sluzby Prehled hodnocenf

Ne
Hodnoceni spokojenosti s ndstrojem Ne
Hodnocenf Urednika Ne
Ano
Prehled zastoupeni Ano
Zastoupeni
Delegace zastoupeni Ano
Ano
Informaéni architektura Jednotn;’l vzhled a interakce s vizualnimi komponentami uzivatelského
rozhrani Jednotna struktura obsahu
Navigace Ano
Ano
Jmenna konvence
Ano
Personalizace
Personalizace a customizace N
portald Oblibené
Automatizovana nabidka
Ne
sluZeb a informaci na zékladé chovani ostatnich klientd Ne

Je pouze Datova informacni schranka

Pasivni individualizovany kalendar, bez moznosti provazat napfiklad s osobnim kalendarem, nebo modifikace
Moznost nastaveni formou emailu

Ve stylu ma dati/dal

Ve stylu ma dati/dal
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Kalendar, platby, historie

Pfenos kontextu navstévnika mezi portaly (na zakladé vlastniho chovani
klienta)
Role subjektu prava Neexistuje
Vicejazycnost
Ano
Ne
Optimalizace pro vyhleddvace (SEO) Ne
Splhuje Minimalni bezpecnostni standard Vyvijeno dle statni metodiky tvorby
Bezpednost bezpecného kédu An
pecnos )
Autentizovana sekce
Neexistuje
Ano
PrihldSeni s vyuzitim NIA Ano
Pripojen na KIVS/CMS Ano
Komunikace s pomoci eGSB/ISSS Ano

Jedna se o VIS

Autentizace portal je budovana jako Single-Sign-On, ale v souc¢asné chvili neni podpora deeplink{ pfi prechodu
pres autentizaci.

ePortal €SSz

ePortal CSSZ nabizi klientlim on-line sluzby, diky kterym mohou rychleji a snadnéji komunikovat s Ceskou
spravou socialniho zabezpecdeni a okresnimi spravami sociadlniho zabezpeceni. Pomoci této on-line samoobsluhy
ziskaji klienti nejen rozifeny pfistup ke sluzbam CSSZ, ale zaroven usetfi sv(ij ¢as a snizi svou administrativni
zatéz pri vyrizovani potrebnych dokumentd.

On-line sluzby ePortélu vyuZivaji zejména pojisténci (zaméstnanci a dlchodci), dale zaméstnavatelé a osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC), kterym ePortal Ceské spravy socialniho zabezpeteni umoziuje nahlizet na
Udaje evidované v databazich CSSZ a zarovers mohou jednoduse vyuzivat interaktivni tiskopisy.

(<] prehled funkci - ePortal €SSZ
Portal se soustfedi na deset hlavnich principd poskytovanych sluzeb.

1. Snadny pfistup k Gdajtim, které Ceska sprava socialniho zabezpeleni ze zakona eviduje ve svych
databazich.

Vzdalené (on-line) vyfizovani vétsiny zaleZitosti.

Nonstop pristup.

Vsechny formulare a podani na jednom misté, ktery Setfi ¢as.

Kontrola spravnosti dat automaticky na portalu.

Elektronickd korespondence Setfici ndklady na cestovani a postovné.

Ochrana osobnich Udaje pres zabezpelené odesilani pres ePortal.

Vice moznosti pfihlaseni napfiklad pfes datovou schranku, elektronicky podpis nebo pfistup pfes tzv.

Nk WwN

NIA prostrednictvim portélu identitaobcana.cz.

Elektronické podani Setfici tisk, vyplfovani a skenovani. Rychlost komunikace s Uradem béhem okamziku.
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NAROD!
ARCHITEKTONICKY
PLAN

Nasledujici prehledové tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé pozndmky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo pro¢ nenf zastoupena).

Oblast

Detail Zastoupeno Poznamka

Rizeni vyhledavani informaci

Vyhledavani informaci pomoci
Google

Redeno za pomoci ElasticSearch. Do budoucna
se predpoklada vyuziti expertizy z
dodavatelskych tym{ pro implementaci
centralni komponenty.

Je reseno v rdmci automatickych néstrojl
obsaZenych v technologii LifeRay a prlibézné
dodavateli.

Ano c . v Ly .
(o RV el sio e planovano vytvoreni vazeb/mapovanim mezi
Vyhledavani Centralni sprava certifikatu Jkatpalogem sluiizb 3 sluzbami (VISS%. Sluzby k
Kataloq sluzeb vereiné soravy a Ano agende A1029 byly zaregistrovany az letos,
ﬁ’slué?l “ch Gkondl J pravy tedy po spusténi ePortalu CSSZ v roce 2013,
P y nicméné je v pfipravé vytvoreni
K . , , vazeb/mapovanim mezi katalogem sluzeb a
atalog zivotnich roli Slusbami CSS7
Portal nabizi pfislusné sluzby dle role. Typy
uzivatell: Pojisténec, OSVC, zaméstnavatel,
lékar ...
Neexistuje
Ne
Ano
Seskupovany jsou sluzby ePortalu CSSZ i
informace na webu CSSZ, skupiny jsou
doplnény popisy.
Elektronické podani je jiz mnoho let pIné
funkCni a stale se rozsSifuje.
V soucasné dobé nevidime zadny pfinos.
5 Ano Pravdépodobné by davalo vétsi smysl provést
Zivotni uddlosti (pfip. situace) a integraci na Portdlu verejné spravy.
pfislusné sluzby VS Ano
Ale technologicky je to mozné.
Funkcionalita je v pfipraveé.
Je realizované u vybranych sluzeb, u nékterych
sluzeb je k dispozici je pouze posledni
dokument. Dalsi rozvoj bude nasledovat.
RSS kanal
Podani portadlem ¢i vyzvednuti v
portalu
Komunikace Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani
(Datova schranka)
Ne
Ne
Ne
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Oblast Detail Zastoupeno Poznamka
Data poskytovand informacnimi
systémy
Data, kterd uzivatel portalu (FO
identitou) vlozil do svého profilu
Informace o
klientovi Federovany pristup k informacim
a datdim
Kalendar
Sjednani schiizky
Ano
Ne
Ne
Opravnéné zajmy
Aktuality Ano
klienta
N&asténka Ustiedni dashboard Ne
Notifikace o zméné
Upozornéni Ano
Notifikace o blizicim se terminu
Ne
Ano
Historie transakci
Pohledavky a platby Ano
Seznam pohledédvek pfed/po splatnosti
Ano
Zpétna vazba Hodnoceni poskytnutych informaci
Hodnoceni spokojenosti s poskytnutim sluzby
Prehled hodnoceni
Ano
Hodnoceni spokojenosti s ndstrojem
Hodnocenf Urednika
Ne
Ano
Ne
Zastoupenf Prehled zastoupeni Ano
Delegace zastoupeni Ano
v . . Jednotny vzhled a interakce s vizualnimi komponentami uzivatelského
Informacni architektura 7 . Ne
rozhrani Jednotna struktura obsahu
Ano
Navigace Ano
Ano
Jmenna konvence
Ano
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Nasténka Ustiedni dashboard Ne
Personalizace

Oblibené

Personalizace a

. ‘o Automatizovana nabidka sluzeb a informaci na zakladé chovani
customizace portalu

ostatnich klientd Prenos kontextu navstévnika mezi portaly (na zakladé
vlastniho chovani klienta)

Role subjektu prava

Ne

Ne
Neexistuje
Ne

Ano, prostrednictvim emailu. Do budoucna se zvaZuje prevzeti notifika¢ni komponenty z PO.
V rdmci odpovédi na dotaz sluzbou
V rdmci odpovédi na dotaz sluzbou

CSSZ méa vybudované Call centrum na elektronickou komunikaci, kde fe$ime jak problémy klientd, tak sbirdme
pozadavky na dalSi rozvoj a privétivost

UZivatel (FO, PO) mGze udélit povéreni na jinou osobu (FO, PO) u jednotlivych sluZeb. V pripadé prihlaseni
datovou schrankou typu povérena osoba je povéreni u PO automatické. V planu je implementace automatického
povéreni jednateld u uzivatele typu PO. Povéreni neni evidovano na celou PO, ale na jeji mzdové Gctarny.

Vicejazycnost Ne
Optimalizace pro vyhleddvace (SEO) Ne
Spliuje Minimalni bezpecnostni standard

Bezpecnost|Vyvijeno dle statni metodiky tvorby bezpecného kédu|Ano

Autentizovand sekce

Neexistuje

Ano
PrihlaSeni s vyuzitim NIA Ano
Pripojen na KIVS/CMS Ano
Komunikace s pomoci eGSB/ISSS Ano

Nevyuziva designsystem.gov.cz Zasmluvnéni dodavatele ePortalu, vybrani ¢asti ePortalu k prekladim, zadani
zakazky k predklad@im ePortalu, koordina¢ni &innosti zastupci IKT CSSZ a dalsi aktivity vécné pfislusnych Gtvard
s timto projektem spojenych.

Implementace dalSich jazykovych mutaci: anglickd verze pro potfeby SDG, je k Uvaze, zda i verze némecka a
francouzskd (analogicky jako webové stranky CSSZ; nutno podotknout, ze webové stranky nejsou v porovnani s
Ceskou verzi presné totozné)

Implementovan Google Analytics a Splunk pro sbér informaci o ndvstévnosti.
Jednodussi Upravy (textové) jsou Feseny pracovniky CSSZ, slozitéjsi Gpravy dodavatelem.
Jednd se o VIS

Jestlize je soucasti odkazu na ePortal informaci o existujicim prihlaseni pres NIA, je uzivatel prihlasen
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automaticky bez interakce.
E eRecept

Systém eRecept byl zfizen jako organizacni soucdst Statniho Gstavu pro kontrolu Ié¢iv podle zakona 378/2007
Sb. o lécivech. Je zfizen jako neverejny informacni systém verejné spravy dle zdkona ¢. 365/2000 Sb. o
informacnich systémech verejné spravy. Centralni Ulozisté bylo zafazeno mezi kritické informacni systémy dle
zdkona €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpelnosti.

Systém eRecept byl v Ceské republice vytvofen k pfedepisovani 1éké elektronickou formou (ePreskripce) uz od
roku 2011 a od ledna 2018 je tento zplsob povinny. Centralni Glozisté elektronickych recept( (CUER), jako
soucast Systému eRecept, je Ulozisté Iékarskych predpisl (receptd) vystavenych v elektronické podobé.

Sdileny Iékovy zdznam pacienta prinasi lidem komplexni prehled o jimi uzivanych lécich. Vyhyba se tak
prakticky situacim, kdy pacienti ¢asto neznaji nebo si pletou Iéky, které berou a maji ¢asto zmatky v davkovani.
Diky |ékovému zdznamu je mozno se zorientovat v tom, jaké léky byly pacientovi Iékafi jinych specializaci
predepsany a zda a jak je uziva. Diky tomu lékar dovede pacientdm lépe pomoci.

Milniky, které Ize vyzdvihnout:

e Listopad 2020 - Polet vystavenych eReceptl prekrocil hranici 200 miliond.

¢ Duben 2021 - Podpora evropského formatu pro preshrani¢ni vyménu elektronickych zdravotnich zéznam{
(doporuceni EK 2019/243).

e Kvéten 2021 - Od 26. kvétna 2021 zakon dovoluje uZivateldm (Iékarlm, farmaceutlm a dalsim)
pristupovat do systému eRecept prostrednictvim narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci. Dale
zakon zfizuje centralni Glozisté elektronickych poukazl. Prostrednictvim tohoto GloZisté mohou
predepisujici pfedepsat zdravotnicky prostredek. Pokud prodejce pfijiméa elektronického poukazy, pak na
zakladé elektronického poukazu prodejce vyda predepsany zdravotnicky prostredek

(<] prehled funkci - eRecept

eRecept je recept vystaveny v elektronické podobé. Lékarem vystaveny eRecept je ulozen do tzv. Centralniho
Ulozisté elektronickych receptd (CUER). Kazdému eReceptu je pfidélen unikatni identifikator. V 1ékarné pak
lékarnik nacte identifikator eReceptu a pokud je eRecept v CUER nalezen, vyda pfedepsany lék pacientovi.
Informace o vydeji Iéku se zarover zapise do CUER.

Se systémem pak pracuji v rliznych roli 1ékafi, Iékarnici, pacienti, pojistovny a dodavatelé |ékarskych a
|ékarenskych software.

Nasledujici prehledovd tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé pozndmky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo pro¢ neni zastoupena).

Oblast Deta|! Zastoupeno
Poznamka
Rizeni vyhledavani informaci Vlastni strukturovany katalog obsahu. Zastoupeno
tymem, ktery koordinuje realizaci obsahu.
Vyhledavani informaci pomoci
Aktudlné v rozvoji, je nutné digitalizovat vybrané
Vyhledavéni Google Ano agendy. Jlsog zde |V\I/Iast,n| svluzby napfiklad vyhlledavam
zdravotnického zafizeni, prehled o dostupnosti
Centralni sprava certifikatd zdravotnich sluzeb (kvdli zkvalitnéni sluzeb pro obcéany).
Katalog sluzeb vefejné spravy AktudlIni pfekazkou jsou nedostatecné zdroje a
a prislusnych Gkonl legislativa.
Ne
Neexistuje
Ne

https://archi.gov.cz/ 101/135 Exportovano dne 2024/05/10 21:06


https://archi.gov.cz/_detail/znalostni_baze:media_image249.png?id=znalostni_baze%3Apravidla_federace_portalu
https://archi.gov.cz/_detail/znalostni_baze:media_image250.png?id=znalostni_baze%3Apravidla_federace_portalu

Architektura eGovernmentu CR

9
AN §

<4/as
Katalog zivotnich roli Ano
Zivotni udalosti (pfip. situace) a pfislusné sluzby VS Ano
Komunikace Podani portalem i vyzvednuti v portalu Ne
Ne
Sluzba elektronického doporu¢eného dorucovani (Datova schranka)
Ne
Data poskytovana informacnimi systémy
Informace o klientovi
Data, ktera uZzivatel portalu (FO
identitou) vlozil do svého profilu Ne
Federovany pfistup k informacim a datlim Ne
Kalendar Ne
Sjednani schiizky Ne
Opravnéné zajmy
Aktuality Ano
klienta
Nésténka Ustfedni dashboard Ne
Notifikace 0 zméné
Upozornéni Ano
Notifikace o bliZicim se terminu
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Historie transakci
Pohledavky a platby
Seznam pohledavek pfed/po splatnosti
Hodnoceni poskytnutych informaci
Zpétna vazba
Hodnoceni spokojenosti s poskytnutim sluzby Prehled hodnoceni
Hodnoceni spokojenosti s nastrojem Ne
Ne
Hodnoceni urednika
Ne
Zastoupeni Prehled zastoupeni
Ne
Delegace zastoupeni
Ne
Informacni architektura|jednotny vzhled a interakce s vizualnimi komponentami uzivatelského rozhrani

Aktualné podporované role: Iékar, Iékarnik, pacient, zdravotni pojistovna, dodavatel.
Ano v relativné detailni formé.

Nutna digitalizace sluzeb.

Nicméné integrace DS je vnimdana jako prinosna.

Nutna digitalizace sluzeb.
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Nicméné funckionalita je vitdna, je ale nutnd podpora ze strany legislativy.

Portal sdm o sobé poskytuje informace, nicméné nenf pfipraven (ani to neni v pldnu) na to, je zpfistupnit pro
vzdaleny odbér.

Vlastni zplsob notifikaci.
Nutna digitalizace sluzeb.

Nutna digitalizace sluzeb.

Jednotna struktura obsahu
Ano
Navigace
Ne
Ne
Ne
Jmenna konvence Ne
Ne
Ne
Personalizace
. Oblibené
Personalizace a
customizace portalt Automatizovana nabidka sluzeb a informaci na zékladé chovani ostatnich
klientd Prenos kontextu navstévnika mezi portaly (na zakladé vlastniho
chovani klienta)
Role subjektu prava Ne
Vicejazy¢nost Ne
Optimalizace pro vyhledavace (SEO) Ne
Spliuje MinimdlIni bezpecnostni standard
Bezpecnost Vyvijeno dle statni metodiky tvorby bezpecného kédu Ano
Autentizovand sekce
Neexistuje
Ne
Prihlaseni s vyuzitim NIA
Ne
Pripojen na KIVS/CMS Komunikace s pomoci eGSB/ISSS
Ano
Ne

Planuje se a to i z technického pohledu.
Zakladni méreni poctu pristupd - analyza zajmu o skupiny informaci a nasledny rozvoj oblasti, o které je zajem.

Aktualné neni potreba autentizovana sekce, ale o pfipravé takové sekce se uvazuje. Technicky je NIA
implementovatelnd, je potfeba mit Uroveri ovéreni alespon Vysoka.

(%] portal ¢UzK

Cesky Gfad zemé&méficky a katastralni (dale jen "CUZK") je Gstfednim spravnim Gfadem zemé&mé¥ictvi a katastru
nemovitosti Ceské republiky se sidlem v Praze. CUZK byl zfizen zdkonem ¢. 359/1992 Sb., 0 zeméméfickych a
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katastralnich orgdnech, s Gc¢innosti od 1. 1. 1993.

CUZK poskytuje skrze své stranky pfistup do nékolik portald, Nahlizeni do katastru nemovitosti (KN), Dalkovy
pfistup k Udajdim katastru nemovitosti Ceské republiky a také Geoportal.

Informacni pristup do KN nevyzaduje zadnou registraci a je bezplatny. Pro zobrazeni UpIné sady informaci je
vyzadovano zadani CAPTCHA nebo pfihlaseni prostfednictvim Portalu narodniho bodu pro identifikaci a
autentizaci - identitaobcana.cz (NIA) nebo zékaznického G¢tu Dalkového pristupu do katastru nemovitosti.
Aplikace je ur¢ena vyhradné pro interaktivni praci uzivateld, jakékoli ziskavani nebo vytézovani dat
automatizovanymi prostfedky neni dovoleno.

Geoportal CUZK (Geoportal) je komplexni internetové rozhrani pro pfistup k prostorovym datlim pofizovanym a
aktualizovanym v resortu Ceského Uradu zemémeéfického a katastralniho (CUZK).

Geoportal umozfiuje na jednom misté vyhledat informace (metadata) o prostorovych datech resortu CUZK, déle
umoziuje si tato data prohlédnout, pfipadné objednat ve formé soubord ¢i sluzeb.

Geoportdl poskytuje sluzby a umoziuje sdileni dat dle zdsad uvedenych v provadécich pravidlech smérnice
INSPIRE, tj. zajistuje zejména zpfistupnéni souborl prostorovych dat odpovidajicich tématdim uvedenym v
pfiloze smérnice, zpfistupnéni sluzeb zalozenych na prostorovych datech, zvefejfiovani metadat, sluzby
elektronického obchodu, sdileni soubord prostorovych dat ve verejné spravé a informovani o vyuzivani
infrastruktury.

(%] prehled funkci - CUZK

Aplikace nahled do katastru nemovitosti umoznuje ziskdvat vybrané Udaje o parcelach, stavbach, jednotkach
(bytech nebo nebytovych prostorech) a pravech stavby, evidovanych v katastru nemovitosti a déle informace o
stavu fizeni pro G&ely zapisu vlastnickych a jinych prav opravnénych subjektd k nemovitostem v Ceské
republice, nebo pro Gcéely potvrzovani geometrickych plan(.

=]
Obrazek 36: Sluzby pro pfihlasené uzivatele KN

Nasledujici prehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portdly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé pozndmky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovéna, realizovédna v mensim rozsahu nebo pro¢ neni zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno Poznamka
Rizeni vyhledavani informaci
Zdakladni vyhledavani na portalu poskytované
Vyhledavani informaci pomoci systémem KENTICO.
Vyhledavéni Google Ano Katalog sluzeb byl za resort CUZK naplnén.
Centralni sprava certifikatd Predpokladame priichod bude (uZ je) obracené, z
katalogu sluzeb se dostanu na portdl. Planuje se
Katalog sluzeb verejné spravy a vybudovani portalu naplnujiciho sluzby katalogu.
prislusnych tkond
Ne
Neexistuje
Ne
Katalog zivotnich roli Ne
5 Ne
Zivotni udalosti (pfip. situace) a pfislusné sluzby VS
Ne
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Katalog zivotnich roli Ne
Podani portalem ¢i vyzvednuti v portalu
Komunikace
Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani (Datova schranka) Ne
Data poskytovana informacénimi systémy
Informace o klientovi Ano
Data, kterd uzivatel portalu (FO identitou) vioZzil do svého profilu
Ne
Federovany pristup k informacim a datim Ne
Kalendar Ne
Sjednani schiizky Ne
Opravnéné zajmy Ano
Aktuality
klienta Ano
Nasténka Ustfedni dashboard
Notifikace o0 zméné Ne
Upozornéni
Notifikace o blizicim se terminu Ne
Historie transakci
Pohledavky a platby Ano
Seznam pohledavek pfed/po splatnosti
Ne
Ne
Ne Ne
Hodnoceni poskytnutych informaci
Zpétna vazba
Hodnoceni spokojenosti s poskytnutim sluzby Pfehled hodnoceni
Hodnoceni spokojenosti s nastrojem Ne
Hodnoceni Urednika Ne

Profesni role zemémeéric. - Vyssi rozsah poskytovanych dat z dokumentace katastralnich Gradd. - Specialni
sluzba - Z&dost o potvrzeni geodetického planu - Specidlni sluzba - Zkouska UOZI

Planuje se.

DS povazujeme za samostatny komunikacni kanal. Jestlize bude fungovat portal, pak nema smysl do néj
integrovat DS. DS je prosté jiny typ kanalu a zakaznik by mél mit moznost si vybrat. O autorizované podani se
bude jednat uz diky tomu, Ze se pfihldsim pres NIA do portalu. Mozna by propojeni bylo vhodné v pfipadé, ze v
portale bude notifikace o ukonceni fizeni na katastralnim Gradé a osoba pak prejde do DS, kde bude mit zaslany
dokument.

Notafi maji umoznéno vkladat listiny pro zapis do KN prostfednictvim aplikace NV. Ostatni uzivatelé zatim ne.
Ukladani musi byt pouze doc¢asné a kapacitné omezené. V néjakém obecném Ulozisti moc smysl nevidime.
Pokud ano, tak spiSe jedno, centralni, tfeba na PO.

NdKN, DP, DPN, SSZ, www.cuzk.cz ano v ramci "aktualit", se pouziva RSS kanaly.
V sekci "M{j katastr".

Historie podani.
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Kompletné nova funkcionalita. V DP
vystupuji fyzické osoby jménem
pravnické osoby (pouze pro uctovani
y , vystupu). V katastru nemovitosti obecné
Prehled zastoupeni Ne . v ini FO imé PO
Zastoupeni je nuvtne re,SIt yy,stupoyam jménem
, (napr. opravnéni uzavirat smlouvy), ale
Delegace zastoupeni Ne o . . ‘
to nefeSime na drovni portalu.
Chybéjici centralni mandatni registr
situaci pomérné komplikuje.
Jednotny vzhled a interakce s A
v . PO . no
Informacni vizualnimi komponentami
architektura uzivatelského rozhrani Jednotna
Ano
struktura obsahu
Navigace Ano
V NdKN, DPN a NV si neautentizovany i
autentizovany uzivatel mize ulozit své
nastaveni (prace s mapou, zplsob prihlaseni,
zobrazeni informacnich hlaseni atd.), uklada
. se to do cookies nebo local storage. V DP si
Jmenna konvence Ano : P oy by ,
autentizovany uzivatel muze ulozit své
nastaveni (preferovany typ vystupu), ukladda
se do DB. V SSZ si autentizovany uzivatel
nastavuje typ komunikacniho kanalu (SMS, DS,
email).
Personalizace a |Personalizace Ne
customizace
portald Oblibené Ne
Automatizovana nabidka sluzeb a
informaci na zakladé chovani
ostatnich klientd Prenos kontextu
navstévnika mezi portaly (na Ne
zakladeé vlastniho chovéni klienta)
Role subjektu prava
Neexistuje
Ne
Vicejazynost Ne
Zakladni, ve formé Google Analytics -
zjistovani vytizenosti stranek a analyza
Optimalizace pro vyhledavace Ne pohybu uzivatelU.
(SEO) Aktudlné je ve v procesu implementace Single-
Sign-On v ramci jednotlivych ¢asti portald.
VGci jingym portalim se jednd o SameSign-On.
Splfuje Minimalni bezpeénostni
standard Vyvijeno dle statni
Bezpecnost metod|_ky tvor,by bezpecného kodu Ano
Autentizovana sekce
PrihlaSeni s vyuzitim NIA
Neexistuje
Ano
Ano
Pripojen na KIVS/CMS Ano

Komunikace s pomoci eGSB/ISSS|Ne|
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Sluzby eGSB jsou v pfipravé a technicky realizovatelné.
Portal MD

Aktudlné Ministerstvo dopravy disponuje pouze informacnimi strdnkami, kde neni ¢ast pro prihlasené uzivatele.
Nicméné ministerstvo ma mnoho jednotlivych samostatné stojicich feSeni jako mytny systém, prehled
tachometr( z STK, dalni¢ni zndmky, dodava ze svych registrd informace do Portélu obcana, jako expirace
doklad® a bodové konto, dale existuje Portal, ktery zobrazuje pouze dvé agendy, Statni plavebni spravu a taxi.
Stranky ministerstva pak slouzi jako informacni portal a rozcestnik.

Ministerstvo aktualné pfipravuje novy portal tak, aby umoznil i vyfizeni nékterych agend on-line a vzorem mu
proto je v tuto chvili Portal obcana, tak jak vyplynulo z rozhovorl s jeho zaméstnanci.

E| Prehled funkci - MD

Ministerstvo dopravy nabizi v rémci svych agend mnoho feSeni. Jedna se o agendy v Uvodu zminéné silni¢ni
dopravy, nakladni silni¢ni doprava, zelezni¢ni doprava, vodni doprava a leteckd doprava. V posledni dobé
ministerstvo spousti mnoho digitalizovanych reseni viz prehled v obrazku nize, to vSe by pak mél zavrsit novy
portal Ministerstva dopravy, kde pribydou i dalsi funkce, s jakymi je mozno se setkat na Portalu obc¢ana.

]

Obréazek 37: Prehled zdigitalizovanych sluzeb MD

Pozndmka: Dotaznik nebyl obdrzen, jelikoz portél je aktudlné ve vyvoji, a tak nebylo mozné zmapovat stavajici
funkce portalu.

IS RZP

Zivnostensky rejstfik (plivodné Registr Zivnostenského podnikani) je jednim z informacnich systém( vefejné
spravy, ktery spravuje odbor Zivnosti Ministerstva préimyslu a obchodu CR. Tvdrci dat Zivnostenského rejstfiku je
205 zivnostenskych Gradd obci s rozsifenou plsobnosti a 22 zivnostenskych Uradd nékterych méstskych ¢asti
Hlavniho mésta Prahy. Do Zivhostenského rejstfiku se zapisuji Udaje souvisejici s provozovanim zivnosti. K
poslednimu dni roku 2020 bylo v Zivnostenském rejstfiku zapsano cca 2 miliony fyzickych osob s platnym
Zivnostenskym opravnénim a cca 500 tisic pravnickych osob s platnym Zivnostenskym opravnénim.
Zivnostensky rejstfik je spolu s obchodnim rejstiikem hlavnim dodavatelem Gdajd do zékladniho registru osob
(ROS).

(%] prehled funkci - IS RZP

V Zivnostenském rejstfiku jsou Udaje o podnikajicich fyzickych a pravnickych osobach, které vlastni nebo
vlastnily zivnostenské opravnéni. Jsou zde Udaje nejen o tuzemskych osobach, zahrnuje i data o zahrani¢nich
osobéch podnikajicich na tzemi CR. Zivnostensky rejstfik obsahuje u jednotlivych subjekttl hlavickové tdaje
(jméno, prijmeni, resp. ndzev, datum narozeni, identifikacni ¢islo osoby, adresa sidla, Udaje o konkurzu) a dale
Gdaje o jednotlivych zivnostenskych opravnénich (pfedmét podnikani, datum vzniku, provozovna, odpovédny
zastupce, preruseni provozovani zivnosti, prekdzky provozovani zivnosti). Neverejna ¢ast zivnostenského
rejstriku obsahuje i rodna ¢isla a trvald bydlisté fyzickych osob a ulozené pokuty. Ve verejné ¢asti
zivnostenského rejstriku jsou nejen podnikatelé s platnym zivnostenskym opravnénim, ale i ti podnikatelé,
kterym zaniklo nebo bylo zruseno posledni zivnostenské opravnéni pfed méné nez 4 lety. Do Zivnostenského
rejstriku zapisuji Zivnostenské Urady Gdaje do 5 dni ode dne, kdy je podnikatel ozndmil nebo kdy se je
Zivnostensky Urad dozvédél.

Prehled sluzeb:
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e Nahlizeni do ZR - Vyhledani konkrétniho podnikatelského subjektu se zobrazenim jeho tdajli z vefejné
Casti Zivnostenského rejstriku.

¢ Elektronické podani - Elektronické podani prostfednictvim Jednotného registracniho formulafe umoziuje
vytvorit podani, pomoci kterého mlize podatel Zivnostenskému Gradu ohlasit nové Zivnosti, podat zadost
o koncesi, ohlasit zmény u jiz zapsanych skute¢nosti apod.

e Statistické (daje - Jedné se o statistické Udaje o podnikatelich a Zivnostenském podnikani v CR, které jsou
zverejiiovany na webovych strankach Ministerstva prdmyslu a obchodu. Statistiky jsou tvoreny z Gdajd o
podnikajicich subjektech a jejich zivnostenskych opravnénich vedenych v zivnostenském rejstriku.

¢ Informace k zivnostenské podnikani - Aktualni informace a legislativa k zivnostenskému podnikant,
véetné priivodce Zivnostenskym podnikanim (stranky Ministerstva primyslu a obchodu CR).

Poznamka: Dotaznik nebyl obdrzZen, a tak nebylo mozné zmapovat stavajici funkce portalu.
Portal businessinfo.cz

Portal businessinfo.cz je internetovy portal, ktery vznikl diky spolupraci agentury CzechTrade a Ministerstva
primyslu a obchodu v roce 2001. U¢elem portélu je poskytovat systém informaci a sluzeb, které jsou uréeny
zejména podnikatellm a exportérlim. Nabizi i informace o novelach norem z podnikatelského prostredi. Zvlastni
diraz je kladen na oblast podpory a orientace v Exportu a Zahranicnich pfileZitosti. Do portalu prispiva 32
statnich a komer¢nich organizaci s ndvstévnosti v priméru 330000 navstév mési¢né v roce 2020. V roce 2013
prevzala spravu nad obsahovou ¢asti Mlada fronta, kterd v roce 2017 opét vyhrala tendr na redakéni sluzby

%] ptehled funkci - portal businessinfo.cz

Portal businessinfo.cz ma hlavné informacni roli, a to zejména v oblastech dotace a financovani, legislativa a
pravo, zahrani¢ni obchod, dané a Gcetnictvi, ekonomika a trh v CR, speciély, inovace a podnikéni, poradna
podnikatele, koronavirus, registr rodinnych podnikd, aplikace E-start (systém kurzové prevence odhadujici
kurzové riziko), videa a podcasty. | poradna je fesena formou ¢lankd, neni moznost podat dotaz pres formular ¢i
v diskuzi. Je mozno se prihlasit o odbéru newsletteru za danou oblast.

Nasledujici prehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portdly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé pozndmky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovéna, realizovdna v mensim rozsahu nebo pro¢ neni zastoupena).

Detail
Oblast Zastoupeno
Poznamka
Rizeni Ano portal vyuziva reSeni postavené na technologii Elasticsearch
vyhledavani provozované interné na dedikovanych instancich zejména z d@vod{
informaci moznosti optimalizace konfigurace tohoto technického rfeseni.
Vzhledem k mnozstvi publikovanych informaci je vyhledavani (a
Vyhledavani Ano souvisejici naseptavac) klicovou komponentou pro navigaci uzivatell
Vyhledavani|informaci pomoci skrz portél. Zajisténi indexace, SEO optimalizace a celkové naplnéni
Ano stanovenych cilll pro navstévnost je soucasti rutinni prace kazdého
Google redaktora (onpage faktory SEQ). Sekundarné portal vyuziva nastrojl
jako je Google Search Console a Google Analytics pro feseni /
Centralini sprava analyzu a dalSi rozvoj technickych aspektd pritomnosti a viditelnosti
certifikatd portalu v rdmci search indexu Google.
Neexistuje
Katalog sluzeb verejné spravy a prislusnych ukonu
Ano
Katalog zZivotnich roli
Ne
) Ne
Zivotni udalosti (pfip. situace) a pfislusné sluzby VS
Ne
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Katalog sluzeb verejné spravy a prislusnych ukonu
Ano
Katalog zivotnich roli
Podani portélem ¢i vyzvednuti
Komunikace v portalu
Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani (Datova schranka) Ne
Data poskytovana informacnimi systémy
Informace o klientovi Ano
Data, kterd uzivatel portalu (FO identitou) vioZzil do svého profilu
Ne
Federovany pristup k informacim a datim Ne
Kalendar Ne
Sjednani schiizky Ne
Opravnéné zajmy
Aktuality Ano
klienta
Ne
Ne
) Ne
Nasténka Ustredni dashboard
Ne
Ne
Ne
Notifikace 0 zméné
Upozornéni
Notifikace o blizicim se terminu
Historie transakci
Pohledavky a platby
Seznam pohledavek pfed/po splatnosti
Zpétna vazba Hodnoceni poskytnutych informaci
Hodnoceni spokojenosti s poskytnutim sluzby Ne
Prehled hodnoceni Ne
Hodnoceni spokojenosti s nastrojem Ne
Ne
Hodnoceni urednika Ne
Ne
Prehled zastoupeni
Zastoupeni
Delegace zastoupeni
Informadnfi architektura|Jednotny vzhled a interakce s vizudInimi komponentami uzivatelského rozhrani{Ano

Portal ma read-only pfistup k AIS RPP + RPP AIS Editacni skrz export téchto dat skrz rozhrani
https:%%//%%rppopendata.egon.gov.cz/. Tyto data pravidelné indexuje, publikuje vysek z téchto dat (pouze
data pro podnikatele) a dopliuje k nim dalsi kontext z informaci a navodU a postupt a ¢lankd pripravovanych
pfimo pro portal.

Integrace DS je vitana.
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Portal podporuje pfihldSeni uzivatele a logicky zobrazovani informaci uréenych pouze pro daného uzivatele je
nativné uz nyni realizovano. Doplnéni o dalsi systémy tretich stran by logicky nebyl problém.

S moznosti emailové notifikace na novinky.

Bl.cz implementoval vlastni modul pro ziskavani a vyhodnocovani zpétné vazby na zdkladé nafizeni EK k SDG.

Jednotna struktura obsahu Ano
Navigace Ano
. Ano
Personalizace a .
. .o |Jmenna konvence
customizace portall
Ano
Personalizace
Oblibené
Automatizovana nabidka sluzeb a informaci na zakladé chovani ostatnich
klientd Prenos kontextu navstévnika mezi portaly (na zakladé vlastniho
chovani klienta)
Role subjektu prava
Vicejazy¢nost
Optimalizace pro vyhledavace (SEO)
Ne
Ne
Ne
Ne
Ano
Ne
Ne
Splhuje Minimalni bezpecnostni standard
Bezpelnost Vyvijeno dle statni metodiky tvorby bezpecného kddu
Autentizovana sekce
Neexistuje
Ne
PfihldSeni s vyuzitim NIA Ne
Pfipojen na KIVS/CMS Ne
Komunikace s pomoci eGSB/ISSS Ne

EN, o dalSich se neuvazuje. Zajisténi indexace, SEO optimalizace a celkové naplnéni stanovenych cill pro
navstévnost je souldsti rutinni prace kazdého redaktora. Portdl pouziva nastroj Google Analytics pro sbér
informaci o navstévnicich stranek (a sekundarni pristupové logy aplika¢nich a CDN serverd). Informace jsou z
tohoto nastroje pfimo integrovany do CMS systému pro zlepseni prace redaktor s obsahem a pochopitelné jsou
vyuzivany jako zakladni vstupni nastroj pro rozvoj kterékoliv z vertikal portalu. Bez téchto dat - tj. jak uzivatelé
portdl vyuzivaji - by nebylo mozné provadét kvalifikovana rozhodnuti jak z hlediska rozvoje jednotlivych ¢asti,
tak vyhodnocovani zrealizovanych zmén.

Prevaznou ¢ast pozadavkd portal spliuje - je to dano pouzitou cloudovou platformou Google Cloud, pozadavky
na SLA ze smlouvy o provozu, pozadavky na lidské zabezpeceni atd.

https://archi.gov.cz/ 110/135 Exportovano dne 2024/05/10 21:06




Architektura eGovernmentu CR m

I 9/As

V soucasné dobé neobsahuje portal informace, jejichz zpfistupnéni by vyzadovalo takovéto ztotoznéni uzivatele.
Je to technicky zvladnutelné, v tuto chvili nebyla potreba vyuzivat.
Je to technicky zvladdnutelné, v tuto chvili nebyla potreba vyuzivat.

Je to technicky zvladdnutelné, v tuto chvili nebyla potfeba vyuZzivat.
Portal kraje Vysocina

Stranky kraje Vysocina obsahuji velké mnozstvi informaci pro ob¢any vcéetné aktuainiho ockovani proti Covid19
a aktualit z kraje. Stranky slouzi jako centralni portal kraje a jsou rozcestnikem na dalsi tematické stranky kraje
jako napriklad fondvysociny.cz, ktery nabizi prehled o dotacnich programech, v ramci riznych oblasti a odvétvi.

Stranky nemaiji sekci pro pfihlasené, ani neumoziuji tedy elektronické podani. Maji Cisté informaclni charakter.
(<] prehled funkci - portal kraje Vysocina

Stranky kraje nabizi klasicky format pristupu k informaci, hlavni nabidku, prehled Gradd a kontaktd, tiskové
zpravy, bézici projekty, posledni dokumenty. Stranky pro pomoc pfi navigaci nabizi mapu strdnek nebo funkci
vyhledavani na strankach. Jak jiz bylo zminéno, nabizi v rdmci témat dalsi odkazy na dalsi tematické stranky
kraje.

Nasledujici prehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portdly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé pozndmky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo pro¢ nenf zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno Doplinéni

Vlastni technologii v kombinace s Google.

Vyhledavani pomoci Google vyuzivaji i
jako hlavni vyhledavaci engine stavajiciho
portélu. Fultextové vyhledavani pro jejich
Rizeni vyhledavani informaci pripady uziti je podstatne.

Lo , , Problematiku jednotné spravy certifikatl
Vyhledavani informaci pomoci Google Ano Yeli také s dodavateli.

Vyhledavani e e sio
Centraini sprava certifikatu Ano Katalog sluzeb je vlastni (lokalni). U
centrdini katalogu je treba mit schopnost

Katalog sluzeb verejné spravy a L
g ) pravy rychlé reakce

prislusnych tkond
(pfidavani/odebirani) sluzeb, jinak je
mozné to pouzivat jen pro dlouhodobé
platné sluzby. Vytvafi vlastni sluzby na
zakladé aktudlnich potreb, se kterymi
potrebuji rychle pracovat.

Neexistuje

Ne

" . ] NerozliSuji sluzby, role, udalosti.
Katalog zivotnich roli ) y

Zivotnf udélosti (pfip. situace) a Ne Nerozlisuji sluzby, role, udalosti.

prislusné sluzby VS Nema pfidanou hodnotu.

Ne

Ne
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NARODNI
ARCHITEKTONICKY
PLAN

A /AR
Oblast Detail Zastoupeno Doplinéni
Podani portalem ¢i vyzvednuti
Komunikace v portalu
Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani (Datova Ne Integrace DS je vitana.
schranka) Formou odkazd.
Data poskytovana informac¢nimi
systémy
Data, kterd uzivatel portalu (FO
Informace o identitou) vlozil do svého
. : Ano
klientovi
profilu
Federovany pfristup k informacim a
datlim
Ne
Ano
Kalendar
Ne
Sjednani schuzky
Ne
Opravnéné zajmy
Aktuality Ano
klienta
Ne
Ne
Ne
) Ne
Nasténka Ustredni dashboard
Ne
Ne
Ne
Ne
Notifikace 0 zméné
Upozornéni
Notifikace o blizicim se terminu
Historie transakci
Pohledavky a platby
Seznam pohleddvek pred/po splatnosti
Hodnoceni poskytnutych informaci
Zpétna vazba
Hodnoceni spokojenosti s poskytnutim sluzby Prehled hodnoceni
Hodnoceni spokojenosti s nastrojem Ne
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Kalendar
Ne
Sjednani schuzky
Ne
Ne
Hodnoceni Grednika
Ne
Ne
Pfehled zastoupeni
Zastoupeni
Delegace zastoupeni
Informaéni architektura Jednotny vzhled a interakce s vizuaInimi komponentami uzivatelského
rozhrani
Jednotna struktura obsahu Ne
Navigace
Ne
Jmenna konvence
Ano
Ano
Personalizace
Oblibené
. Automatizovand nabidka sluzeb a informaci na zakladé chovani
Personalizace a . Loy Cowx . . . .
' e ostatnich klientu Prenos kontextu navstévnika mezi portaly (na zakladé
customizace portall . L . .
vlastniho chovani klienta) Role subjektu prava
Vicejazycnost
Optimalizace pro vyhleddvace (SEO)
Ne
Ne
Ne
Ne
Ano
Ne
Splfuje Minimaini bezpeénostni standard Vyvijeno dle statni metodiky
Bezpednost tvorby bezpecného kodu Ano
Autentizovana sekce
Neexistuje
Ano
Prinlaseni s vyuzitim NIA Ano
Pfipojen na KIVS/CMS Ano

Maji i RSS kanaly na specifické udalosti. Na kalendar maiji v ICS. Jen kategorizace (kalendard) ne personalizace.
Napr. nalezeni pfihlaSeni do autentizované sekce portélu neni snadné.
Ano, ale pouze v privatni zéné.

Ano, funkcionalita prekladu webu pomoci Google.
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Pracuji se SEO, které jim déla webmaster. O problematice vi, jsou si védomi jeji dllezZitosti. Sbér dat z a pomoci
Google Analytics.

Méla by vzniknout otevrena implementace SeP s bezpecnostnimi doporucenimi.

Komunikace s pomoci eGSB/ISSS|Ano|

Spravny pristup, je tfeba zavést jednotné identifikatory pro hledani chyb a eGSB dale rozsifovat, aby
podporovalo snadnéjsi vyménu dat.

Portal Prazana

Digitalizace patfi mezi hlavni cile vedeni hlavniho mésta Prahy. V zafi 2020 se rozbéhl projekt Portal Prazana,
ktery ma obyvatelim hlavniho mésta usnadnit komunikaci s magistratem. Za necely rok bylo na jeho fungovani
vynalozeno 24 milionu korun.

Cena portalu je vyrazné ovlivnéna slozitosti organizace prazské samospravy, kdy je nutné propojit systémy 57
méstskych ¢asti, které nejsou vzdy stejné, a tyto integracni vazby jsou financné naro¢né. Cenu také ovlivnilo to,
Ze je portdl postaveny na jiz existujici platformé, a to konkrétné na Portalu Obc¢ana ministerstva vnitra.

Projekt od zacatku bojoval s nizkymi pocty navstévnikd, ale to se méni, jak se Portal Prazana rozriista o dalsi
sluzby. Zatim je v rdmci né&j dostupny jen omezeny pocet sluzeb.

Portdl Prazana funguje jen pro prihlasené uzivatele. Pro neprihlasené slouzi stranky praha.eu, které slouzi jako
informacni web a je spravovan jinou organizaci. Pro pfihlaseni a vyuzivani Portalu Prazana je nutné mit zfizenou
oficidlni statni elektronickou identitu z webu www.identitaobcana.cz nebo bankovni identitu.

Od zacatku ¢ervna 2021 se zvysil zajem navstévnikl s nové spusténou sluzbou poplatku za komunalni odpad
prostiednictvim Portalu Prazana, kterd umozniuje pristup i k aktudinimu nahledu darnového Gc¢tu k agendé
komunalniho odpadu, v€etné moznosti vyresit platbu pres on-line generovany QR kéd, pfipadné vraceni
preplatku. Tato agenda se tyka v Praze témér 100 tisic subjektl, které ho maji povinnost platit dvakrat do roka.

Spravu a rozvoj Portalu Prazana zajistuje méstska spolecnost Operator ICT. Operator ICT buduje Portal Prazana
jako centrum digitalnich sluzeb nejen pro obyvatele metropole. Pro Grfad i obc¢any je Portdl pfilezitosti pro
digitalizaci a zefektivnéni prace.

Portdl Prazana vychazi z Portdlu Obcana. Je hodné mladym portélem s velkymi ambicemi a jsou na néj kladeny
velké pozadavky hlavné co se tyCe navstévnosti a poctu podanych podani. S tim, jak pfibyvaji sluzby, které
nabizi, a vstupuje v platnost zména zakona o pfistupu k informacim budou dalsi sluzby |épe integrovany do
reSeni.

Vyzvou je zastreSeni vSech ¢asti Prahy a jejich sluzeb (napriklad parkovani) v rdmci jednoho portélu.
(<] prehled funkci - portal Prazana

Portal Prazana byl pilotné spustén 30.9. 2020 a od té doby neustéle pribyvaji nové sluzby, posledni spusténou
sluzbou je Poplatek za komunaini odpad.

Déle jsou na portalu dostupné sluzby jako Zastita primatora hlavniho mésta Prahy pro poskytnuti podpory
primatora hl. m. Prahy pro verejnou akci, Oznameni verejného shromazdéni, zadost a prehled jaké informace
Praha jiz zverejnila na zakladé svobodného pristup k informacim, sluzby pro najemniky magistratnich bytd jako
elektronicka zadost o prodlouzeni ndjmu nebo o potvrzeni platnosti ndjemni smlouvy, rezervace terminu
navstévy Uradu k zadosti o vydani pamétové karty fidice, rezervace terminu navstévy Gradu k zadosti o vydani
mezindrodniho fidi¢ského prikazu a vydani nebo vymény fridi¢ského prikazu, rezervace terminu navstévy tradu
k nahlaSeni zmény v registru vozidel, prehled Moje PID Litacka, informace a on-line vyfizeni rezidentniho
parkovani na zénach placeného stani, moznosti participace ob¢ana na jednani zastupitelstva hl. m. Prahy,
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rezervace terminu navstévy (radu na vybrané méstské ¢asti pro agendu Cestovniho pasu nebo Obc¢anského
prikazu, podani zadosti o dotaci v oblasti kultury pouzijte prosim portal systému IS FP.

Do konce roku 2021 jsou planované sluzby jako napriklad feseni zén placeného stani nebo o agendu psti ve
vybranych méstskych Castech. V dalsi fazi by mély pribyt vybrané sluzby méstskych organizaci, napfiklad
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, Prazskych sluZzeb nebo Technické spravy komunikaci, ankety a granty.

Nasledujici prehledovd tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé pozndmky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo pro¢ neni zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno Poznamka
Stejné jako je na PO.
) Pripravuje se spolecné s verfejnou Casti
Rizeni vyhledavani informaci portalu.
Vyhledavani informaci pomoci Disponuje vlastnimi sluzbami, coz jsou
agendy v samostatné plsobnosti HMP
Google (poplatky za psy, odpady ...).
Centralni sprava certifikatd Prevedeni sluzby do Katalogu sluzeb
Vyhledavani Ano VS by znamenalo zpfistupnéni pro
Katalog sluzeb verejné spravy a samostatnou ¢innost OVM a pfipravu
prislusnych ukonl popisu sluzeb pro jeho naplinéni.
Katalog Zivotnich roli Jen je zminéna role najemnika.
Zivotni udalosti (pfip. situace) a pfislusné V portalu se nyni udrzuje "opis"
sluzby VS uskutec¢nénych podani s moznosti
jejich zobrazeni. Pfipravuje se nasazeni
funkcionality, ktera umozni podat
podani opakované.
Ne
Neexistuje
Ne
Ne
Ano
Komunikace Podani portalem ¢i vyzvednuti v portdlu |Ne
Pfehled o dokladech.
Sluzba elektronického doporuceného Ne
dorucovani (Datova schranka) Nyni na portalu feSime odesilani (a
tedy i doCasné ukladani velkych
Data poskytovana informacénimi systémy
Data, ktera uzivatel portalu (FO
identitou) vlozil do svého
Informace o
. : Ano
klientovi )
profilu
Federovany pfristup k informacim a
datlim
Ne
Ano
Kalendar Ano
Sjednani schlizky Ano
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Kalendar Ano
Opravnéné zajmy
Aktuality Ne
klienta
Nasténka Ustfedni dashboard Ano
Notifikace o0 zméné Ne
Upozornéni
Notifikace o blizicim se terminu Ne
Ano

Historie transakci
Pohledavky a platby Ano
Seznam pohledavek pred/po splatnosti

Ano
Zpétna vazba Hodnoceni poskytnutych informaci
Ne
Hodnoceni spokojenosti s poskytnutim sluzby Prehled hodnoceni
Ne
Hodnoceni spokojenosti s nastrojem
Ano
Hodnoceni Urednika
Ne
Ne
Zastoupenf Prehled zastoupenf
Ne
Delegace zastoupeni
Ne
v . Jednotny vzhled a interakce s vizualnimi komponentami uZivatelského
Informacni architektura 7 .
rozhrani Jednotna struktura obsahu
Ano
Navigace
Ano
Jmenna konvence
Ne

Personalizace
Oblibené
Automatizovana nabidka sluzeb a informaci na zakladé chovani ostatnich

klientl Prenos kontextu navstévnika mezi portaly (na zakladé vlastniho Ano
chovani klienta)

Personalizace a customizace
portald

Role subjektu prava

Vicejazyénost

Ne
Ne

Ne
Ano
Ne
Optimalizace pro vyhledavace (SEO) Ne

soubord), napf. projektové dokumentace.

Udalosti hl. m. Prahy, pfipadné vlastni udalosti.
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Rezervace terminu na Uradu.

Jen aktudlIni stav konta u komundiniho odpadu. Jen aktudini stav konta u komunalniho odpadu. Relevantni
napady se dostavaji do katalogu poZadavk( a jsou dale feSeny v ramci planu rozvoje.

Relevantni napady se dostavaji do katalogu poZadavk{ a jsou dale reseny v rdmci planu rozvoje.

7 VO

Ano, u nékterych formulard Ize formulare podat jako FO za PO. O mandatnim registru uvazujeme, byt jsme
presvédceni, ze by mél byt zajistén ze strany statu, a ne pfenesen na jednotlivé OVM.

Pro FPO a PO, ktefi se pfihlasi datovou schrankou, zobrazujeme jen ¢ast relevantnich sluzeb.
Pfi pouziti prechodu na portal ob¢ana nebo na agendu ridi¢ského priikazu je nutno se znovu prihlasit.

Zakladni, je vyuzit jak nastroj GA, tak nativni nastroje MS Azure. Informace o navstévach a chovani uZivateld,
vcetné informaci, jaky zplsob autentizace uzivatelé vyuzivaji.

Spliuje Minimalni bezpecnostni standard Vyvijeno dle statni metodiky tvorby
Bezpecnost bezpecného kdédu Ano
Autentizovana sekce
Neexistuje
Ano
Prihlaseni s vyuzitim NIA Ano
Pripojen na KIVS/CMS Ano
Komunikace s pomoci eGSB/ISSS Ano

Formalné sice nespliiuje, ale reSeni vychazi z Portalu Obc¢ana.

Jednd se o variantu Single-Sign-On Portél Prazana je provozovan v prostiedi MS Azure
Portal mésta Ri¢any

Port4l ob¢ana mésta Ri¢any umoznuje ob&antim komunikovat s méstskym Gfadem on-line pfes internet a
minimalizovat tak pocet nutnych navstév obcanll na méstském Uradé pri vyrizovani jednotlivych agend. Tim se
odliSuje od stavajicich webovych stranek mésta a rozsifuje tak jejich moznosti.

Cilem portélu je uzsi a rychlejsi komunikace obc¢anli s Uradem pfi reseni rliznych zalezitosti. Proto je portal
integrovany s internimi informac¢nimi systémy Gradu. Obcan je pak informovan nejen o zménach na Gradé, o
novinkach ve mésté, ale predevsim o vlastni komunikaci probihajici s iradem, a to o jednotlivych podanich a
stavu jejich fizeni, o platbéach, finan¢nich zavazcich. Vzhledem k dlivérné povaze téchto informaci PO zajistuje
legislativné i pravné jednoznacné ,ztotoznéni“ obcana.

Portdl se déli na dvé ¢asti, na ¢ast verejnou pro anonymni/neprihlasené uzivatele a privatni pro registrované
uzivatele. Ve verejné ¢asti jsou soupisy zivotnich situaci s popisem a k tomu prifazené elektronické formulare a
déle je zde zobrazeni dynamického telefonniho seznamu. Privatni ¢ast umoziuje vyuZzit vyhod pfihlaseni, kde
umoznuje dat k dispozici rlzna prednastaveni a funkcionality pro prihlaseného obc¢ana oproti anonymnimu
obcanovi.

%] ptehled funkci - portal mésta Ri¢any

Na portalu jsou k dispozici vsechny dllezité informace k elektronické komunikaci ob¢ana s méstem v podobé
stromu Zivotnich situaci, které se déli na kategorie, odbory, kategorie ,feSim“ a seznam zivotnich situaci. Déle
obcan najde popisy Zivotnich situaci, elektronické formulare a dllezité kontakty.

Prihlaseny obc¢an mizZe navic nalézt nasledujici sluzby:
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¢ Elektronicka realizovani podani zalozend na ,inteligentnich” formulafich, jez jsou automaticky
predvyplnhovany.

¢ Pfehled o aktudlni informaci o stavu podani.

e Zobrazeni vyc¢tu poplatkd.

» Realizovani elektronické platby na zakladé predpisu ziskaného z Gradu (Uhrada pres platebni branu)

¢ Nahled platebni historii.

* Dalsi funkce: Hlidaci pes (platnost ob¢anského priikazu, cestovniho pasu, véetné uZivatelsky
definovanych udalosti - STK, platba pojisténi, datum ockovani apod. s naslednou notifikaci pres email
nebo SMS) a Informacni sluzba (vyuziti automatické e-mailové notifikace pfi zméné stavu daného podani)

Nasledujici prehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portdly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé pozndmky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovédna v mensim rozsahu nebo pro¢ nenf zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno Poznamka
Rizeni vyhled&vani informaci
Vyhledavani informaci pomoci Zakladni fulltextové
Ano vyhledavani.
Vyhledavani Google
Ano Portdl je indexovan na
Centralni sprava certifikatd Google.
Katalog sluzeb verejné spravy a prislusnych Gkonl
Neexistuje
Ano
Katalog Zivotnich roli Ano
o il e . Ano Integrace DS je
Zivotni udalosti (prip. situace) a prislusné sluzby VS e
Ano vitana.
Podani portalem ¢i vyzvednuti
v portalu
Komunikace
Sluzba elektronického doporuc¢eného dorucovani
(Datova schranka)
Ne
Data poskytovana informacnimi systémy
Da:ca, ktera uzivatel portalu (FO identitou) vlozil do Ano
Informace o klientovi sveho
profilu Ano
Federovany pristup k informacim a datim
Ano
Kalendar Ano
SMS a email.
Ano SMS a email.
Sjednani schiizky
Ano Na uradé formou

dotykové obrazovky s
vybérem prepazky.

Opravnéné zajmy

klienta

Aktuality
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Oblast Detail Zastoupeno Poznamka
Nésténka Ustfedni dashboard Ne
Ano
Notifikace 0 zméné
Upozornéni Ano
Notifikace o blizicim se terminu
Ano
Historie transakci
Pohledavky a platby
Seznam pohledavek pred/po splatnosti
Ano
Zpétna vazba Hodnoceni poskytnutych informaci Ne
Hodnoceni spokojenosti s poskytnutim sluzby Prehled Ne
hodnoceni N
e
Hodnoceni spokojenosti s nastrojem
Ne
Hodnoceni Urednika
Ano
Prehled zastoupeni Ne
Zastoupenf
Delegace zastoupeni Ne
Informacni Jednotny vzhled a interakce s vizualnimi komponentami
. “. , , Ne
architektura uzivatelského rozhrani
Jednotna struktura obsahu
Navigace Ne
Jmenna konvence
Ano
Ne
Personalizace
Oblibené
Automatizovana nabidka sluzeb a informaci na zékladé chovani ostatnich
Personalizace a Iélr:gcg%ﬂzﬁgg:aljontextu navstévnika mezi portaly (na zakladé vlastniho Ao
customizace portall
Role subjektu prava
Vicejazycnost
Optimalizace pro vyhledavace (SEO)
Ne
Ne
Neexistuje
Ano
Ano
Ne
Ne
Spliuje Minimalni bezpecnostni standard Vyvijeno dle statni metodiky
Bezpednost tvorby bezpecného kodu
Autentizovand sekce
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Informacni Jednotny vzhled a interakce s vizudlnimi komponentami
architektura uzivatelského rozhrani Ne
Neexistuje
Ano
Prinlaseni s vyuzitim NIA
Ano
Pripojen na KIVS/CMS
Ne
Komunikace s pomoci eGSB/ISSS Ne

Dle prihlaseni, je rozliSen obcan / podnikatel.
Obcan a podnikatel / FO a PO. EN a DE.
Na Grovni mensich obci mlze byt obtizné splnitelné.

Autentizace portal je budovana jako Single-Sign-On, ale v soucasné chvili neni podpora deeplinkl pri prechodu
pfes autentizaci. Zatim takova potreba nebyla

Zatim takovd potfeba nebyla
VsSeobecna zdravotni pojiStovna

VZP je nejvétsi zdravotni pojistovna, kterd zabezpeluje verejné zdravotni pojisténi a je zfizovana statem. Nabizi
dva portaly, aplikace Moje VZP a VZP Point. Aplikace Moje VZP je pro vSechny VZP pojisténce, ktefi s chtéji
komunikovat s VZP elektronicky.

VZP Point je uren pro zaméstnavatele, poskytovatele zdravotnich sluzeb, instituce, soudni exekutory nebo i
zdravotni pojistovny - pro vSechny partnery, ktefi maji ze zakona povinnost komunikovat se zdravotni
pojistovnou.

(<] prehled funkci - portal VZP

Moje VZP po registraci umoznuje mit pod kontrolou platby zdravotniho pojisténi, ovéfit si nedoplatky na
pojistném, nebo projit historii platch pojistného. K dispozici je prehled vykazané péce, druh péce a za jakou
Castku lékar pojistovné vykazal. Moje VZP slouZi i ke komunikaci s VZP, hlaseni zmén, ztraty prikazu, podani
piehledu OSVC, anebo Z&dosti o pfispévek. Sluzby aplikace se neustéle rozsifuji. Registrovat je mozno celou
rodinu a poté z jednoho Gc¢tu kontrolovat Udaje vsech jejich ¢lend.

V aplikace Moje VZP lIze vyuzit i funkce zastupovani, na zakladé rodného listu u déti, pfipadné soudem
stanoveného opatrovnictvi anebo na zakladé Gredné schvalené piné moci.

VZP Point umoznuje pristup k jednotlivym sluzbam rozdélenym dle uzivatelskych roli v takovém rozsahu, které
VZP systém a zakon umoziuje:

Poskytovatellm zdravotnich sluzeb podani, stahovani Ciselnikd a dalsi
Zaméstnavatellim hlaseni, kontrolu Gdajd, zasilani prehledd

0Osobam samostatné vydéle¢né ¢innym prehledy a vyuctovani.
Pojisténclim prehledy, zadosti o vykazané péci a reklamace vykazané péce
Statnim institucim podavat hromadna oznameni

Exekutorlm ziskat vyZadané Udaje o platcich pojistného

K uvedenym portallm je mozno se prihlasit pres NIA, nebo pres registraci on-line, kde je nutno pockat na
piistupy, které jsou zasilany Ceskou postou a je dale mozno se registrovat piimo na kamenné pobocce.

Nasledujici prehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
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Funkce, které federované portdly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé pozndmky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo pro¢ neni zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno Poznamka
Rizeni vyhledavani informaci
Vyhledavani informaci pomoci
Vyhledavani Google Ano
Centralni sprava certifikatd
Katalog sluzeb verejné spravy a pfislusnych tkon( Katalog Zivotnich
roli
Ne
Neexistuje
Ne
Ano
. Ano Pouze
Zivotni udalosti (pfip. situace) a prislusné sluzby VS
VZP
Ano
Podani portélem ¢i vyzvednuti v portélu
Komunikace Sluzba elektronického doporuc¢eného dorucovani
(Datova schranka)
Ne
Data poskytovana informacénimi systémy
Data, kterd uzivatel portalu (FO identitou) vlozil do svého Ano
Informace o klientovi
profilu Ano
Federovany pristup k informacim a datim
Ne
Kalendar Ne
Sjednani schiizky Ne
Opravnéné zajmy Ano
Aktuality
klienta Ano
Nésténka Ustfedni dashboard
Upozornéni Notifikace o0 zméné Ne
Notifikace o blizicim se terminu Ne
Historie transakci
Pohledavky a platby Ano
Seznam pohleddvek pred/po splatnosti
Ne
Ne
Ne
Hodnoceni poskytnutych informaci
Zpétna vazba
Hodnoceni spokojenosti s poskytnutim sluzby
Prehled hodnoceni Ne
Hodnoceni spokojenosti s nastrojem Ne
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Upozornéni Notifikace o0 zméné Ne
Hodnoceni Grednika Ne
Zastoupeni Pfehled zastoupeni Ano
Ano
Delegace zastoupeni Ano
Ano
Y : Jednotny vzhled a interakce s vizualnimi komponentami uzivatelského
Informacni architektura ; .
rozhrani Jednotna struktura obsahu
Navigace
Ano
Jmenna konvence
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Personalizace
Oblibené
Automatizovana nabidka sluzeb a informaci na zékladé chovani ostatnich
. klientd Prenos kontextu navstévnika mezi portaly (na zakladé vlastniho
Personalizace a P
' e chovani klienta)
customizace portall
Role subjektu prava
Vicejazycnost
Optimalizace pro vyhleddvace (SEOQ)
Ano
Ne
Ano
Splfuje Minimaini bezpeénostni standard
Bezpelnost Vyvijeno dle statni metodiky tvorby bezpecného kédu ?
Autentizovand sekce
Neexistuje
Ano
Prinlaseni s vyuzitim NIA
Ano
Pripojen na KIVS/CMS
?
Komunikace s pomoci eGSB/ISSS ?

Neni ani moznost pfenosu prihlaseného uzivatele.
Nebylo mozno ovérit
Nebylo mozno ovéfit

Nebylo mozno ovéfit
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Prazska Plynarenska, a.s.

Prazska Plyndrenskd dlouhodobé patii mezi nejvyznamnéjsi tuzemské dodavatele energii. Plynem a elektfinou
zasobuje vice jak 425 tisic odbérnych mist. Historicky je sice nedilné spjata s Prahou, kde Ize koreny
plynarenstvi vysledovat aZ do roku 1847, ale v sou¢asné dobé poskytuje zdkaznikiim své sluzby po celé Ceské
republice.

Zakaznicky portal umoznuje pro registrované uzivatele mit pristup ke svym datlim, a hlavné mit svij Gcet pod
kontrolou on-line. Pro Prazskou Plynarenskou spravuje portal ISE. ISE je IT spole¢nost plsobi v rdmci koncernu
Prazska plynarenska, a.s. Specializuje se na komplexni tvorbu infrastruktury informacnich a komunika¢nich
technologii, implementaci informacnich systémd a zajisténi jejich provozu.

(<] prehled funkci - portal PPAS

Mezi hlavni priority patfi zakaznického portalu je zajisténi komfortniho zékaznického servisu a nabidka Sirokého
spektra nadstandardnich sluzeb pro své klienty. Pro neregistrované uzivatele slouzi zejména stranky
www.ppas.cz, které nabizi kontakty, formulare, prehled sluzeb, informace k pfechodu, cendm a napfiklad
kotlikovym dotacim. Stranky také uvadi prikladové zivotni situace, jako Uprava plateb, stéhovani, zmény na
odbérném misté a jak se stat zdkaznikem. Pouze registrovanym uzivatellim slouzi zékaznicky portal
https:%%//%%moje.ppas.cz/, ktery poskytuje kompletni prehled Gctu zédkaznika s moznosti platebni brany a
dalsi.

Nasledujici prehledové tabulka obecné mapuje existujici funkce portdlu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portaly verfejné spravy musi podporovat, v€etné doplnéni ve formé poznamky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo pro¢ nenf zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno Poznamka
Rizeni vyhledavani informaci

Vyhledavani informaci pomoci
Vyhledavani Google Ano
Centralni sprava certifikatd

Katalog sluzeb verejné spravy a prislusnych Gkonl

Ne

Ne

Ne

Katalog Zivotnich roli
) Ne
Zivotni udalosti (pfip. situace) a prislusné sluzby VS

Ne

Ne

Komunikace Podani portalem ¢i vyzvednuti v portalu
Sluzba elektronického doporuceného dorucovani (Datova schranka)|Ne
Data poskytovana informacnimi systémy

Data, ktera uzivatel portalu (FO identitou) vlozil do svého
Informace o klientovi Ano
profilu

Federovany pristup k informacim a datim
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Oblast Detail Zastoupeno Poznamka
Ne
Ne
Kalendar Ne
Sjednani schiizky Ne
Opravnéné zajmy Ano
Aktuality
klienta Ano
Nésténka Ustfedni dashboard
Notifikace 0 zméné Ne
Upozornéni
Notifikace o blizicim se terminu Ne
Historie transakci Ano
Pohledavky a platby
Seznam pohledavek pred/po splatnosti Ano
Hodnoceni poskytnutych informaci Ne
Zpétna vazba
Hodnoceni spokojenosti s poskytnutim sluzby Ne
Prehled hodnoceni Ne
Hodnoceni spokojenosti s nastrojem Ne
Ne
Ne
Hodnoceni Urednika
Ne
Ne
Prehled zastoupeni
Zastoupeni
Delegace zastoupeni
v . Jednotny vzhled a interakce s vizuadlnimi komponentami uzivatelského
Informacni architektura ; !
rozhrani Jednotna struktura obsahu
Ano
Navigace Ano
Jmenna konvence Ano
Personalizace
Oblibené Ne
Persona_llzace a Automatizovand nabidka sluzeb a informaci na zdkladé chovani Ne
customizace portall ostatnich klientd
Ne
Pfenos kontextu navstévnika mezi portaly (na zakladé vlastniho chovani
klienta)
Ne
Role subjektu prava Ne
Vicejazyénost Ne
Ne
Optimalizace pro vyhledavace (SEO)
Ne
Splfuje Minimalni bezpelnostni standard
Bezpecnost
Vyvijeno dle statni metodiky tvorby bezpecného kédu
Neexistuje
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Opravnéné zajmy Ano
Aktuality
klienta Ano
Autentizovana sekce
Ano
Prihlaseni s vyuzitim NIA
Ne
Pripojen na KIVS/CMS Ne
Komunikace s pomoci eGSB/ISSS Ne

Pracuji na registraci pomoci Bankld. Prihlasovani pres Bankld nebude vyuzivano, protoze jsou naklady pfilis
vysoké. Single-Sign-On by se libilo, ale FeSeni je pro tento portal narocné.

Technicky realizovatelné
GAP analyza

GAP analyza shrnuje zasadni rozdily mezi sou¢asnym stavem a vizi, jez je popsana v kapitole 4. Vybrané portaly,
které byly pfedmétem analyzy jiz na prvni pohled vykazovaly velké rozdily, a to zejména v oblasti vzhledu, ale
také z pohledu nabizenych funkcionalit, pripadné sluzeb. Je to dano primarné tim, ze kazdy portal ma jinou
cilovou skupinu a od toho se odviji pokryti danych funkcionalit. Centralni a Uzemni portaly poskytuji primarné
informacni sluzby a v nékterych pripadech i transakéni a z pohledu uzivatele (ob¢ana) se chovaji odlisné. Oproti
tomu soukromopravni portaly jsou napfi¢ odvétvimi sjednoceny z pohledu struktury obsahu, navigace, jmenné
konvence a mnoziny nabizenych sluzeb.

V z&sadé je rozmanitost portald déna jejich primarnim zamérenim, ale jsou oblasti, kde portaly jiz poskytuji
funkce popsané v kapitole 4, ale také jsou funkce, které na daném portalu uzivateli nepfinesou Zadnou pfidanou
hodnotu a z toho dlvodu jimi portaly nedisponuiji.

Tabulka na nasledujici strané mapuje zastoupeni jednotlivych funkci (popsanych v kapitole 4) v rdmci portélu.

=]

Y Ne
Prehled Ne
zastoupeni |Ne Ano Ne Ne X X Ne Ano |Ne
Zastoupeni
P Ne
X
X
X
X X
X Ne
X X Ano |Ne
Delegace Ne
, Ne Ano Ne Ne X X
zastoupeni XXXXXX [Ne
Ano |Ne
Ne
X X
XXX XXX X
X X
X X X
X X
X X
X X
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NARODNI
ARCHITEKTONICKY
PLAN

Wi 9/l
Piehled m:
zastoupeni |Ne Ano Ne Ne X |x Ne Ano |Ne
Zastoupeni
Ne
Jednotny vzhled a
interakce
s vizualnimi
komponentami
uzivatelského Ano
Informacni rozhrani Ne
. Ano Ne Ne Ano Ne
architektura Ano Ne
Jednotna struktura Ano
obsahu
Navigace
Jmenna konvence
Ne
Ao Ano Ano Ano |Ne |Ano Ano
Ano
Ne
Ano Ano Ne Ano Ano Ano
Ano Ano Ne Ano alEll
Ne
Ano Ne |Ano
Ano
Ne
Personalizace
Oblibené
Automatizovana
nabidka sluzeb a
informaci na
zakladé chovani
ostatnich klientd
Personalizace a|Prenos kontextu Ano
. . viv s . Ne Ano |Ne
customizace navstévnika mezi [Ne Ano
‘1o , Ne Ano |Ne
portalu portaly (na Ano
zakladeé vlastniho
chovani klienta)
Role subjektu
prava
Vicejazyénost
Optimalizace pro
vyhledavace (SEQ)
Ne Ne Ne
Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Ne Ne Ne
Ne Ne
Ne Neexistuje|Ne [Neexistuje Ne |Neexistuje Ne
Ne
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NARODNI
ARCHITEKTONICKY
PLAI

| §9/a8
Piehled m:
zastoupeni |Ne Ano Ne Ne X |X Ne Ano [Ne
Zastoupeni
Ne
Ano
Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ano |Ne
Ano
Ano Ne Ne Ne Ao Ne |Ano |Ne Ne
Ano
Ne Ne
Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ano Ano
Ne Ne
Splhuje Minimalni
bezpecnostni
standard
Vyvijeno dle statni
metodiky tvorby
bezpecného kédu
M Autentizovana Ano Ano Ano Ano
Bezpecnost sekce Ne ?
Ano Ano
Prihlaseni s
vyuzitim NIA
Pfipojen na
KIVS/CMS
Komunikace s
pomoci eGSB/ISSS
Neexistuje
Neexistuje Neexistuje
Neexistuje Neexistuje
Neexistuje Neexistuje
Neexistuje Neexistuje
Neexistuje
Ne Ano
Ano Ano Ne Ano Ne Ano
Ano
Ano Ano Ne Ano “2 Ano
Ano
Ano
Ano Ne Ne Ne
Ano
Ano
Ano
Ano Ano Ano Ano |Ne P
Ano Ano [Ne
Ano
Ano Ano Ne Ne

Oblast vyhledavani informaci je u dotazovanych portélovych feSeni pokryta prevazné zékladnim fulltextovym
vyhleddvanim, a uzivatel ma moznost prohledavat dany portal, v ojedinélych pfipadech pak dostane vysledky
namapované na zivotni udalost nebo na katalog sluzeb VS. Vétsina Gzemnich portald by uvitala, kdyby
vyhledavani (federované) bylo realizovano jako sluzba, respektive jako centraini komponenta. Pokud se jednéa o
moznost vyhledavani informaci rlznymi vyhledavacimi sluzbami (Google, Seznam.cz apod.), tak optimalizace

pro tyto vyhledavace je spise podprlimérna, vétsina portald nema informace zaindexované na téchto
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vyhledavacich. Pro oblast katalogu sluzeb VS, vétsinou chybi digitalizace agend danych portald, pfipadné
legislativni zakotveni, a tak je namapovani sluzeb prislusnych portald na katalog sluzeb VS opét spise
podprlimérné. Zivotni udalosti jsou oproti tomu zastoupeny na vétsiné portald (ve vétsi ¢ mensi mife) a jsou
dostupné prevazné hned na Uvodni strance portalu. V pfipadé Gzemnich portall je nabizeno uzivateli relativné
shodné spektrum zivotnich udalosti, ze kterych mlze vybirat.

Oblast komunikace, respektive moznosti podani ¢i vyzvednuti v portalu je funkce, kterd je specifickd, respektive
nové akcentovand, a proto je dostupné pouze na vybranych portélech, jako je napfiklad PO, ePortal CSSZ nebo

portal mésta Ricany. Integrace DS je naopak funkce, kterd by byla vét$inou zastupcd portélovych Fedeni vitana,
nicméné v dnesni dobé zatim neni pro ob&any povinna, a to by jeji pfinos v dnesni dobé snizovalo.

Informace a data o uzivateli jsou inherentné nabizeny na portalech, nicméné jejich moznost doplnéni samotnym
uZivatelem je omezena. V pfipadé implementace archivu dokument(, které by mohli byt vkladany uZivatelem se
zastupci portall shodli, Ze by tuto funkci uvitali, v ideadlnim pripadé opét jako centralni komponentu. Funkce
kalendare je aktudlné zastoupena ve vétsi mire na portalech, kde slouzi primarné k informacnim Gc¢eldim o
nadchdzejicich udalostech, ¢i chystanych akcich. Informace a data pak nejsou prenaseny na Ustredni dashboard,
touto funkci nedisponuje témér zadny agendovy ani Uzemni portal, naopak soukromé portaly po pfihlaseni
nabizi uzivateli rGizné prehledy stylizované do dashboardu. Toto je oblast, kterd by méla byt, v pfipadé prvné
jmenovanych portal{, zasadné vylepsena. Oblast notifikaci je aktualné nejlépe zastoupena na
soukromopravnich portalech, zde méa uzivatel na vybér mnoho komunikacnich kanall. Krok s témito portaly drzi
PO, ostatni portalova reSeni nedisponuji tak propracovanym systémem notifikaci a spiSe by uvitali tuto funkci
jako sluzbu, tedy centralni komponentu, tak jak je popsana v kapitole 4.

Portaly v dnesni dobé disponuiji, ve vétsiné pripadl, moznosti hodnotit poskytnuté informace na portalu,
pripadné zaslat podnéty pro vylepseni portalu. V pripadé hodnoceni poskytnuté sluzby se vétsina zastupcd
portall priklani k tomu, aby tato funkce byla poskytnuta centralné (jako komponenta) a hodnoceni bylo pfimo
navazano na katalog sluzeb VS.

Oblast zastoupeni neboli mandaty je funkce, kterou v dnesni dobé&, v omezené mife poskytuji vybrané portaly -
Mojedané.cz ¢i ePortal CSSZ. Funkce by byla vitdna u vdech portald, nicméné pro jeji realizaci je nutné
legislativni zakotveni a digitalizace sluzeb a agend. Funkce by méla byt, jako nékteré jiz vySe zminéné, nabizena
jako centralni komponenta.

Z pohledu informacni architektury maji jednotlivé typy portald shodné organizovany obsah a strukturu
informaci, nicméné v pripadé Gzemnich portald jsou zna¢né rozdily v navigaci a také jmenné konvenci dil¢ich
oblasti, a to mze byt pro uzivatele matouci. Ke smazani téchto rozdil( by mohl pomoci designsystem.gov.cz,
nicméné mezi zastupci portall (Uzemni a agendové) neni tak znamy, ale prechod na néj je vitany. Obdobu
design systemu maiji napfiklad v bankovnictvi, klient se pak snaze orientuje na portalech bank, a to i diky
shodné jmenné konvenci a strukturovani obsahu. Z tohoto pohledu by portély VS méli nasledovat
soukromopravni portaly, které maji tuto oblast velice propracovanou.

Personalizace portal( v dnesni dobé probiha primarné u Gzemnich portall, a to po prihlaseni uzivatele, kdy mu
je nabizen relevantni digitalni obsah. Automatizovana nabidka sluzeb a informaci na zakladé chovani ostatnich
klientl je dostupna pouze na soukromopravnich portalech, nicméné touto funkci by mély disponovat miniméainé
centrdini a Uzemni portaly. Portdly jsou dale v malé mife lokalizovany do cizich mutaci, prevazuje anglicky jazyk.
Preklady jsou realizovany prostrednictvim funkcionality Google prekladace, u soukromych portalli se jedna o
nativni preklady. Oblast SEO je centrélnich, Gzemnich a agendovych portalll oblast, kterd nyni neni rozvinuta,
vyuziva se pouze zakladnich nastroji a postupl. Nicméné zastupci portall se shoduiji, Ze je to oblast, které je
potfeba se vénovat, a to i z toho dlivodu, aby informace z portall byly dohledatelné prostrednictvim
vyhleddvacd, jak jiz bylo zminéno v odstavci o vyhledavani informaci.

Z pohledu Grovné zabezpeceni je v tuto chvili citelny rozdil mezi vétsimi portaly verejné spravy (napt. CSSZ,
Moje Dané, PVS/PO), které jsou obvykle identifikovany jako vyznamny informacni systém a zdkonné
bezpelnostni pozadavky ZKB a VoKB spliuji, a portaly Gzemnimi &i soukromopravnimi, které takto urceny
nejsou. Jistou vyjimku zde tvori bankovni portdly, které se chovaji podle pravidel VIS, protoze bezpecnost
vnimaji jako zcela zasadni pro vytvoreni dvéry mezi uzivatelem portélu a organizaci.
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Uzemnim ¢&i nékterym soukromopravnim portallim chybi pfedevsim znalosti a moznosti pro vytvofeni ¢i
nasmlouvani bezpe¢nostniho tymu se znalosti problematiky bezpecnosti portald. Zde by pomohla prakticky
orientovana metodika bezpecné tvorby portalovych feSeni, a pfedevsim centralné dostupny sdileny kéd, ktery
by obsahoval pripravena reseni dil¢ich ¢asti portald.

Portaly, které obsahuji autentizovanou sekci jiz obvykle vyuZivaji pfihlaseni pomoci NIA, nékdy vSak pouze v
rezimu Same-Sign-On a ¢asto bez moznosti bezesvé navigace pomoci deeplinku na konkrétni informaci na
odkazovaném portale. BezeSvy prechod do autentizované ¢asti soukromopravnich portall bez zakonné
povinnosti ztotoznéni je technicky realizovatelny, za predpokladu, ze oba portdly vyuZivaji stejného
kvalifikovaného spravce (IdP) a portal takovou variantu bude podporovat.

Vyména dat mezi portaly s vyuZzitim back-endovych sluZeb, je u velkych portald jiz implementovana, nebo
snadno implementovatelna, protoze navrhovana technicka reseni jiz vyuzivaji, u mensich portald je naopak
limitujici rozsah pozadavk{ a komplikovanost pristoupent.

Roadmapa aktivit k odstranéni rozdilu

Seznam oblasti, kterymi je nutné se zabyvat, aby bylo dosaZeno cile popisovaného v tomto dokumentu, je
rozsahly a vyzaduje stanoveni priorit, realisticky vybér konkrétnich problém0 k reseni a odhad ¢asu reseni a v
neposledni fadé nalezeni Siroké podpory, coz nebylo dosud zmifiovano v pfedchozich ¢astech dokumentu.
Rozdily mezi sou¢asnym stavem vybranych portalovych feSeni a cilovym predstavuje predevsim kapitola
Funkce, které federované portdly verejné spravy musi podporovat. Text v kapitole se zaméruje primarné na
oblasti, které byly vnimany v rdmci rozhovor( se zastupci vybranych portalovych reseni jako ty dlleZité,
pripadné “zajimavé” a usnadnujici uzivateldm VS praci s nastroji VS. Nikde v textu se ale nezddraziuje
vyznamny aspekt dosazeni Uspéchu - spolupraci se skupinami vybranych portalovych rfeseni a jinymi skupinami
podporujicimi digitalizaci.

Nasledujici text vybirad hlavni funkéni a nefunkéni pozadavky, na které je potreba se zaméfit na prvnim misté a s
jejichz realizaci neni dobré pfilis otalet. Text nema Umysl rozepsat vsechny Ukony, na to by bylo potfeba
vynaloZzit Usili nad rémec tohoto dokumentu.

Meziresortni spoluprace na federaci portald

Na prvni misto do roadmapy aktivit patfi nastoleni (zké spoluprace minimalné se skupinami, které byly soucasti
dotaznikové Casti prace a seznameni jako prvni s konceptem federace portal(. Predpokladame, ze zadavatel
pfipoji k témto skupinam dalsi, které nebyli k praci zatim pfizvany, ale o nichz zadavatel vi, ze spliuji definici a
na digitalizaci sluzeb VS se patfi¢cnym zplsobem podileji.

Na prvni misto roadmapy patfi tedy zaméreni se na lidi stejného smysleni z rliznych ¢asti VS a vytvoreni
meziresortni skupiny nebo nastoleni takovych podminek, aby skupina téchto ,nadsenc(” méla neustéle aktualni
poveédomi o roadmapé a jejim naplfiovani.

Tento bod Ize spustit bez ¢ekdni na jind rozhodnuti nebo vnéjsi vlivy, protoze jiz nyni evidentné ke komunikaci s
vybranymi agendami dochazi a ma se za to, ze zadavatel ma predstavu o soucasné situaci a taktéz Siroka
skupina agentovych a Uzemnéspravnich rfeSeni ma povédomi o Uloze zadavatele v digitalizaci VS.

Registr mandati - digitalni forma plné moci k ukontm

Funkcionalita digitalnich sluzeb VS, ktera rezonovala celou skupinou vybranych agentovych a portalovych
feSeni, byla uzivatelem udélovana digitalni pina moc k provedeni digitalniho Ukonu v zastoupeni. Stoji za
pripomenuti, Ze ta rezonance byla vesmés negativni - v disledku dlouhodobého a nejasného stavu v dané véci.
Zaroven informace, ze MVCR vydalo pokyny k analyze problému a hledani realizovatelného obecného feseni,
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byla vnimana velmi pozitivné a vzbudila nové o¢ekavani.

Na prvni misto roadmapy z hlediska Siroce vyuzitelné funkce digitalni VS doporucuji autori dokumentu umistit
aktivity vedouci k vytvoreni jednoho feseni registru mandatd, viz. sluzba e-Authorizations nebo také eMandates
provozované v dotazovanych zemich (Finsko, Norsko a Dansko) ve velmi obdobném feSeni z pohledu
technologické a procesni realizace.

T

Je potreba zanalyzovat veskeré aktivity a ,prozatimni“ reseni rliznych agendovych IS a provést vyzkumna
Setreni s uzivateli rizného typu a z rozli¢nych oblasti ob¢anského a podnikatelského zivota.

Uzivatelé neoCekavaiji, Ze registr bude umét vSe a najednou. Stejné tak neocekdvaji, ze registr bude umét
vyfesit obecnou plnou moc na vse. Je ale potfeba v souladu s pfechozim bodem komunikovat také smérem k
budouci uzivatelim informace o planovaném zavedeni a postupném rozvoji registru mandatd.

Registr mandatt by mél byt uveden nejpozdéji do 2 let, idealné do 1 roku na vybrané digitalni sluzby, jakkoliv v
prostfedi CR je asi primarné nutné uzplsobit k tomuto legislativu. Do konce volebniho obdobi, které za¢ne
volbami do PS CR v fijnu 2021, by mél byt registr mandat( vniman jako pIné funkéni sou¢ast digitalnich sluzeb
VS.

Naklady na vybudovani registru mandatd se hrubé mohou pohybovat v hodnotéach jako naklady na vybudovani
soucasné pouzivanych registrd, napriklad registru obyvatel. Autofi dokumentu predpokladaji, ze by mélo byt
mozné maximalné vyuzit zkusenosti, know-how, technologickych a infrastrukturnich zdrojl, které dnes
obhospodaruji zakladni registry a tim patri¢né snizit naklady na realizaci registru mandatd. Podklady pro
detailnéjsi odhady autofi dokumentu neméli v ramci tohoto Ukolu k dispozici.

NIA a bezesSvy prechod mezi portaly

Primarnim cilem federace portald je umoznit uzivateldm portald efektivné a privétivé konzumovat digitalni
obsah a digitaIni sluzby VS. Aby tento cil mohl byt napInén, je potfeba, aby vSechny relevantni portaly, tvorici
budouci federaci portal{, disponovaly moznosti prihlasit se prostrednictvim NIA. Jde o nutnou podminku zajisténi
jediné formy pfihlaseni a diky tomu zajisténi pfenosu kontextu navstévnika mezi portaly.

Autori dokumentu neumistili tento bod roadmapy na jeji prvni misto pred registr mandatd, protoZe proces
informovanosti o portale narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci s rozrdstajicimi se moznostmi rdiznych
prostredkl identifikace a ovéreni uzivatele jiz bézi a podminky jeho vyuZivani jsou dobfe popsany.

NIA tedy patfi do roadmapy jaksi defaultné bez nutnosti definice konkrétniho terminu dodavky explicitné
popsaného rozvoje. K pripojeni do federace portald se ale uvazuje o portalech, které musi vedle implementace
NIA splfiovat také minimalni bezpe¢nostni poZadavky.

Oblast bezpecnosti

V prliibéhu analyzy sou¢asného stavu portalovych reseni byly identifikovany podstatné rozdily v oblasti
bezpe&nosti mezi vétsimi portély vefejné spravy (napf. CSSZ, Moje Dané&, PVS/PO), které jsou obvykle
identifikovany jako vyznamny informacni systém a zakonné bezpecnostni pozadavky ZKB a VoKB spliuji a
portaly Uzemnimi ¢i soukromopravnimi, které takto uréeny nejsou (napf. PPAS, VZP, portal mésta Ri¢any).
Roadmapa v otadzce adopce pravidel pro zajisténi federace portalt mlze byt rozdélena do dvou skupin. Timto
rozdélenim mdze byt zjednodusena vystavba federace portald minimalné v tom, ze komunikace o povinnostech,
podminkach, know-how apod. s rozdilnymi skupinami bude jina. Stejné tak bude jiné provérovani spravné
realizace konkrétnich bezpecnostnich oblasti. To rozdéleni je:

o Portaly, které jsou identifikovany jako vyznamny informacni systém (VIS) a zdkonné bezpecnostni
pozadavky ZKB a VoKB spliiuji vétsinu pravidel z oblasti bezpecnosti.
» Portaly, které nejsou identifikovany jako VIS a maji niZsi standardy zabezpeceni

https://archi.gov.cz/ 130/135 Exportovano dne 2024/05/10 21:06



Architektura eGovernmentu CR

9
AN|§

Déle je mozné rozlisit skupinu portald na ty, které maji autentizovanou sekci, a na ty, které maji vsechny
informace verejné dostupné. U portald, které nemaji zadné prihlaseni pro uzivatele portall, neni nutné resit
kroky tykajici se vyuzivani NIA. Ostatni kroky vSak nutné fesit je, aby nedoslo ke snizeni bezpecCnosti federované
organizace.

Z hlediska priority je dllezité nejprve v roadmapé resit portaly identifikované jako VIS, do skupiny patfi hlavni
agendové portaly, které jsou v digitalizaci nejdale a jsou silné vnimany uzivateli VS. Je potreba podporovat a
pomoci témto portallim s prechodem na NIA, paklize vyuZivaji dnes jiné autentizacni metody. Je potreba jim dale
pomoci s definici a implementaci seznamu pravidel federace pro danou skupinu, s implementaci metodik tvorby
bezpecného kdédu, provadéni bezpecnostnich testd (penetrace, specifické zranitelnosti webovych aplikaci),
bezpec¢nych konfiguraci napr. https protokolu apod. Jinymi slovy, pro zprehlednéni implementacnich krokd je
pravidel. Jak je jiz ¢tenari asi jasné, rozdéleni portald naznaceného v textu této kapitoly rozdéluje také
implementaci pravidel uvedenych v jednotlivych kapitoladch tohoto dokumentu.

Z ¢asového hlediska je potreba Ukoly tykajici se bezpecnosti splnit do 1 roku od zahajeni realizace federace, aby
nedochdazelo ke zpozdéni zapojovani téch portald, které jsou jiz na celou radu podminek pfipraveny. Pro ostatni
portaly by mély byt veskeré bezpecnostni podminky, procesy a Ukony pfipraveny do 2 let od zahdjeni realizace
federace.

Jedna informacni architektura, DesignSystem

Prioritu na roadmapé ma mit definice informacni architektury a dokonceni jednotného design systému pro celou
digitalni VS. Jedna se o podptlirnou oblast, ale téma ma v soucasnosti nejvétsi vliv na tvorbu webovych a
mobilnich aplikaci. Jak stoupd mnozstvi digitalnich Gkon(, je potreba adekvatné zvysSovat pozornost tomu, zda
pouzivani aplikace uzivatele redlné psychicky a fyzicky zatézuje a ovliviuje tak miru jeho ochoty aplikaci pouzit
opakované. Ve federaci portall je potfeba na minimum eliminovat stav, aby se uZivatel prechazejici mezi
portaly musel znovu zorientovat v tom, co se kde nachazi a jak se na portale pohybovat.

Mnoho bylo v praxi vyzkouseno (designsystem.gov.cz, portal CSSZ), existuji ptiklady hodné nasledovani

-----

vyhledavani informaci nebo registru mandatd, ale s ohromujicim odpadem na vnimani VS ze strany uzivateld.

Do 1 roku od zahdjeni realizace federace je potreba dokoncit jednotny design systém v pIném slova smyslu, jak
o tom hovofi patfi¢na kapitola, napf. také s rozsifenim pripravy komponent az po vyvojovy kéd dnes nejvice
rozSifenych front-endovych technologii (React, Vue.js., apod.).

vvvvvv

na faze a jedna z téchto prvnich fazi by méla urcit zakladni spole¢né prvky digitalnich sluzeb VS, jako je
umisténi a obsluha prihlaseni pomoci NIA, umisténi a fungovani (nebo odkazy) na zakladni centraini
komponenty jako jsou notifikace, datové schranky, seznamy zivotnich udalosti a sluzeb apod.

Prvni faze definice informacni architektury by neméla prekrocit 1 rok od zahajeni realizace federace, dalsi faze
bude zfejmé trvat déle, uz jenom kvuli poCtu a variabilité agend, ale neméla prekrocit toto volebni obdobi.

Oblast vyhledavani a SEO

Pri diskuzich s NAKIT a se zastupci vybranych portalovych reseni vyplynulo, ze vyhledavani ,néjak funguje”.
Oblast byla rozséhle popsana v samostatné kapitole, zde jen pro prfipomenuti hlavnich cil(.

Ve skuteénosti Ize z testd feseni potvrdit, Ze v implementaci vyhledavani je velky prostor ke zlepseni vnimani
digitaIni VS. Vyhledavani u rozsahlych agend predstavuje narocnou disciplinu, a o to vice pfes celou
federovanou organizaci. Ve skute¢nosti nehovorime o vyhledavani, ale o nabizeni vysledkd, které uzivatel
pravdépodobné potrebuje najit. K tomu je nutné implementovat rozsahlé procesni a technologické know-how.
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Z dlvodu této narocnosti je nutné vybudovat tym pro vyhledavani, ktery vytvori centraini procesy, postupy a
centralni komponenty a/nebo sluzby. Pokud to nebylo explicitné popsano, tym vyhledavani navazuje na praci
dalSich tym{, jako je napriklad UX/UI tym definujici design systém, na procesy nebo tymy vyhodnocujici zpétnou
vazbu atd. Ziskané know-how tym vyhleddvani nabizi bezplatné ostatnim portdlovym reSenim, ¢imz posiluje
spolupraci popsanou v prvni kapitole této ¢asti textu. Tym se musi zabyvat také optimalizaci vyhledavani
informaci prostrednictvim internetovych vyhledavacl (Google, Seznam apod.) - nezanedbatelnou pridanou
hodnotou je spoluprace celé federované organizace na problémech se spravnym fungovanim SEO.

Vyhledavani predstavuje personalné, procesné, technologicky a finan¢né nejrozsahlejsi disciplinu. Do roadmapy
patfi jeji start na jednu z prvnich pozic, protoze jeji ¢asova naro¢nost je rozsahld a nemusi se brzy dostavit
méritelné vysledky a vnimani na strané uZivatel(. D4 se predpokladat moznost postupné a paralelné bézici
realizace vUci ostatnim ¢astem roadmapy.

Odhad éasové narocénosti a nakladu

Z hlediska néjakych hrubych odhad(, na prvnim misté nabrani patfi¢cného poctu specialistl (odhadem 30+)
presahne 1 rok, rediné bude Uspéch dotdhnout nabor do pinych poctl do 2 let. Je nezbytné k tomu zajistit
podminky co nejdrive: nakladové pljde o postupny nabéh na hrubé odhadovanou ¢astku az 70 mil. K¢ ro¢né (vc.
(techniky osobniho a komunikacniho charakteru), zadavatel si pfidd naklady za prostory apod. Vyse uvedeny
pocet nerozliuje mezi pracovniky MVCR a externimi specialisty najimanymi na konkrétni odborné préce.

Projekt vystavby infrastruktury a s tim souvisejicich vSech potrfebnych ¢asti realizace vyhledavani by za
predpokladu existence tymu specialistd bylo mozné stihnout do 2 let od zahéajeni realizace federace. S nabéhem
naboru Ize pfedpokladat prodlouzeni na vice nez 2 roky, ale realizace by neméla prekrocit volebni obdobi. Neni
zde nutnd Zadna zasadni legislativni Gprava a vysledek mdze Setfit na jednotlivych agendovych, jinych
Uzemnéspravnich a jinych portalech.

Néaklady na vybudovani infrastruktury pro zajisténi vyhleddvani nelze stanovit presné na zakladé tohoto
dokumentu. Nasledujici Cisla odrazeji nasledujici pfedpoklady:

* realizace pro nejvétsi agendové IS (jejich portaly) + portaly krajskych Grad( a statutarnich a krajskych
mést (do 50 ks portald - vlastné téch nejvétsich);

e vytvoreni a provoz infrastruktury zajistujici vypocetni vykon formou Paa$S pro vyse uvedeny pocet;

e procesy pomahaji s problematikou vyhledavani a SEO, help-desk procesy, knowledge base apod.;

e vyuziti Private Cloud sluzeb pro vSe vySe vyjmenované od jednoho ze svétovych cloud dodavateld
(Google Cloud, Amazon AWS, Microsoft Azure);

Hrubé odhady nakladd:

¢ provoz infrastruktury (inicidlni vytvoreni): do 10 mil. K& / ro¢né; postupny nabéh;

e provoz podplrnych nastrojd, licenéni pozadavky: do 5 mil. K¢ / ro¢né; dalsi rlst zanedbatelny;

e SW + konfigurace, implementace know-how vyhledavani: do 10 mil. K¢ /1-2 roky; nad naklady na tym viz.
vyse;

e komunikace s federovanymi portaly, help-desk procesy, udrzovani knowledge base: do 5 mil. K¢/ ro¢né;
nad naklady na tym viz. vyse.

(]

Obrdzek 38: Indikativni vizualizace roadmapy aktivit, respektive realizace jednotlivych vySe popsanych oblasti.

(]

Obrazek 39: Indikativni pocet osob a vynalozenych nakladd na nasledujici obdobi 5 let.

(%] Dalgi easti roadmapy
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Dokument predklada celou dalsi fadu funk¢nich a nefunkénich pozadavkd (a pravidel jejich potfeby nebo
nutnosti realizace), které by autori dokumentu radi vidéli jako sou¢ast kompletni federace portald na zakladé
zahrani¢nich zkuSenosti a vyhodnoceni sou¢asného stavu. Ponechavédme na zadavateli, zda a které z téchto
¢asti zaradi do roadmapy a vykond nad nimi detailnéjsi analyzu. Téch nékolik zakladnich uvedenych v této
kapitole ma podle nazoru autord dokumentu nejvétsi prioritu z rznych ddvodd, ale predevsim proto, Ze maji
nejvétsi dopad na postaveni zakladd federované organizace.

Mame-li vyjmenovat jeden dalsi pozadavek konkrétné, pak je to jisté analyza technologické a provozni
zplsobilosti eGSB/ISSS pro obslouzeni zapojeni ohromného pomérné rozsahlého mnozstvi portall, resp. novych
datovych tokd, z nichZ pro mnohé nejsou soucasné principy architektury eGSB/ISSS nejvhodné;jsi. Nicméné jsou
zatim pouzitelné.

Zaver studie

Vymezeni studie se zamérilo na federaci portall v ramci verejné spravy. Cilem studie bylo definovani oblasti a
funkci, které portaly musi anebo voliteiné mohou podporovat, a vypracovani pravidel pro federaci portald,
véetné priblizeni moznych technickych, bezpec¢nostnich a legislativnich dopad. Pro definici oblasti a specifikaci
pravidel bylo vyuzito poznatk{ ze zahranici, kde byla ovérena Uroven digitalizace vybranych zemi a vysledky
porovnany se stavem Ceské verejné spravy, aby mohla byt co nejlépe vyuzita praxe ze zahranici. Sou¢asné byly
aplikovény poznatky ziskané v ramci Ceské republiky, do studie bylo zahrnuto 12 agendovych, Gzemnich a
soukromopravnich portalovych feseni a 2 centralni portaly. Definovana pravidla by méla pfedstavovat nezbytny
ramec, ktery je potreba aplikovat na rlizna portalova reseni bez rozdilu jejich velikosti nebo zaméreni.

Cilem federace portald verejné spravy je pak zajistit ob¢antm privétivou a efektivni konzumaci digitalnich
sluzeb statu a umoznit pohyb mezi portaly pfi zachovani jeho jednotného uzivatelského zazitku. Pro naplnéni
tohoto cile bylo nutné v prvni fade vydefinovat a ujasnit si pojem ,federace portald verejné spravy“. Federace
jako takova oznacuje sjednoceni samostatnych dilcich celkd do jednoho digitalniho prostoru s vyuzitim
nadrazeného celku (PVS). V ramci VS to tedy znamena zprostfedkovani dat, informaci, funkcionalit ¢i chovani do
jednoho portalu, a to smérem nahoru, dold, ale také mezi nimi samotnymi.

Dalsim krokem bylo nutné vydefinovat oblasti a funkce, které by mély a voliteIné mohly byt podporované
federovanymi portaly verejné spravy. Mezi ty nejzasadné;jsi oblasti Ize zaradit oblast vyhledavani, kterd
uzivatellm umozni prohledavat vsechny portély z jednoho mista, ale také moznost vyhledavat informace na
portélech prostiednictvim vyhledavacich komponent. Dalsi funkci je pak elektronicky mandat, ktery je dnes
bézné vyuzivan na Gzemi Finska a ob¢an tak mdiZze zmocnit jinou osobu jednat jeho jménem, a to doslova na
Jpar” kliknuti. Jedna se o funkci, ktera jiz ojedinéle a s velmi omezenymi moznostmi funguje na nékterych
portalech, nicméné neni ukotvena v legislativé CR. V posledni fadé je potfeba zminit oblast informa¢ni
architektury, kterd velice ovliviiuje uzivatelsky zazitek ob¢ana na portalu. Je to oblast, kterd se aktualné dostava
do popred..

V rémci realizace studie bylo nutné zjistit, jak je federace portald podporovana ve vybranych zahrani¢nich
zemich. V této souvislosti probéhlo nékolik on-line schlizek se zastupci digitalnich agentur, které stoji za
vyvojem zahrani¢nich portall. Obecné Ize fici, Zze portaly v zahrani¢i nejsou federovany, nybrz centralizovany do
hlavnich, specificky zamérenych, portalovych reseni. Vyjimkou je pak Norsko, které sice centralizuje data a
informace, nicméné disponuje vyssim poctem portald, nez Finsko a Dansko. Je nutné zminit, Zze struktura portall
ve véech zminénych zemich je oproti CR vice plocha a pro uZivatele je proto zna¢né prehledngjsi.

Poslednim krokem v realizaci studie bylo zjistit sou¢asny stav vybranych portalovych feSeni a porovnat jej s
definovanymi oblastmi a funkcemi cilového stavu (vize). Analyza soucasného stavu probihala formou cilenych
schiizek se zastupci portalovych rfeseni. Informace a poznatky ziskané ze schlizek byly nasledné dopinény o
informace ziskané z dotaznikového Setreni. Ze ziskanych informaci doslo k porovnani portall na cilovy stav, ale
také mezi sebou. Portaly se velice lisi v jednotlivych oblastech a funkcich a je to pravdépodobné z toho dlvodu,
Ze kazdy portal ma jinou cilovou skupinu uZivateld. V tomto svétle je proto nutné zhodnotit relevantnost
jednotlivych funkci na dil¢ich portalech. Na zakladé rozhovorl s jednotlivymi zastupci portalovych reseni
musime objektivné konstatovat, ze téma SDG pro né v tuto chvili neni prioritni. SDG neboli Single Digital
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Gateway, byla spusténa 12.12. 2020 a jedna se o standard na Urovni EU, ktery mé vyznamné napomoci k
federaci portall na Urovni EU. V prdibéhu vzniku této studie se ndm nepodafilo ziskat Zadné vstupy k tomuto
tématu od jednotlivych zastupcd portalovych reseni a doporu¢ujeme se na néj zamérit po startu inicialnich
aktivit, které byly popsadny v roadmapé.

Zavérem lze fici, ze federace portall, respektive jeji realizace zavisi na digitalizaci dil¢ich agend, zavedeni
nutnosti implementace NIA (pokud bude chtit byt dany portal federovan), realizace mandatniho registru, a to jak
z technického hlediska, tak i pravniho. Z uZivatelského hlediska je to pak jednotna informacni architektura a
moznosti vyhleddvani. Pfinosem této studie je zmapovani jednotlivych oblasti a aktivit, které jsou Zadouci pro
Gspésnou realizaci federace portal(. Dalsim prinosem je definice pravidel a predpoklad{ pro napinéni federace v
prostiedi vefejné spravy CR.

PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o., se sidlem Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4, IC: 61063029,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 43246.

5 2021 PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o. Vsechna prava vyhrazena. “PwC” je zna¢ka, pod niz
¢lenské spolecnosti PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL) podnikaji a poskytuji své sluzby.
Spolecné tvori svétovou sit spole¢nosti PwC. Kazda spolecnost je samostatnym pravnim subjektem a jednotlivé
spole¢nosti nezastupuji sit PwCIL ani zadnou jinou ¢lenskou spolecnost. PwCIL neposkytuje zadné sluzby
klientdm. PwCIL neodpovida za jednani ¢i opomenuti jednotlivych spole¢nosti sité PwC, ani nemiZze kontrolovat
vykon jejich profesionalni ¢innosti ¢i je jakymkoli zplisobem ovliviiovat.

1)

Zpétna vazba sesbirana pfi provadéni UX prizkumu systému Orkist (digitalizace procest realitni spol. REMAX)
vytvareném pro spole¢nost Changing.Legal a pri UX/UI priizkumu vytvareni nového pIné digitdlniho hypote¢niho
servisu spole¢nosti MONETA Money Bank.

2)

Zéakladni dokument, ktery stanovuje cile CR v oblasti informaénich systém( vefejné spravy a obecné principy
pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich systémd vefejné spravy v CR na obdobi 5 let.

3)

tzv. Uplné elektronické podani, viz
https:%%//%%archi.gov.cz/nap_dokument:architektura_a_sdilene_sluzby verejne_spravy cr#uplne_elektronicke

_podani
4)

Jednotné UX. Digitaini Cesko [online]. 2018 [cit. 2021-6-10]. Dostupné z:
https:%%//%%wiki.digitalnicesko.cz/wiki/Jednotn%C3%A9 UX

5)
Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA). Eidentita.cz [online]. 2020 [cit. 2021-6-16]. Dostupné
Z: https:%%//%%info.eidentita.cz/portal/

6)

International ID Gateway, viz: https://archi.gov.cz/nap:nia
7)

Pravidla a postupy upresnuji tzv. Architektonicky vzor, spojeny s centralni sdilenou komponentou a jejim
pouzitim
8)

Dostupny na: https:%%//%%designsystem.gov.cz/#/

9)

Narodni architektonicky plan je dostupny online z: https:%%//%%archi.gov.cz/nap_dokument
10)

Narodni architektonicky ramec je dostupny online z: https:%%//%%archi.gov.cz/nar_dokument
11)

Do budoucna bude tfeba rovnéz zvazovat dopady nového stavebniho zdkona, tedy zdkona ¢. ¢. 283/2021 Sb.,

stavebni zakon.
12)

SEO je zkratka anglického ,search engine optimization”. V ¢eském prostfedi se pouziva , optimalizace pro
vyhledavacde” nebo nékdy , optimalizace nalezitelnosti”. Jsou to metody, které vam pomohou se dostat na predni

mista ve vyhledavacich a privést z nich na sv(ij web organickou, tedy neplacenou navstévnost.
13)

Jako priklad Ize uvést informacni systémy bank a pojistoven, jejichz informacnim systémdm byla opravnéni
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pristupu zalozena zdkonem ¢. 49/2020 Sb., kterym se méni zékon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony.

14)

~Prihlasuje-li se osoba oprdvnéna k pfistupu do datové schranky prostfednictvim elektronického prostfedku
podle § 2 odst. 1, spravce informacniho systému datovych schranek neumozni prihlaseni bez soucasného zadani

uZivatelského jména a bezpecnostniho hesla podle § 1.“
15)

Registr osob (ROS), Registr obyvatel (ROB), Registr prav a povinnosti (RPP), Registr Gzemni identifikace, adres a
nemovitosti (RUIAN), Informaéni systém zakladnich registré (ISZR), ORG - Pfevodnik identifikatord, Registr
vozidel, Registr fidi¢d, Registr ekonomickych subjektl (RES), Administrativni registr ekonomickych subjekt
(ARES), Obchodni rejstik (OR), Insolvenéni rejstiik (IR), Rejstfik Zivnostenského podnikéani (RZP), Rejsttik trest

16)

Propojeny datovy fond
17)

eGovernment On-Line Service Bus / Informacni systém sdilené sluzby
18)

Platebni brana pro verejnou spravu. Platebnibrany.gov.cz [online]. 2017 [cit. 2021-6-16]. Dostupné z:
https://platebnibrany.gov.cz/
19)

Doporu¢ujeme vyuzit standardizovany dotaznik k samoreportovani vnimané pouzitelnosti. Finstad, Kraig.
(2010). The Usability Metric for User Experience. Interacting with Computers. 22. 323-327.
10.1016/j.intcom.2010.04.004.

20)

Z angl. High Availability - vysoka dostupnost.

21)

Podplrné materiadly. Narodni urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost [online]. 2021 [cit. 2021-7-14].

Dostupné z: https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-bezpecnost/regulace-a-kontrola/podpurne-materialy/
22)

Podplirné materialy. Narodni drad pro kybernetickou a informacni bezpecnost [online]. 2021 [cit. 2021-7-14].
Dostupné z:
https:%%//%%www.nukib.cz/cs/infoservis/doporuceni/1504-doporuceni-v-oblasti-kryptografickych-prostredku/
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