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Prace s klientem verejné spravy na portalu

Predispozice

¢ Portal provozuje OVM nebo SPUU
e OVM/SPUU m4 jednotnou a jednoznac¢nou odpovédnost za obsluhu klienta ve vSech agendach, ve kterych
plsobi a za osobni Gdaje svych klientd a za Udaje klientl v agendach.
e Provozujici OVM nebo SPUU vykonavé prostfednictvim portalu pouze sluzby vefejné spravy, které jsou”
fadné ohlaseny v katalogu sluzeb VS, informacni systémy verejné spravy ohlaseny v rejstfiku ISVS a
agendy ohlaSeny v registru prav a povinnosti
« Klient jako uzivatel - FO pfimo za sebe nebo v zastoupeni se k portalu prihlasuje prostfednictvim NIA
e OVM/SPUU ma jednotnou a jedinou evidenci klientd, kterym poskytuje vsechny své sluzby (klientsky
kmen). Ta to evidence kmenovych dat klientl s jeho osobnimi Gdaji prostrednictvim transparentniho
verejného ,Klientského identifikatoru” provazuje informace o tom, ve kterych systémech se o klientovi
vedou transak¢ni Gdaje o jednotlivych pripadech
¢ DalSi Udaje klienta z PPDF a VDF se do konkrétnich agend dopliiuji pfes referencni rozhrani verejné spravy
a opravnéni dané agendy
e Evidence klientského kmene je vytvarena, ztotoznovéana vici ZR a aktualizovana dle notifikaci pribézné,
nezavisle na tom, zda existuje samoobsluzny portal OVM/SPUU a zda jej klienti uzivaji.
¢ Pokud OVM/SPUU jesté nevede jinym zplsobem svij centralni klientsky kmen je doporuceno jej vytvorit a
prvotné naplnit tzv. jmennym rejstrikem elektronické spisové sluzby. Jmenny rejstrik je mozné vést dle
agendy A9145 - spisova sluzba s ¢innostni roli CR83065 Vedeni jmenného rejstiiku v ramci elektronického
systému spisové sluzby.
¢ Dokud neni zédkonem ustavena agenda obsluhy klientl pro jednotlivd OVM/SPUU, hraji fidici procesni roli
Ukony relevantni pro evidenci v eSSL (klient formalné néco chtél, mél zadost, ucinil tkon dle Katalogu
sluzeb VS). Po zavedeni obsluzné agendy budou pro pribéh nize uvedenych pripadl uZiti relevantni i
~nelredni” kontakty v rdmci obsluhy klientl (obdrzeny mail nebo nebo telefonat) s jejich specifiky
(nenesou prikaznou identifikaci klienta, predstavuji pouze potencialnino, neovéreného klienta).

Interakce klienta, portalu, spisové sluzby a NIA

Poradi |5 can Portal eSSL NIA
kroku
Vydani BSI a
1 PfihldSeni NIA identitou  [Zdznam pfihlaseni do logu osobnich uc!aju
poskytovateli
sluzby
2 Vyber ellvzobrazem Naplnéni formulare daty.
formulare
Zaznam do logu portalu (BSI
Ukonceni editace bez osoby, ID formulare/d, ¢as,
3a . o Ly
provedeni Ukonu datum, duvod zpracovani,
zplsob ukonceni).
Prevedeni BSI na AIFO,
zalozeni / aktualizace
zdznamu ve Jmenném
v Pridélent cisla ukonu, rejstriku. .
Dokonceni editace, ; Zaznam
. ¥ vyhotoveni dokumentu, NIA .
3b autorizace ukonu a . v oy . . autorizace
P autorizace, zapeceténi, Prijem a evidence zaznamu |,
podani ukonu

podani.

Ukonu, pripojeni JID pro
doruceny dokument se
zdznamem Ukonu (+
pripadné prilohy).
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Poradi | ¢an Portal essL NIA
kroku
Vytvoreni JID pro
osvédceni, prevzeti
vysledného dokumentu
Vytvoreni, vyhotoveni, osvedclem, propojent s
y , Y« v Voo podanym zaznamem
Prevzeti osvédceni zapeceténi a predani ! vl s
4 v . < i% e ., v . . |ukonu, predani obou
prostfednictvim portalu |osvédceni klientovi / predani o e vl
« v dokumentu k pridéleni dle
osvedceni eSSL o Ly
typu zdrojového formulare
Pripadné vypraveni datové
zpravy s osvédcenim
5 Dotaz na stav vyfizeni Lnstg[pretace stavu dle dat Pfedani Stavu vyfizeni

Va4

Piipad uziti €. 1 - Klient je subjektem udaju v ROB, je na portalu
nové, neni v zadné agendové evidenci Ci systému

OVM/SPUU obdrzi pfi prihlaseni klienta set Udajl
OVM/SPUU vyuZije BSI pro preklad na AIFO agendu:
o A8566 - pravo na digitalni sluzby s ¢innostni roli CR102729 "Ovéreni totoznosti uzivatele digitalni
sluzby"
o Své agendy, podle které poskytuje klientovi sluzby s ¢innostni roli CR102729 "Ovéreni totoznosti
uzivatele digitaIni sluzby"
OVM/SPUU overi v klientském kmeni, Zze dany klient se dle obdrzeného pseudonymu (BSI) jesté nikdy
nepfihlasil, resp. jeho BSI nebyl v kmeni jesté zaevidovan.
OVM/SPUU prelozenim prijatého AIFO dle agendy A8566(nebo vlastni agendy) na AIFO v klientském
kmeni ovéri, ze jde o nového klienta, resp. pripadné potencialniho klienta
o Pokud je klientsky kmen vedeny v agendé A8566(nebo vlastni agendy), AIFO se nepreklada, ale jen
porovna
K AIFO agendy A8566(nebo vlastni agendy) v klientském kmeni generuje klientsky identifikator
o V klientském kmeni se od té doby vede o subjektu AIFO agendy A8566(nebo vlastni agendy),
klientsky identifikator a BSI
Klientovi se sdéli, pokud to bylo pfedmétem jeho dotazu (Ukonu), Ze 0 ném OVM/SPUU nevede zadné
Udaje v jeho evidencich
Podle pripadného vybéru sluzby dle klienta se do agendovych evidenci a systémU zavadi klientsky
identifikator a dotazuje AIFO konkrétni agendy dle vybrané sluzby klientem
o V konkrétnich agendovy systémech se vede o klientovi AIFO dané agendy a klientsky identifikator

Pfipad uziti ¢. 2 - Klient je subjektem udaji v ROB, je na portalu
noveé, je v agendové evidenci Ci systému

OVM/SPUU obdrzi pfi prihldseni klienta set udajl
OVM/SPUU ovéri v klientském kmeni, Ze dany klient se dle obdrZzeného pseudonymu (BSI) jesté nikdy
nepfihlasil do samoobsluzného kanalu s el. identifikaci z NIA a nekonal v ném, resp. nema v kmeni BSI
zaveden.
OVM/SPUU vyuzije BSI pro preklad na AIFO dle agendy:
o A8566 - pravo na digitalni sluzby s ¢innostni roli CR102729 "Ovéfeni totoznosti uzivatele digitainf
sluzby"
o Své agendy, podle které poskytuje klientovi sluzby s ¢innostni roli CR102729 "Ovéreni totoznosti
uzivatele digitalni sluzby"
OVM/SPUU prelozenim pfijatého AIFO dle agendy A8566(nebo vlastni agendy) na AIFO v klientském
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kmeni zjisti, ze jde 0 znédmého klienta a ulozi k nému do kmene jeho BSI
o Pokud je klientsky kmen vedeny v agendé A8566(nebo vlastni agendy), AIFO se nepieklada, ale jen
porovna
Z klientského kmene se vybird odpovidajici klientsky identifikator pro AIFO dle agendy A8566(nebo
vlastni agendy)
Klientskym identifikatorem se provadi dotaz do evidenci a systém{ o poskytnuti (idajd klienta
Klientovi se poskytuji veSkeré Udaje, které se o ném v evidencich a systémech vedou
Pokud jsou pro obsluhu klienta potrebné dalsi Gdaje mimo ty, které o ném vede OVM/SPUU, provede se
dotaz do referencniho rozhrani dle opravnéni konkrétni agendy, ve které chce klient vyfidit sluzbu.

Pripad uziti ¢. 3 - Klient je subjektem udaju v ROB, je na portalu
ponékolikaté

OVM/SPUU obdrzi pfi prihldseni klienta set udajl

OVM/SPUU ovérfi v klientském kmeni, Ze dany klient je dle obdrzeného pseudonymu (BSI) znamy.
Z klientského kmene se vybird odpovidajici klientsky identifikator pro BSI

Klientskym identifikdtorem se provadi dotaz do evidenci a systém( o poskytnuti Udajd klienta
Klientovi se poskytuji veSkeré Udaje, které se o ném v evidencich a systémech vedou

Pokud klient potrebuje dalsi Udaje mimo ty, které o ném vede OVM/SPUU, provede se dotaz do
referencniho rozhrani dle opravnéni konkrétni agendy, ve které chce klient vyfidit sluzbu.

Va4

Pripad uziti €. 4 - Klient neni subjektem udaji v ROB, je na portalu
poprvé

OVM/SPUU obdrzi pfi prihlaseni klienta set Gdajd v minimalni formé dle elDAS

o Jméno, pfijmeni, datum narozeni, pseudonym
elDAS pseudonym nelze ovérit proti zakladnim registrdm k dodate¢nym Gdajdim, ani Zadné jiné evropské
sluzbé
OVM/SPUU overfi v klientském kmeni, zda je dany klient dle obdrzeného pseudonymu znamy.
OVM/SPUU si dle svého uvazeni a zvazeni rizik vybere, zda ji minimalni set Udajl stadi k poskytnuti sluzeb
Pokud nestaci, doptadva se klienta na dalsi Gdaje, napf. dalsi demografické Udaje nebo ¢isla jednaci
dokumentl k nému vztazenych
Po dostate¢ném ovéreni, generuje klientsky identifikator a pfidava jej k pseudonymu do klientského
kmene
Klientskym identifikdtorem se provadi dotaz do evidenci a systémi o poskytnuti (dajd klienta
Klientovi se poskytuji veSkeré Udaje, které se o ném v evidencich a systémech vedou

Pripad uziti €. 5 - Klient neni subjektem tudaju v ROB, je na portalu
ponékolikaté

OVM/SPUU obdrZi pri prihlaseni klienta set idajd v minimalni formé dle elDAS
o Jméno, prijmeni, datum narozeni, pseudonym
elDAS pseudonym nelze ovéfit proti zékladnim registrim k dodate¢nym Gdajdm, ani zadné jiné evropské
sluzbé
OVM/SPUU ovérfi v klientském kmeni, zda je dany klient dle obdrzeného pseudonymu znamy.
Z klientského kmene se vybird odpovidajici klientsky identifikator pro BSI
Klientskym identifikdtorem se provadi dotaz do evidenci a systém( o poskytnuti Udajd klienta
Klientovi se poskytuji veSkeré Udaje, které se o ném v evidencich a systémech vedou
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Specialni pripad ¢. 1 mimo predispozice - OVM/SPUU nevede
klientsky kmen a nema jak jednoduse zjistit, zda o klientovi vede
udaje

OVM/SPUU obdrzi pfi prihlaseni klienta set udajl
OVM/SPUU predava pseudonym (BSI) véem evidencim a systémuUm, které si samy dle svych agend a
opravnéni provedou jeho preklad na AIFO
Kazdy systém a evidence provedou samy za sebe porovnani prijatého AIFO dané agendy se svym
soucasnym seznamem AIFO

o V pfipadé shody poskytuji klientovi jeho Udaje

o V pripadé neshody odpovidaji o nenalezeni
Pokud klient potfebuje dalsi Gdaje mimo ty, které o ném vede OVM/SPUU, provede se dotaz do
referencniho rozhrani dle opravnéni konkrétni agendy, ve které chce klient vyfidit sluzbu.

Tento transakéné naroény pfipad je nutné eliminovat vytvorenim klientského kmene, ktery zajisti, Ze neni nutné
kontaktovat vSechny systémy a evidence, které budou vzdy provadét preklad BSI na své AIFO.

Specialni pripad €. 2 s predispozicemi - Klient bude pozadovat
udaje dle narizeni SDG

1)

OVM/SPUU poskytuje sluzby, které spadaji pod nafizeni o jednotné digitalni brané
OVM/SPUU obdrzi pti prihlaseni klienta set Gdajd v minimalni formé dle elDAS

o Jméno, pfijmeni, datum narozeni, pseudonym
elDAS pseudonym nelze ovérit proti zakladnim registrdm k dodate¢nym Gdajdim, ani Zadné jiné evropské
sluzbé
OVM/SPUU overi v klientském kmeni, zda je dany klient dle obdrzeného pseudonymu znamy.
OVM/SPUU si dle svého uvazeni a zvazeni rizik vybere, zda ji minimalni set Udajl stadi k poskytnuti sluzeb
Pokud nestaci, doptava se klienta na dalsi Gdaje, napf. dalsi demografické Udaje nebo Cisla jednaci
dokumentl k nému vztazenych
Po dostate¢ném ovéreni, generuje klientsky identifikator a pfidava jej k pseudonymu do klientského
kmene
Klientskym identifikdtorem se provadi dotaz do evidenci a systémd o poskytnuti dajd klienta
Klientovi se poskytuji veSkeré Udaje, které se o ném v evidencich a systémech vedou
Vyrizeni sluzby vyzaduje po klientovi dlkaz (dokument, ovéreni), které klient Zada, aby si OVM/SPUU
obstaral pres SDG
OVM/SPUU se pres referencniho rozhrani pta agendy pro mezistatni komunikaci na konkrétni ddikaz pro
klienta
Klient je presmérovan na poskytovatele dikazi a OVM/SPUU ceka, zda diikaz po odsouhlaseni klientem
k nému doputuje opét pres referencni rozhrani

Ohlasovatelem sluzeb je vétSinou ohlasovatel agend, nikoli provozovatel portalu (u samosprav a SPUU)
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