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Osvédceni o digitalnim ukonu

Osvédceni o digitalnim Ukonu je pravo uzivatele sluzby dle § 5 zdkona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzby. Konkrétné se jedna o prava a povinnosti:

o Uzivatel sluzby ma pravo na elektronické osvédceni digitalniho Gkonu.

e Osvédceni o digitalnim Ukonu obsahuje dlvéryhodné zachyceni obsahu digitélniho Ukonu nebo jinou
identifikaci digitalniho Gkonu, urceni osoby, ktera jej ucinila, adresata digitalniho Ukonu a zplsob, datum
a Cas provedeni digitdlniho Ukonu. Osvédceni musi byt opatreno kvalifikovanou elektronickou peceti a
kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem organu verejné moci.

¢ Organ verejné moci, ktery je verejnopravnim ptvodcem, je povinen bezodkladné po ucinéni digitainiho
Gkonu poskytnout uZzivateli sluzby osvédéeni o digitalnim tkonu, ktery vic¢i nému uzivatel sluzby ucinil.

e Osvédceni o digitalnim Ukonu poskytuje organ verejné moci podle volby uZivatele sluzby zaslanim do
datové schranky, na kontaktni misto vefejné spravy nebo zpfistupnénim prostfednictvim portalu verejné
spravy.

Smyslem je dat uzivateli sluzby moZnost nechat si vystavit potvrzeni, které osvédci, ze proved| Ukon. Tedy
nejde o potvrzeni ¢i osvédceni, ze ukon byl proveden spravné nebo spinil podminky, které ukon
vyzadoval, ale pouze, ze ukon byl proveden.

Vyuzit jej Ize napriklad v situacich, kdy je po klientovi vyzadovano, aby prokazal ucinéni Gkonu typu zapisu,
pozadavku, reklamace, atd. Jde tedy i o dikazni prostredek.

Za osvédceni se stejnymi Ucinky se povazuje i dorucenka z informacniho systému datovych schranek.

Obecna vychodiska

ZoPDS v pripadé osvédc¢eni digitalniho Gkon( rozlisuje mezi dvéma subjekty, které osvédceni vystavuiji:

1. OVM, ktery je verejnopravnim pdvodcem. Ten je povinen osvédcéeni vystavit bezodkladné po ucinéni
digitdlniho Ukonu, tedy nikoliv na zadost.

2. OVM, ktery neni verejnopravnim plvodcem. Ten vystavuje osvédceni az na zdkladé zadosti, ale nic mu
nebrani vystavit osvédceni bezodkladné.

Povinnost vystavit osvéd¢eni bezodkladné po ucinéni digitalni Ukonu je vSak tfeba vykladat ve spojeni s
odstavcem 4 tohoto ustanoveni, ktery predpoklada uzivatelovu volbu kandlu, kterym mu bude osvédceni
poskytnuto. Pokud bude OVM volbu uzivatele znat, pak je situace relativné snadnd, a OVM poskytne osvédceni
timto kanalem. Nebude-li vSak tato volba vic¢i OVM ucinéna, pak Ize k této situaci pristupovat dvéma zpUsoby:

1. OVM poskytne osvédceni bezodkladné prostiednictvim kanalu, kterym byl digitalni dkon ucinén.
Osvédceni prostrednictvim jiného kanalu OVM poskytne pouze v pripadé zadosti uzivatele s uvedenim
kandlu v zadosti.

OVM neudéla chybu, pokud poskytne osvédéeni vzdy do datové schranky klienta - zde je potfeba védét, v
jaké roli klient vystupuje a podle toho vybrat spravnou datovou schranku *.

2. Dokud nebude OVM znét uzivatelovu volbu, nemdze osvéd¢eni poskytnout. Povinnost poskytnout
osvédceni bezodkladné bude OVM svédcit pouze v pripadé, ze mu uzivatel svou volbu kanalu sdéli, resp.
od okamziku, kdy uzivatel OVM svou volbu sdéli.

V této souvislosti je nutné podotknout, Ze duplicitné k osvédceni dle ZoPDS se vydavaji dalsi potvrzeni, ktera
osvédceni dle ZoPDS svou formou pfipominaji a uzivateli mohou slouzit k naplnéni stejné funkce, tedy zajisténi
potvrzeni o doruceni a dlikazu o této skute¢nosti. Jde o potvrzeni o dorucent:

1. v pripadé Ukonu ucinéného datovou schrankou jde o ozndmeni podle § 20 odst. 1 zdkona ¢. 300/2008 Sb.
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2. v pripadé ukonu emailem jde o potvrzeni o doruceni dokumentu na elektronickou adresu podatelny dle §
4 odst. 8 Vyhlasky €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Kanal doruceni osvedceni

Volba doru€ovaciho kanalu by méla nalezet uzivateli (v limitech pfedchoziho bodu). Zakladnim smyslem a
Gc¢elem osvédceni je poskytnout uZivateli dokument, ktery mizZe slouzit jako diikaz o provedeni Gkonu, a to
idedIné bezodkladné po jeho provedeni. Jako vhodné reseni se tedy nabizi poskytnout uzivateli osvédéeni tim
stejnym kanalem, kterym ucinil Ukon, protoze uzivatel si zvolil pro sebe nejvhodnéjsi kanal komunikace, a da se
oCekavat, Ze chce tim stejnym kanalem obdrzet rovnéz vyrozuméni o provedeni Ukonu - tedy osvédceni.

UZivatel mdze dle § 4 ZoPDS provést digitalni tkon az 5 rlznymi kanaly (pomijime zde ve vazbé na vyklad k § 4
moznost neimplementovat kanal tzv. samoobsluzného portalu, pokud tuto moznost pokldda organ verejné moci
za nehospodarnou):

datovou schrankou,

kontaktnim mistem vefejné spravy,

e-mailem, resp. dokumentem podepsanym uznavanym elektronickym podpisem,
samoobsluznym portalem,

jinym zplsobem stanoveny pravnim prepisem.

Uk wN =

Stejnym zplisobem, kterym uZivatel ucinil Gkon, se uzivateli doru¢i osvédceni. Toto pravidlo ma nékolik vyjimek
potvrzujici pravidlo:

1. Pfi ucinéni Ukonu pomoci e-mailu se uzivateli osvédceni dorudi i do datové schranky (pokud ji uzivatel ma
zptistupnénou) pro zajisténi nepopiratelnosti doruceni.
2. Pri ucinéni Ukonu na kontaktnim misté verejné spravy se osvédceni vystavuje pfimo na kontaktnim misté.

Mame za to, Ze pfi dodrzeni vySe uvedeného schématu se dostoji Gcelu § 5. Je vSak treba pripustit urcité limity
navrhovaného feseni:

1. Pro poskytnuti osvédceni tento navrh pripousti také jako kandl doruceni pfimo samoobsluzny portal.
Tento kandl vSak v odst. 4. neni vyslovné zminén, jelikoz v této souvislosti sméfuje pouze na poskytnuti
osvédceni prostrednictvim portalu verejné spravy. Domnivdme se nicméné, Ze bude-li osvédceni
vystaveno po ucinéni digitaIni Gkonu primo na konkrétnim samoobsluzném portalu OVM, bude tim
naplnén smysl osvédceni.

2. Stéle by mélo byt zachovano uZivatelovo pravo Zadat o vystaveni osvédceni na jiném kanale, nez kterym
byl ucinén Ukon. Za souc¢asného stavu je vsak problematické zejména poskytnuti osvédceni
prostfednictvim kontaktniho mista verejné spravy.

Avsak i v rdmci vykladu k § 4 opétovné odkazujeme na povinnost péce radného hospodare, pouziti svérenych
prostiedkl hospodarné, Gcelné a efektivné ¢i pInéni ur¢enych Gkoll tim nejhospodarnéjsim zplsobem dle § 45
odst. 2 zdkona ¢. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech. Nami nastinénym postupem se podle naseho nazoru
dostoji smyslu vystavovani osvédcéeni za pouziti minimalnich naklad{ na strané verejné spravy.

Co osvédceni osvédcuje

Osvédceni potvrzuje neodmitnuti prijmu, neodmitnuti pdvodu, integritu dat a dlvéryhodnost. Nejde tedy o
dlikaz, ze Ukon byl proveden radné s veskerymi zakonnymi néleZitostmi, ale pouze to, Ze byl v néjaké formé
proveden.

Pfi absenci podani prostrednictvim elektronického formulare mize byt problematické vydavat osvédcéeni dle § 5
ZoPDS, protoZe nestrukturovanost a povaha Ukonu ¢inénd v konkrétni sluzbé nemusi na prvni pohled vypadat
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jako Ukon spadajici pod ZoPDS. S odkazem na vysvétleni k § 4 pak uvddime, ze veskeré kandly (véetné
samoobsluzného portélu s elektronickym formulafem) dle tohoto paragrafu jsou povinné, pokud neni prokazana
nehospodarnost.

OVM také nemdiZe rezignovat na povinnost vydavat osvédceni pro digitalni Gkony, které nejsou obsazeny v
katalogu sluzeb. Divodem je, Ze prechodné ustanoveni § 14 odst. 5 ZoPDS stanovi, Ze existuje-li Gkon, ktery
neni obsazen v katalogu sluzeb a jehoz povaha to nevylucuje, prislusny organ verejné moci jej po uplynuti 5 let
od Ucinnosti tohoto zakona (tedy od 1. 2. 2025) poskytuje téz jako digitalni sluzbu nebo jej umozfuje provadét
téZ jako digitalni Ukon, nestanovi-li jiny zakon jinak.

OVM se tedy nemdze zprostit povinnosti vydavat osvédceni ani u téch Gkond, které nebudou poskytovany
prostiednictvim elektronického formulare a bude mozné u nich olekdvat nestrukturované a pred jejich
zpracovani téchto zaraditelné zadosti. Tuto povinnost tak nebude OVM mit pouze v pfipadé, ze agendovy zakon
nestanovi, ze urcity Ukon nebude poskytovany jako digitdIni sluzba (viz pfedchozi odstavec).

Nalezitosti osvédceni o digitalnim ukonu

Z&akon podobu osvédéeni nestanovi, ale stanovuje jeho nédlezitosti:

1. Dlvéryhodné zachyceni obsahu digitélniho Gkonu nebo jinou identifikaci digitalniho Ukonu,

2. Urceni osoby, kterd digitaini Ukon udinila. Touto osobou je nejtastéji ta osoba, ktera digitaini skute¢né
Cini. Tedy zjednoduSené ta osoba, ktera podani podepsala Ci ji svédci fikce podpisu. Mohou vsak nastat
situace, kdy bude napfiklad ¢inéno podani prostrednictvim elektronicky podepsaného dokumentu (¢i
konvertovaného dokumentu) datovou schrankou osoby odliSné o té, kterd dokument podepsala a kterd
digitaIni Ukon skutec¢né ¢ini (v tomto pripadé neplati fikce podpisu a dokument tedy musi byt podepsany
uznavanym elektronickym podpisem). Jelikoz by vSak kontrola kazdého dokumentu a zjistovani toho, kdo
podani skute¢né Cini, vyzadovalo velké mnoZstvi manudini prace, je akceptovatelné v osvédéeni
identifikovat tu osobu, jejiz datovou schrankou je podani ¢inéno, ackoliv tato osoba nemusi byt vzdy
shodna s Ucastnikem fizeni. Jedna se o stejnou situaci jako v papirovém svété, kdy je napriklad na
podatelné razitkem a datem potvrzeno podani osobé, kterd jej pouze doruluje na podatelnu, ale neni
samotnym podatelem podani.

3. Adresat digitalniho Ukonu.

4. Zplsob, datum a ¢as provedeni digitalniho Ukonu.

Déle je potfeba dodrzet zakonné poZadavky vztahujici se k zachazeni s dokumentem, ktery vytvari OVM a slouzi
pro tfeti stranu, v tomto pfipadé uzivatel sluzby:

1. Osvédceni musi byt opatfeno kvalifikovanou elektronickou peceti.
2. Osvédceni musi byt opatreno kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem.

Aby se s osvédcenim dalo pracovat v jeho textové vizudlni podobé, musi mit format typu PDF/A-3 a pro strojové
zpracovani obsahovat XML soubor. Samoziejmé informace v obou formatech si musi odpovidat, za coz je OVM
zodpovédny.

Doba ulozeni/poskytovani osvédceni

ZoPDS ve své konecné podobé dobu uloZeni ani zpétného poskytnuti nijak neupravuje (v prvnich navrzich
legislativniho procesu tuto dobu upravoval). Pokud je tedy osvédceni vystaveno, at uz bezodkladné nebo pozdéji
(vytvori se existujici dokument), uplatni se na néj pravidla a povinnosti dle spisového fadu dané organizace
vCetné navazujicich skartac¢nich Ih{t dle § 64 a § 66 zdkona ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé.

Osvédceni tedy nelze ihned po vystaveni ,zapomenout”.
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Priklady osvédceni

Priklad obecného osvédceni vytvoreného DIA

Priklad osvédceni ve formatu PDF/A-3 s vlozenym XML souborem si
mUzete stahnout

zde

10.12.2023 10:10:12 10.12 2023 10:10:12

S6e 20006 TieirAlot See-coeT2Befeess

Evidenénidiso [ Evicenéni tiso [t
Eio jecaci DHA-143-2/0HA-2023 jeorac ENA2LZAOMA 2023
Sz znaka Dia-110/OHE2023 Spiscn s TiA-L1U/OHA-2023
v ’ T - - ZIastupce
Osve d ceni o d | glta I nimu ko nu Jména, piipadné jména, piijmeni Eva Sporna
podie § 5 zdkona £. 12/2020 Sb. (zikon o prévu na digitilni sluzby a o zméné nékterych zékond) Datum narozeni 921991

Dorutovaci adresa
Adresa trvalého bydligté

Justicni 121,110 00 Praha 1
Justicni 121, 110 00 Praha 1

| Véc: Zadost o udéleni akreditace pro spravu kvalifikovaného systému |

Odesilate] digitalnino Gkonu Datova schranka A
Jméno, pfipadné jména, prijmeni Eva Spornd — — — . — _
. Digitalni a inf tura osvédiuje p ledujiciho tkonu

Datum narozeni 9.2.1991 ~ == T - n
Dorué i ad Justiced 11000.Praha 1 VEc Zadost o udéleni akreditace pro spravu

oruovaci adresa usticni 12/1, raha Tvalifi ného systému
Adresa trvalého bydliEe Justicni 121, 110 00 Praha 1 K rukém Pani Novakoié
Datovd schrinka Abcdef Evidenini fislo EE1111

Cislo jednaci D1A-111-1/0HA-2023

Prijemce digitalniho tkonu Spisova znatka DIA-111/0HA-2023

Agenda vefejné spravy
Sluiba z katalogu sluieb

A3925, Elektronicka identifikace a autentizace
510883, udéleni akreditace pro sprivu

Nazev DigitaIni a informadni agentura
1€0 17651921

Dorutovaci adresa
Adresa sidla
Datova schranka

Na Vdpence 915/14, 130 00 Praha 3
Na Vdpence 915/14, 130 00 Praha 3
yukd8p7?

Ukon z katalogu sluzeb

kvalifikovaného systému
U24534, fadost o udéleni zkreditace

K digitalnimu tkonu byly pfiloZeny tyto pfilohy

1. Swuiny popis systému el. identifikace

popis_systemu. pdf

Dorutovaci adresa
Adresa sidla
Datové schrénka

UZivatel sluzby
Nazev Banque Gringotts CZ, a.s.
1éo 01234567

Bankovni 308/3, 110 00 Praha 1
12 Rue Diagon, 1000 Bruxelles, Belgique
Ghijkl

2. Smlouva o uzavieni pojisténi
odpovédnosti

smlouva_odpovednost.pdf

3. Doklad o bezihonnosti

bezuhonnost.pdf

4. Potvrzeni vydané poverenou osobou

poturzeni.pdf

5. Plén ukonieni Einnost

plan_ukonceni.pdf

Pii provedeni tkonu bylo vyuZito zastoupeni

Dorutovaci adresa
Adresa sidla

Datova schranka

Zastoupeny
Nazev Banque Gringotts €7, as.
1€0 01234567

Bankowvni 308/3, 110 00 Praha 1
12 Rue Diagon, 1000 Bruxelles, Belgique
Ghijkl

Detum 2 Eas igidinine dkom: 10.12 2003 3710:40
’ G 3 ket
i slertroricks ientfiace
Mdentikitor {sonus MYCRATMSTTM

BT e ——
SETE3432Y, SEPEMIL 123436729, 123456729

: RO

I3meEC3CSNTEA1 S dbe ST SenS L an L,
2mEECIICSNTEA1 S dbe I EL SeS e BlEe

12

XSD predpis a XML priklady

Datum » Zas digitdinine ibomu: 0,42 2023 44040
v 3 b e

St emtonicd centlace

Identafikitor dkonus MVWCRADTMETTM

Wiy sevesrich mis: 413495785, 123456795, 2507AE20, 23079620,
SETEMGRL, SEENARL 123436785, 123436728

Identiikitor sutorimos: FICTL

ZameSCaTCHITbALIdb A0S0 Sos denBlse,
BT IR A S S TanBaEr

22

XSD predpis a XML priklad jsou zverejnény formou specifikace zde
https://ofn.gov.cz/osvédceni-digitalniho-Ukonu/2024-10-17/

Protoze jsou OFN zalozeny na XML Schema verze 1.1 (obsahuji

& napr. datovy typ xs:dateTimeStamp, ktery v XML Schema verze 1.0
neni), doporucujeme vyuZit pro validaci napf. knihovnu xmlschema
https://pypi.org/project/xmlschema/. Priklad valida¢niho skriptu v
jazyku Python je

https://archi.gov.cz/
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Priklad realizace osvédceni z Magistratu hl. mésta Prahy

Realizace osvédceni z Magistratu hl. mésta Prahy se lisi pfedevsim
v tom, Ze neobsahuje identifikaci Ukonu dle vazby na Cislo jednaci

— vydavané spisovou sluzbou, ale kontrolnimi soucty dokumentd pri
podani. Divodem bylo, Ze podani na MHMP nebyla vzdy uréena pro
samotny magistrat, ale napriklad pro rdizné méstské c¢asti a tedy
komunikace se spisovou sluzbou pro vydani ¢isla jednaciho by
vedla ke zdrzeni, které neodpovida pozadavku na vydani osvédceni
bezodkladné.
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Pfiloha £. 1.: Pfiklad Osvédéeni digitalniho dkonu

PRA|HA HLAVNI MESTO PRAHA

PRA|GUE . . y
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY

PRA|GA
PRA|G Osvédeeni o provedeni digitilniho tikonu

UCINENEHO ELEKTRONICKY PRES PORTAL PRAZANA k Hlavnimu méstu Praze

Elektronicka identifikace uZivatele sluzby:

UZivatel: [JMENO] [PRIJMENI]
Datum narozeni: [DD.MM.YYYY]
Adresa mista pobytu: [ADRESA] [CP] [CO]
[OBEC]
[PSC)
Identita byla ovéfena na zakladé pfihlaseni pfes Portal narodniho bodu pro identifik
autentizaci.
Ovéfovany dokument:

Hlavni mésto Praha prohlasuje, Ze pfihlaseny uZivatel vytvofil elektronické podani / uéinil nasle
pravni jednani: [NAZEV PODANI] dne [DD.MM.YYYY] v [HH:MM:SS].
o (Velikost Podani [X.XX MB], kontrolni souget 3300CO0000CO0CO0000000)

Seznam pfiloh dokumentu:
e [PRILOHA 1].[typ pfilohy 1]
o (Velikost pfilohy [X.XX MB], kontrolni soucéet X20000C000000000000OO)
» [PRILOHA N).[typ pfilohy N]
o (Velikost pFilohy [N.NN MB], kontrolni souéet NNNMNNNMNNNMNNNNNNNNNNNN

Kontrolni souéty soubor( byly vypoéteny algoritmem: SHA256.

Dsviédéeni:

Cislo osvédéeni: [ID] koncipovat [rok/pofadi]

Toto osvédieni slouii jako potvrzeni o provedeni zaznamu informacniho systému vefejné
spravy dle § 5 zakona €. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluiby a o zméné nékterych zakon(.
Osvédéeni je opatfeno kvalifikovanou elektronickou peceti hlavniho mésta Prahy a
kvalifikovanym elektronickym casovym razitkem.

1)

V pfipadé, Zze bude doruceno do nepfislusné datové schranky, platf jistd omezeni pro napt. fikci doruceni, avsak
judikaturou je obecné pfijiman princip materidiniho doruceni, tj. jestlize se mohl adreséat s danou pisemnosti
seznamit, tak je ucinné dorucend, a to i presto, ze nebyl dodrzen postup dle spravniho radu. Nejvyssi soud
dospél k zavéru, Ze GCinnost doruceni pisemnosti do datové schranky coby Ucastnika, kterd byla zfizena pro
jinou ¢&innost, nez v rdmci jaké vystupuje osoba v daném fizeni pied soudem, nastane v okamziku, kdy se do
datové schranky prihlasi jako opravnénd osoba. Fikce doruceni podle 17 odst. 4 zdkona o elektronickych
Ukonech nepfichazi v pfipadé doruCovani pisemnosti do nepfislusné datové schranky v dvahu. (rozsudek NS
spis. zn. 23 Cdo 1850/2015, ze dne 6. 9. 2016.)

https://archi.gov.cz/ 8/9 Exportovano dne 2025/12/06 01:16



NARODNi'

Architektura eGovernmentu CR o e

From:
https://archi.gov.cz/ - Architektura eGovernmentu CR

Permanent link:
https://archi.gov.cz/znalostni_baze:osvedceni?rev=1730286698

Last update: 2024/10/30 12:11

https://archi.gov.cz/ 9/9 Exportovano dne 2025/12/06 01:16


https://archi.gov.cz/
https://archi.gov.cz/znalostni_baze:osvedceni?rev=1730286698

	Obsah
	Osvědčení o digitálním úkonu
	Obecná východiska
	Kanál doručení osvědčení
	Co osvědčení osvědčuje
	Náležitosti osvědčení o digitálním úkonu
	Doba uložení/poskytování osvědčení

	Příklady osvědčení
	Příklad obecného osvědčení vytvořeného DIA
	XSD předpis a XML příklady

	Příklad realizace osvědčení z Magistrátu hl. města Prahy



