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Metodika pro evidenci sluzeb VS, jejich ukonu a
planu digitalizace

e Evropska unie
> * Evropsky socialni fond
3 * w -
T Operacni program Zamestnanost

Financovano z projektu Vyuzivani prvkd
procesniho fizeni a zavedeni standardd pro vykon agend verejné spravy ("PMA 3"), reg. ¢.:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0004225. Projekt je realizovan v ramci OPZ.

Tato metodika je ur¢ena ohlasovateliim agend, ktefi realizuji Gpravu agend dle zakona ¢. 12/2020 Sb., o
pravu na digitaini sluzby a 0 zméné nékterych zakond (déle jen ,zadkon o pravu na digitalni sluzby"). Metodika je
zverejnéna také na strankach Procesniho modelovani agend.

Co od vas potrebujeme

Abyste vyplnili katalog sluzeb verejné spravy (VS). K tomu musite nejdfive udélat nasledujici:

Identifikovat sluzby VS a popsat jejich atributy v agendach, které ohlasujete.

Rozlozit sluzby VS na jednotlivé Ukony a popsat jejich atributy.

Definovat zpUsob, jakym dochazi k interakci mezi OVM a klientem - urcit obsluzny kanal.

Urcit, kdy a jakymi obsluznymi kandly bude mozné provést digitalni Ukon a vyuzivat digitaIni sluzbu.

Vzhledem k tomu, Ze Udaje v katalogu sluzeb VS jsou referencni, je nutné je udrzovat aktualni.

Co je katalog sluzeb VS

Katalog sluzeb VS je soucast registru prav a povinnosti (RPP) a jako takovy obsahuje soubor Gdajll o sluzbach
VS, Ukonech a jejich obsluznych kanalech. Na katalog sluzeb VS Ize nahlizet dvéma zplsoby - a to jako na
klientskou aplikaci publikujici Gdaje pro klienty a také jako na urednickou aplikaci slouzici ke sbéru a editaci
Gdaju. Katalog sluzeb VS bude priibézné rozvijen, aby plnil nasledujici funkce:

 informaéni - poskytoval prehled o existujicich sluzbach VS a zplsobu jejich vyrizeni,

¢ publikacni - poskytoval Udaje nezbytné pro spravné zobrazovani sluzeb VS na portalech (fazeni,
kategorie, mohlo by vas také zajimat atd.),

e Fidici - umoznil fizeni dodavky sluzeb VS (stanoveni planu digitalizace, informace o odpovédnosti za
sluzbu usnadni koordinaci prechodu k digitaini sluzbé atd.),

¢ automatizaéni - umoznil sbér Gdajl nezbytnych pro automatizaci.

Proc to potrebujeme

Pro potreby pInéni zdkona o pravu na digitalni sluzby vznika katalog sluzeb VS, ktery navazuje na evidenci
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sluzeb iniciovanych klientem (Ukony na zadost). Katalog sluzeb VS se skldda ze vSech sluzeb VS, nezdlezi tedy
na tom, jestli sluzbu inicioval klient (subjekt prava), nebo jestli je sluzba vykonavana z moci Gredni.

V katalogu sluzeb VS se sluzby VS budou délit na tkony. Pro kazdy Ukon se nasledné budou evidovat obsluzné
kanaly - zplsoby, jakymi Ize dany Ukon vykonat.

Cilem evidence sluzeb VS je prehledné informovat klienta o vsech dostupnych sluzbach poskytovanych
OVM.

Cilem evidence Ukonl sluzeb VS je podpora rozvoje eGovernmentu - stanoveni planu digitalizace, ktery ma
probéhnout v letech 2021 az 2025. Na né&j budou postupné navazané dalsi procesy umoznujici poskytovani
digitalnich Ukond a sluzeb, které nejsou predmétem této metodiky. Blizsi informace Ize ziskat na
https://archi.gov.cz/.

V jakém terminu

Podle zakona o pravu na digitalni sluzby ma viada do 1. 2. 2021 stanovit plan digitalizace sluzeb VS, proto
je nutné, aby v prvni fazi (do konce roku 2020) katalog sluzeb VS obsahoval nasleduijici:

e evidenci vSech sluzeb poskytovanych organy verejné moci - v prvni fazi bude kladen dlraz na sluzby VS
iniciované klientem a primarné takové, které realizuje OVM ohlaSovatele,

e rozlozeni sluzeb VS na jednotlivé Ukony a s tim spojené informace, jakymi obsluznymi kandly je Ize
vykonat,

¢ plan digitalizace - informace, jakymi obsluznymi kandly a kdy bude mozné (kon digitdlné vyfridit.

To vSe musi byt soucasti ohlasenych agend v RPP nejpozdéji do konce roku 2020. Nasledné bude nutné
doplnit sluzby vykondvané z moci Gredni a takové sluzby, za které realné zodpovida i jiné OVM nez OVM
ohlasovatele.

Strucny navod k vyplnéni katalogu sluzeb VS

Prvnim krokem je zkontrolovat si rozsah kompetenci Gradu a urcit si pravni predpisy upravujici vase
¢innosti vici externim subjekttm, at jiZ jsou nebo jesté nejsou ohlaseny jako vase agendy.
Po té sestavte Uplny seznam agend, kterych jste nebo byste méli byt jako OVM ohlasovateli. Neuvazujte
agendy, ve kterych sice pUsobite, ale ohlasuje je jiné OVM.
Identifikujte vSechny sluzby VS a idedlné je soutasné rozlozte na jednotlivé dkony.
o K Gkonlm néasledné priradte a popiste prislusné obsluzné kanaly.
Na zavér uvedte plan digitalizace GUkon( na zakladé rozhodnuti odpovédnych manazerd.
o Pokud plan digitalizace nelze stanovit (napf. jde o vykon samostatné plisobnosti, nebo prenesené
plsobnosti bez existence centralniho agendového informacniho systému (AIS), je nutné alespon
uskutednit kroky, které prekazky digitalizace odstrani (napf. novelizovat pfislusny pravni predpis)

Co k tomu potrebujete

Ke kompletni evidenci sluzeb VS, jejich Gkonl a stanoveni planu digitalizace je nutné nejdrive identifikovat
jednotlivé entity celé evidence, a to: sluzbu VS, tkon a jeho obsluzny kanal. Nasledujici podkapitoly se
zabyvaji definici téchto pojma:
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Sluzba VS
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Pfedstavuje funkci (Cinnost) Uradu, ktera je védomé poskytnuta konkrétnim OVM konkrétnimu pfijemci sluzby
podle prislusného pravniho predpisu tak, Ze pfinasi prijemci vnimanou hodnotu, at uz v podobé benefitu nebo
splnéni zakonné povinnosti. Eviduji se pouze takové sluzby VS, béhem nichz dochazi k interakci mezi OVM a
klientem i naopak, nikoli k interakci mezi OVM a OVM. Na sluzbu VS Ize také pohlizet jako na dosazeni prava Ci
naplnéni povinnosti klienta, které nelze splinit jinak nez interakci ¢i sérii interakci mezi klientem a OVM. Sluzba
se déli podle toho, zdali je iniciovana klientem nebo vykonavana z moci Uredni. Kazda sluzba se sklada

z nejméné jednoho Ukonu.

Pfi evidenci sluzeb VS postupné prochazejte pravni predpisy a identifikujte sluzby VS pomoci defini¢nich znakd
uvedenych nize. Ke kazdé sluzbé VS popiste jeji atributy podle metodiky.

Definicni znaky sluzby VS

o Sluzba VS se fidi pfedem danymi podminkami, které jsou jasné definované alespon jednim pravnim
predpisem:
o napf. sluzba rodicovsky prispévek vyplyva ze zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore.
e Pomoci sluzby VS ma klient moznost realizovat nékterd sva prava nebo povinnosti, které mu vyplyvaji
ze zakona a které nelze realizovat/splnit jinak nez (sérii) interakci mezi nim a OVM:
o napf. klient méa pravo dle zadkona ¢. 329/1999 Sh., o cestovnich dokladech, si zazadat o vydani
cestovniho pasu,
o napf. klient (provozovatel skladky) ma zakonnou povinnost zasilat kazdoro¢né Udaje o stavu
vytvorené financni rezervy, Udaje o stavu volné kapacity skladky a Udaje o poplatcich za ulozeny
odpad krajskému Gradu pfislusSnému podle mista skladky na zdkladé zakona ¢. 185/2001 Sb., o
odpadech.
e Kazda sluzba VS ma vystup, ktery klient vnima jako urcitou hodnotu, a to bud ve formé dosazeni
benefitu nebo splnéni zékonné povinnosti:
o napf. vystup sluzby ve formé benefitu je pro klienta vydani cestovniho pasu,
o napf. klient (provozovatel skladky) ma zakonnou povinnost zasilat kazdoro¢né Udaje o stavu
vytvorené financni rezervy, Udaje o stavu volné kapacity skladky a Udaje o poplatcich za ulozeny
odpad krajskému Gradu pfislusSnému podle mista skladky na zdkladé zakona ¢. 185/2001 Sb., o
odpadech. V tomto pripadé je pro klienta vystupem splnéni zdkonné povinnosti a zaroven se tak
vyhne sankcim pfi nesplnéni povinnosti vyplyvajici mu ze zakona.
e Sluzba VS je poskytovana konkrétnim OVM konkrétnimu prijemci:
o napf. klient Simon Trusina z4d4 o rodi¢ovsky pfispévek na pfislusném pracovisti Uradu prace.
e Sluzba VS je iniciovana budto klientem nebo je vykonavana z moci Uredni:
o napf. sluzba iniciovana klientem - povinnost pisemného ohlaseni zmény ve skute¢nostech
rozhodnych pro trvani ndroku na davku statni socidlni, podpory vyplyvajici ze zdkona ¢. 117/1995
Sh., o statni socialni podpore
o napf. sluzba vykonavana z moci Gredni - dle zakona ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ministerstvo zneplatni pfistupové tdaje do datové schranky
povérené osobé v pripadé zruseni jejiho povéreni a o této skute¢nosti ji informuje.
e Sluzba VS je v drtivé vétsiné pripadl souborem vice Gkon(:
o napf. sluzba volba vyse rodicovského prispévku zahrnuje soubor téchto Gkonl: podani nové volby,
vyzva k dolozeni/dopInéni zadosti, dolozeni/doplnéni zadosti, vyzva k seznameni se s podklady,
seznameni se s podklady, zaslani rozhodnuti/oznameni.

Jedna se o vice sluzeb, pokud:

e se méni klient sluzby:

o napf. jednou sluzbou je vydani povoleni pro uzaviené nakladani s geneticky modifikovanymi
organismy dle zédkona ¢. 78/2004 Sb., o nakladani s geneticky modifikovanymi organismy a
genetickymi produkty, kdy zada firma, kterd povoleni ke své ¢innosti potrebuje; jinou sluzbou je, ze
kdokoli miZze zaslat své pisemné vyjadreni k uvedené Zadosti,
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e dochazi k interakci s vice OVM:

o napf. podle zékona ¢. 19/1997 Sb., o nékterych opatfenich souvisejicich se zdkazem chemickych
zbrani, je nutné, aby klient ztratu nebo odcizeni vysoce nebezpeénych latek ohlasil Policii CR a
Statnimu Uradu pro jadernou bezpecnost, jedna se tedy o dvé sluzby,

o 7 vyuziti jedné sluzby vyplyvaiji pro klienta novéa prava ¢i povinnosti, které nelze splnit jinak nez dalsi
novou interakci s OVM, tedy dalsi sluzbou:

o napf. vystupem jedné sluzby je vydani povoleni pro uzaviené nakladani s geneticky
modifikovanymi organismy (GMO) dle zdkona ¢. 78/2004 Sb., nabytim tohoto povoleni klientovi
vznika nova povinnost, a sice pisemné poskytnout nové informace tykajici se rizik GMO a
oznamit pfijata opatfeni Ministerstvu Zivotniho prostredi, pfi¢emz poskytnuti téchto informaci nelze
provést jinak nez novou interakci klienta s OVM - jde proto o dalsi sluzbu VS,

¢ dojde ke zméné vystupu sluzby:

o napf. sluzbou je ziskani rodi¢ovského prispévku Cerpaného mésicné v urcité vysi (vystupem sluzby
je prfiznani rodic¢ovského prispévku), jinou sluzbou je Zadost 0 zménu vyse rodi¢ovského prispévku,
protoze jejim vystupem je pouze zména vyplacené Castky,

¢ dojde ke zméné typu sluzby:

o napf. sluzba zadost o znepfistupnéni datové schranky vychazejici ze zédkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi, je iniciovana klientem, ale zaroven existuje
sluzba znepfistupnéni datové schranky vykondvana z moci Uredni.

Dosud ohlasované tkony na zadost v RPP predstavuji v naprosté vétsiné pfipadi sluzby VS
iniciované klientem.

Sluzby se nedefinuji podle jednotlivych vlastnosti vystupu, ale pouze podle vystupu. Napf. nezalezi na tom, zda
je obcansky prlikaz vydavan na 5, 10 nebo 35 let - stale je vystupem sluzby ,plastova karticka eObc¢anka“, a
proto jde o tutéz sluzbu. Také nezdlezi na tom, co musi klient nebo OVM dolozit, smérodatny je vystup sluzby.
Pokud je vystup stejny, jednd se také o stejnou sluzbu.

vs v

Pri identifikaci a popisu sluzby VS je nutno mit stale na paméti uzivatelskou privétivost a divat se
na feSeni problému pohledem klienta.

Ukon

Ukon predstavuje jednotnou a ucelenou interakci mezi klientem a OVM (Gfednikem), kterd je realizovéna
uréenym obsluznym kanalem na jednom OVM a kterd ma pravni nasledky. Pomoci GUkonu ¢i série ikond klient
usiluje o dosazeni vystupu dané sluzby VS.

Doporucujeme definovat Ukony spolecné s pfislusnou sluzbou VS. Jakmile tedy definujete a popiSete sluzbu VS,
rovnou ji rozlozte na jednotlivé Ukony podle defini¢nich znakl uvedenych nize. Dale popiste atributy Gkonu,
které jsou stanovené touto metodikou, a zaroven stanovte prislusny obsluzny kanal. V této fazi resime pouze
prvni rozhodovaci instanci, tzn. neni napf. nutné evidovat Ukony tykajici se odvolani. Postupnym a ucelenym
popisem sluzeb, Ukonl a obsluznych kanalll se vyhnete popisiim, které jsou nekompletni ¢i duplicitni.

Defini¢ni znaky ukonu

e Ukon pfedstavuje interakci mezi OVM (Ufednikem) a klientem:
o napf. podani zadosti o vydani cestovniho pasu predstavuje jednu ucelenou interakci.
e Ukon je realizovan jednim OVM:
o napf. zadost o vydani cestovniho pasu poda klient bud na vybrany obecni Ufad obce s rozsifenou
plsobnosti, Grad méstské ¢asti Prahy, Ministerstvo vnitra, nebo zastupitelsky Grad.
e Jeden Ukon zahrnuje takové mnozstvi krokd, které Ize vykonat spole¢né najednou pfi jedné interakci,
samostatné od jinych krokl a v jednom obsluzném kanale:
o napfr. podani zadosti o rodicovsky prispévek vcetné dolozeni nalezitosti bez ohledu na zplsob
podani (osobné na Ufadé, prostrednictvim datové schranky, elektronickou postou s uzndvanym
elektronickym podpisem) Ize realizovat najednou a neni potreba podani rozlozit do vicero ndvstév,
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zprav atd.
e Ukon vykonava budto klient anebo OVM:
o napf. podani zadosti o pfispévek na bydleni vykondva klient,
o napf. vyzvu k dolozeni/doplnéni zadosti o pfispévek na bydleni vykondva OVM.
e Ke kazdému Ukonu se vaze jeden ¢i vice obsluznych kanall, kterymi Ize nebo v budoucnu pdjde Gkon
realizovat:
o napf. podani zadosti volba vySe rodi¢ovského prispévku Ize ucinit jak osobné na Uradé, tak i
datovou schrankou a dalsimi zpUsoby.
¢ Stejné jako sluzba ma oporu v pravnim predpise:
o napf. podani zadosti o prispévek na dité vychazi z § 67 - 68 zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni
socialni podpore.

Jedna se o vice tkond, pokud:

e se lisi vykonavatel:

o napf. podani zadosti je vykonavané klientem, ovsem vyzva k dopInéni/dolozeni je vykondvana
OVM, jedna se tedy o jiny Ukon,

¢ maji rlzné pravni nasledky:

o napf. Ukony vyplyvajici ze spravniho radu ,vyzva k seznameni se s podklady” a ,zaslani
rozhodnuti” nelze spojit do jednoho Ukonu, protoze maji rozdilné pravni nasledky - jde o naplnéni
(realizaci) jinych prav klienta,

* pouze Cast krokd Ize nebo pdjde vykonat jinym obsluznym kanalem:

o napf. podani a zaplaceni spravniho poplatku Ize ucinit osobné na Gradé (v katalogu sluzeb VS
evidovano jako jeden Ukon), jakmile ale zaplaceni spravniho poplatku Ize nebo pdjde provést
elektronicky, je nutné Ukon rozdélit na dva: podani Zadosti a platba spravniho poplatku.

PohliZzejte na Ukony jako na logicky sled po sobé jdoucich krokd, na jejichz konci je vystup sluzby, tedy pro
klienta pozadované naplnéni sluzby.

Ne vSechny Ukony musi nastat vzdy (napr. vyzva k doplnéni podani), nékteré Ukony nastdvaji jen ve zvlastnich
pripadech (napf. nahlédnuti do spisu). U sluzby maji byt evidovany vsechny ukony (interakce mezi
klientem/OVM), které teoreticky mohou nastat.

Kdy jde o sluzbu VS a kdy o tkon

¢ Sluzba bézi od jejiho iniciovani az po doruceni jejiho vystupu - je tedy souborem vSech moznych interakci
OVM/klient, které se postupné (a opakované) mohou odehrat.

e Ukon je pouze jednou z interakci OVM a klienta, ktera vede k dal$imu tGkonu sluzby, pokud nenf
zavérecnym Ukonem. Je jasné stanoveny jeden vykonavatel (OVM nebo klient), jedna se tedy o jeden krok

(o Cast sluzby).
Obsluzny kanal

Poslednim krokem evidence sluZeb VS je stanoveni obsluzného kanalu a zaroven popsani jednotlivych atributd
obsluzného kanalu. Prostrednictvim obsluznych kanall se také planuje pripadna digitalizace Gkon(, kterd ma
probéhnout v letech 2022 az 2025.

Jde o zplsob ¢i prostredek, jakym dochazi k interakci mezi klientem a OVM. Typy digitalnich obsluznych kanall
definuje zakon o pravu na digitalni sluzby v § 4 odst. 1. Jedna se napfiklad o datovou schranku nebo o podani
pomoci informacniho systému verejné spravy, ktery umoziuje prokdzani totoznosti klienta pomoci elektronické
identifikace, jeho autorizace a zpétné prokazani vile. Soucasti popisu obsluzného kanalu je i plan digitalizace:
jakym obsluznym kanalem a k jakému roku (2022 az 2025) planuje Ustfedni spravni Ufad vyfizeni Gkonu.
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Sluzby VS vychazejici z procesnich pravnich
predpisu

Rada sluzeb VS se fidi obecnymi pravidly jako je napf. spravni fad a dalsi pfedpisy. Implicitné v nich tedy
musi existovat Ukony, které zavadi tyto obecné pravni predpisy.
Aby tyto Ukony kazdy ohlasovatel nemusel definovat znovu, spravce katalogu je po predchozi konzultaci
s gestorem prislusného procesniho pravniho predpisu vytvori a ohlaSovatelé jinych agend se k nim
prihlasi (pfidaji do svych sluzeb).
Z hlediska sluzeb iniciovanych klientem je stézejni spravni rad, kde se jedna o Ukony spojené s podanim
zadosti a pfipadnym naslednym fizenim - napf.:

o vyzva k dopInéni podani,

o doplnéni podani,

o nahlizeni do spisu.
Je dllezité védét, zda pro danou agendu plati spravni rad bez vyjimky, zda plati jen jeho ¢ast a zda se
tykd vSech nebo jen urditych sluzeb VS.
Seznamy téchto Ukond se budou priibézné doplnovat formou priloh k této metodice.

Atributy

Sluzby VS

Identifikator sluzby

Automaticky (stejné jako v pripadé agendy nebo ¢innosti) generovany kdd slouzici pro databazové zpracovani
Gdaja.

Nazev sluzby

Nazev by mél klientovi stru¢né a jasné vystihnout, o jakou sluzbu se jedna. Dllezité je, aby byl nezaménitelny

s jinou sluzbou, ale stéle velmi jednoduchy, srozumitelny a zapamatovatelny. Méfitkem je, Zze nazev sluzby je
pouzivany (bude pouzivan) v bézném hovoru lidi. Pfi pojmenovani sluzby vychazejte vzdy z prislusného
pravniho predpisu, slangové vyrazy (napfr. rodi¢ak nebo materska) nepouzivejte. Pomlickou pfi pojmenovani
sluzby vam muze byt fraze ,Chci vyridit..”, za kterou dosadite nazev sluzby dle pravniho predpisu uvedeny vzdy
v 1. pddé. (napt. Chci vyridit rodicovsky prispévek - nazev sluzby je tedy rodi¢ovsky prispévek).

Popis sluzby

Pomoci tohoto atributu detailnéji vysvétlite Ucel sluzby VS.Smyslem neni kopirovani ¢asti pravniho predpisu, ale
kratky a pfitom pfesny popis, ktery je srozumitelny pro laickou verejnost a nebude obsahovat nejasné nebo
téZko dohledatelné terminy.Obsahem je pouze vécné popsdni existence sluzby.

Typ sluzby

Typ sluzby stanovuje, zda je sluzba iniciovana klientem nebo vykonavana z moci uredni. Pokud se
napfiklad jedna o sluzbu iniciovanou klientem, mél by byt zacatecni Ukon takové sluzby vykonavan
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klientem.Pomoci ¢iselniku vyberte pouze jednu moznost. Pokud sluzba existuje v obou variantach (iniciovana
klientem i vykondvana z moci Uredni), je nutno ji uvést dvakrat.

Subjekt vyuzivajici sluzbu

e Tento atribut stanovuje, kdo je dle pravniho prfedpisu opravnény klient, ktery ma narok na vyuziti
sluzby VS.
e Z Ciselniku vyberte jednu ¢i vice moznosti:
o fyzickd osoba,
o pravnickd osoba,
o podnikajici fyzicka osoba.

Pravni predpisy

Zadejte prislusny pravni predpis nebo vice pravnich predpisl stanovujici sluzbu VS a jeho konkrétni ¢asti
(paragraf, odstavec, pismeno). Pokud je to zadouci, uvadéjte i vice Casti pravniho predpisu.

Cinnost

Uvedte vSechny Cinnosti dle zadkona o zakladnich registrech, které jsou relevantni pro danou sluzbu VS v celém
jejim procesu (od zahdjeni az po ukonceni). Pfifazenim ¢innosti je sluzba VS vazana na konkrétni vnitini
procesy (mj. opravnéni na pristupy k zakladnim registrdm a/nebo Gdajlm v jinych agendach) a dochazi

k predvybrani OVM poskytujicich sluzbu. Vazba mezi ¢innosti a sluzbou VS je rizna - jedné sluzbé VS mlze
odpovidat jedna Cinnost, ale zpravidla to tak neni a sluzba VS odpovida nékolika ¢innostem, nebo se v rdmci
jedné Cinnosti poskytuje vice sluzeb VS.

Organ verejné moci

Organy verejné moci ¢i kategorie organl verejné moci (dale jen OVM) realizujici sluzbu VS se nacitaji z
uvedenych Cinnosti. Pokud vy¢et OVM neni Uplny, dalsi OVM lIze pfidat doplnénim dalsi Cinnosti ke sluzbé OVM.
Naopak okruh OVM je mozné zpfesnit jejich odebranim.

Pdsobnost

Atribut slouzi pro klasifikaci sluzeb - zda ji OVM vykonava v plsobnosti:
statni sprava statni sprava v prenesené ptisobnosti samosprava

Plsobnost se uréuje prostrednictvim ¢iselniku s vyse uvedenymi hodnotami. Hodnotu je mozno vybrat pro celou
sluzbu VS, nebo pro jednotlivé OVM pokud sluzbu vykonavaji v rlznych plsobnostech (napf. vydani eObc¢anky
vykondva Ministerstvo vnitra jako statni sprava, ale obce s rozsitrenou plsobnosti jako statni sprava v
prenesené plisobnosti).

Mistni prislusnost
Informace, zda je misto poskytovani sluzby VS pro klienta néjakym zpisobem omezeno. Vysvétleni

jednotlivych moznosti (typologie vychazi ze spravniho radu):

* neni - klient si mze vybrat OVM z dané kategorie (napr. pozadat o novy obc¢ansky prikaz Ize na
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jakémkoli Uradu obce s rozsifenou plsobnosti ¢i méstské ¢asti v Praze).

o Tato moznost plati, pokud je OVM Ustfedni spravni organ, ktery nema tUzemni mistné prislusna
pracovisté.

o Déle sem patif moznost, kdy pravni predpis pfislusného OVM omezuje na nejblizsi OVM (napf.
odevzdani ob¢anského priikazu po zemrelém na nejblizsim Gradu obce s rozsirenou plisobnosti i
méstské Casti v Praze).

¢ dle mista ¢innosti tucastnika - klient musi sluzbu VS vyfizovat u pfislusného OVM dle mista, pfi¢emz
urcujici neni trvaly pobyt klienta (napf. vyfizovani svatby se provadi na matri¢nim Gradé podle mista
svatby).

¢ dle mista trvalého pobytu (mista pobytu cizince) fyzické osoby - klient musi sluzbu VS vyfizovat u
pfislusného OVM dle svého trvalého pobytu (napf. podani danového priznani z prijmu fyzickych osob
k finan¢nimu Uradu prislusnému dle trvalého pobytu).

o dle mista dotéené nemovitosti - klient sluzbu VS vyfizuje u pfislusného OVM podle adresy dané
nemovitosti (napf. ndvrh na vklad do katastru nemovitosti se provadi na prislusném katastralnim dradé
dle adresy nemovitosti).

¢ dle sidla pravnické osoby - klient sluzbu VS vyfizuje u pfislusSného OVM podle adresy pravnické osoby
(napr. poplatnik dané z prijm& pravnickych osob je povinen podat prihlasku k registraci k dani u
prislusného spravce dané dle sidla pravnické osoby).

¢ dle mista podnikani fyzické osoby - klient sluzbu VS vyfizuje u pfislusného OVM podle uvedeného
mista podnikani dané agendy (napf. k Zzadosti o koncesi k vedeni spisovny se vyjadfuje statni oblastni
archiv pfislusny dle mista podnikani).

Mistni pfislusnost se mdze lisit u jednotlivych OVM:

* napfr. prevzeti ob¢anského priikazu do Uschovy:
o obecni Grad obce s rozsifenou plsobnosti - dle mista ¢innosti G¢astnika,
o matri¢ni Grad - dle mista trvalého pobytu (mista pobytu cizince) fyzické osoby.

Dle zvolenych subjektd vyuZzivajicich sluzbu VS se méni moznosti mistni pfislusnosti. Vyberte jednu moznost pro
kazdy typ subjektu vyuZzivajiciho sluzbu. Pfipustné kombinace prehledné zobrazuje nasledujici tabulka.

fyzicka podnikajici fyzicka |pravnicka
osoba osoba osoba

Neni X X X

Dle mista Cinnosti Uc¢astnika X X X

Dle mista trvalého pobytu (mista pobytu cizince) fyzické %

osoby

Dle mista dot¢ené nemovitosti X X

Dle sidla pravnické osoby

Dle mista podnikani fyzické osoby X

Relevantni pro

Kazdou sluzbu VS je nutné klasifikovat s ohledem na to, jaké vSechny informacni povinnosti si jeji evidenci a
(v budoucnu) detailnim popisem plnite. Vyberete, zda je sluzba VS relevantni z hlediska Jednotné digitalni
brany

Na zdkladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje
jednotna digitaini brana (Single digital gateway - SDG) pro poskytovani pristupu k informacim, postuplm a k
asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro reseni problémd a kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1024/2012 jsou néktefi
gestofi, jejichz agendy jsou relevantni z hlediska SDG, povinni informovat o téchto sluzbach v anglickém jazyce.
Identifikace téchto sluzeb se provadi skrze tento atribut.
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Ukonu

Identifikator ukonu
Automaticky (stejné jako v pripadé sluzby VS) generovany kdd slouzici pro databazové zpracovani (dajd.
Nazev ukonu

Podobné jako u sluzby uvadeéjte srozumitelny a vystizny nazev Ukonu, aby bylo klientovi jasné, co je Ucelem
Ukonu. Nazev Ukonu by mél vystizné popsat konkrétni krok (napr. podani zadosti, vyzva k dolozeni/doplnéni
Zadosti, atd.).

Popis ukonu
Pomoci tohoto atributu detailnéji vysvétlite icel Ukonu. Obsahem je pouze vécné popsani tkonu.
Pravni predpisy

Uvedte odkaz na paragraf a odstavec nebo pismeno pravniho predpisu, ktery stanovuje pravo ¢i povinnost
konat Gkon za Ucelem realizace sluzby. M{zete uvést vice pravnich predpist. Pokud je to zadouci, uvadéjte i
vice ¢asti pravniho predpisu.

Vykonavatel ukonu
Kdo dany tGkon vykonava (a iniciuje) - OVM nebo klient. Pomoci ¢iselniku vyberete pouze jednu moznost.
Faze ukonu

Pro kazdy Gkon je nutno klasifikovat, jaké je jeho misto v sérii ukonu sluzby. Z ¢iselniku vyberete:
zaCatelni, prostrfedni, nebo koncova. Je mozno vybrat vice hodnot - napf. pokud ma sluzba VS pouze jeden

fu

Gkon, pljde o ,zacatecni“ a soucasné i ,koncova“.
Ukon je vhodny pro digitalizaci (nutno uvést zdivodnéni, pokud ne)

U kazdého Ukonu je nutné uvadét, zda je €i neni vhodny k digitalizaci. Z ¢iselniku vyberete jednu moznost
(Ano/Ne). Vyberte ,Ano”, pokud je mozné Ukon provadét digitalné nebo planujete jeho digitalizaci. Jestlize nelze
dany Ukon provadét digitdiné a ani v budoucnu nepladnujete jeho digitalizaci, vyberte moznost ,Ne“ a do
textového pole uvedte dlivod, pro¢ digitalizace neni mozna (napr. digitalizace Gkonu je pfilis ekonomicky
naroCna; klientela daného Ukonu je zanedbatelné mala atd.).

Obsluzného kandlu
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Typ kanalu

¢ Jednd se 0 moznosti, jakymi Ize vykonat ukon (bez ohledu na vykonavatele Gkonu).
e Ze seznamu vyberte jednu nebo vice moznosti podle toho, jakymi kanaly Ize Gkon vykonavat, nebo
jakymi kanaly planujete jeho vykonavani:
o 0sobné,
o posta,
o datovd schranka,
o Czech POINT,
o uznavany elektronicky podpis (tj. kvalifikovany elektronicky podpis nebo zaruceny elektronicky
podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu) zaslany napriklad emailem,
o samoobsluzny portal (AIS),
o jiny zpUsob, pokud tak stanovi pravni predpis,
o ostatni formy dalkového pristupu (napf. verejna datova sit, telefonicky atd.).
¢ Nasledné pro dany kandl popiste zbyvajici atributy (jsou-li povoleny).

Pomoci tohoto atributu se také eviduje, zda a jakym zplisobem maiji dle zdkona o pravu na digitalni
sluzby (¢. 12/2020 Sb., § 14 odst. 6) ukon poskytovat skoly a Skolska zafizeni.

Organ verejné moci

Okruh predvybranych OVM vychazi z ¢innosti pfifazenych ke sluzbé VS. Pro kazdy typ obsluzného kanalu se z
predvybranych OVM uvédi jen takové OVM, kterému je ukon adresovan nebo ktery tikon vuéi klientovi
vykonava.

Pozadovana uroven duvéry

Tento atribut se vztahuje pouze na obsluzny kanal samoobsluzny portal (AIS), pro dalsi obsluzné kanaly neni
relevantni. Vyberte jednu z Urovni zaruky definovanych nafizenim eIDAS (Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 910/2014):

zadna,

* nizka,

e znacna (napf. identitni prostfedek ,jméno, heslo, SMS"),
vysoka (napr. eObcanka).

Planovany do

Tento atribut vypliiujte v pfipadé, ze dany obsluzny kandl planujete zrusit. Jedna se o nepovinny atribut.
Uvadéjte zde presny den, mésic a rok planovaného zruseni obsluzného kanalu.

Planovany od

¢ Pokud v budoucnu planujete zavedeni nového obsluzného kanalu (napf. novy samoobsluzny portdl), je
nutné uvést den, mésic a rok jeho pldnovaného spusténi.
¢ Jednd se o povinny atribut.
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Detailni popis sluzeb VS

Na zakladé konsolidace informacnich povinnosti (zdkon o pravu na digitaIni sluzby, nafizeni EU o Jednotné
digitalni brané) se prechazi k modelu, kdy se popisy sluzeb VS mohou udrzovat aktualni pouze na
jednom misté - v ekosystému RPP, odkud nasledné mize kdokoli aktuaIni informace Cerpat, at uz jde o
rezortni informacni weby, portaly OVM (typicky obci a krajd), nebo treti stranu.

V rdmci detailniho popisu budou jednotlivé sluzby VS doplnény o informace jako:

kdo o né mlze Zadat,
co je potreba dolozit,
jaky je poplatek,

o kde se vyfizuiji,

e atd.

Predchozi popis sluzeb VS realizovany skrze vybrané ,zZivotni situace” evidované na zakladé zékona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfristupu k informacim, a provadéci vyhlasky ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura
informaci zverejiiovanych o povinném subjektu zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, se od 1. 8. 2020 rusi.
Pro organy verejné moci je dllezitou zménou, Ze katalog sluzeb VS je pfimo navazan na systém agend v RPP.

Detailni popis sluzeb VS neni soulasti této metodiky, bude realizovan po ohldseni agendy a bude pro né&j vydana
zvlastni metodika.

Pro¢ neni detailni popis zanasen do AIS RPP Plsobnostniho pfi registraci agendy?

e Pokud by tvorba detailniho popisu jednotlivych sluzeb VS byla soucasti procesu ohldseni agendy,
prodlouzila by se doba potrebna na ohlaseni agendy. Oddéleni tvorby detailniho popisu sluzby VS od
ohlaseni agendy umozni registraci agendy bez ohledu na stav detailnich popist sluzeb VS, a tim nebude
blokovéna zména ostatnich parametrl agendy (které jsou vyuZzivany napriklad pro fizeni pristupu
k zékladnim registriim).

e Ocekava se, ze pozadavek na aktualizaci jednotlivych detailnich popist sluzeb VS bude vyvolén i z jinych
ddvodd, nez je zména pravniho predpisu definujiciho agendu. V takovém pripadé nebude treba
preregistrovat celou agendu, ale postaci pouze aktualizovat prislusny popis sluzby VS.

V pripadé jakychkoli dotazl piste na e-mail: ukonynazadost@mvcr.cz.
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