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<title>IMAPS - Model hodnoceni dosazené (rovné interoperability verejné sluzby</title>

Uvod

Tento on-line prlizkum umoznuje vlastnikdm verejnych sluzeb vyhodnotit dosaZenou Uroven interoperability
digitaIni verejné sluzby, kterou poskytuji. Pouzivd model hodnoceni dosazené trovné interoperability
verejné sluzby (IMAPS), ktery organdim verejné spravy pomaha porozumét dvéma kli¢ovym aspektdim jejich
vykonnosti v oblasti interoperability:

stavajici dosazené Urovni interoperability verejné sluzby, prioritnim oblastem pro zlepSeni, aby se Uroven jejich
interoperability dale zvysovala.

v v/

Prlzkum IMAPS méri efektivitu komunikace orgénu verejné spravy s externimi subjekty s cilem zajistit efektivni
poskytovani verejnych sluzeb jinym orgdntim verejné spravy, podniklim a/nebo ob¢andim. Prizkum IMAPS
pomaha vlastnikdim verejnych sluzeb zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, snizovat ndklady, resit problémy s
integraci opakovanym pouzivanim dostupnych sluzeb a efektivné organizovat sluzby s cilem maximalizovat
vystupy sluzby a jeji pfinos pro ob¢any a organy verejné spravy.

Interoperabilitu digitalni verejné sluzby Ize definovat jako ,jeji vlastnost, ktera urluje, do jaké miry sluzba
umoznuje vzajemnou spolupraci mezi verejnymi sluzbami za G¢elem dosazeni vzajemné prospésnych cil,
vCetné vzajemného sdileni dat, informaci a znalosti bez ohledu na jejich pravni, organizalni, sémantické a
technické prostredi”.

Interoperabilita ma vicerozmérnou povahu a zahrnuje strukturdini interoperabilitu, interoperabilitu chovani a
interoperabilitu fizeni:

1. strukturdlni interoperabilitou se rozumi ,rozsah, v jakém byla jeji struktura rozvinuta opakovanym
pouzivdnim a/nebo sdilenim svych komponent na podporu vzajemné spoluprace”,

2. interoperabilitou chovani se rozumi ,rozsah, v jakém jsou v rdmci jejich projevd chovani vyménovana
data, informace nebo znalosti s prostifedim na podporu vzdjemné spoluprace”,

3. interoperabilitou Fizeni se rozumi ,rozsah, v jakém jeji schvélena pravidla koordinace podporuji
vzajemnou spolupraci”.
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Souvislosti

Ak¢ni model dosazené Urovné interoperability je realizovan s podporou programu ISA2. Program ISA? je
programem Evropské komise s rozpoc¢tem ve vysi 131 miliond EUR, v jehoz ramci jsou vyvijena digitalni reseni
pro zajisténi interoperabilnich preshrani¢nich a meziodvétvovych verejnych sluzeb prinasejicich uzitek organiim
verejné spravy, podniklm i ob¢anim v celé EU.

Prlizkum IMAPS verze 1.2.0 je aktualizovanou verzi prlizkumu IMAPS verze 1.1.1 a je pIné v souladu s
Evropskym ramcem interoperability (EIF), Ize jej tedy vyuzit pro zjisténi Grovné provadéni ramce EIF.
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Zéasady interoperability rdmce EIF jsou zakladnimi prvky chovani, jimiz se ridi opatfeni v oblasti interoperability.
Popisuji kontext, v némz jsou evropské verejné sluzby navrhovany a provadény.

Dvanact zasad interoperability nového rdmce EIF (subsidiarita a proporcionalita, otevrenost, transparentnost,
opakovana pouzitelnost, technologicka neutralita a prenositelnost Udajli, zaméreni na uZivatele, za¢lenéni a
pristupnost, bezpecnost a soukromi, mnohojazyc¢nost, zjednoduseni administrativy, uchovavani informaci a
posouzeni Ucinnosti a vykonnosti) spole¢né naplnuji cile pro dosazeni interoperability: dosdhnout pravni,
organizacni, sémantické a technické interoperability (L, O, S, T).

vvvvvv

prvkl interoperability (pravniho, organizac¢niho, sémantického a technického).

V této souvislosti umozriuji oblasti specializace prizkumu IMAPS vlastnikim verfejnych sluzeb hodnotit,
zlepSovat a posuzovat klicové aspekty interoperability chovani jejich verejné sluzby, zkoumat souvislosti
poskytovani a vyuzivani sluzby hodnocenim pravni (LIMAPS), organiza¢ni (OIMAPS), technické (TIMAPS) a
sémantické (SIMAPS) interoperability chovani jejich digitalni vefejné sluzby.

Tento pruzkum

Tento prlizkum se zaméruje na vlastniky digitalnich verejnych sluzeb i na ty, ktefi podporuji jejich zavadéni,
napriklad podnikové architekty a dodavatele. Lze jej vyplnit on-line.

Prlizkum IMAPS, ktery je navrzeny jako sebehodnotici nastroj, tvofi soubor otazek uréenych k hodnoceni kli
¢ovych aspektl interoperability chovani verejné sluzby. Jeho vysledkem je individualni zpétna vazba, kterd ma
dlvérny charakter, a doporuceni ke zlepseni sluzby.

Prlizkum IMAPS byl navrzen k hodnoceni sluzeb, které jsou poskytovany a vyuzivany koncovymi uzivateli (tj.
sluzeb poskytovanych prfimo uZivateldim, tzv. ,front-office sluzeb”) a jinymi IT systémy (tj. podplrnych sluZeb,
tzv. ,back-office sluzeb”).

V souvislosti s dosazenou Urovni interoperability méri prlizkum IMAPS efektivitu komunikace digitaini verejné
sluzby s jinymi organizacemi za U¢elem dosahovani vzajemné vyhodnych a dohodnutych spole¢nych cill
prostiednictvim vymény informaci a opakovaného pouzivani sluzeb.

Na obrazku niZe jsou zndzornény vsechny mozné pripady, kdy miZze dojit k interoperabilité digitalni verejné
sluzby s okolnim svétem:

poskytovani sluzby (D) - poskytovani digitaini vefejné sluzby, vyuzivani sluzby (C) - vyuzivani opakované
pouzitelnych sluzeb komunikace mezi stroji jinych organt verejné spravy a podnik(, Mize se jednat o vyuziti
funkci, informaci ze zakladniho registru a bezpecnostnich sluzeb, sprava sluzby (B) - fizeni a monitorovani
procesu souvisejiciho s komunikaci sluzeb s externi doménou od spusténi po poskytnuti vystupl. Mezi aspekty
spravy sluzby, které spadaji do této oblasti, patfi napriklad podnikovd architektura, zadavani verejnych zakazek
a fizeni Urovni sluzeb.

Na obrazku niZe jsou znazornény oblasti interoperability, které jsou méreny v rdmci prlizkumu IMAPS a které
specifikuji, v jakych oblastech hraje interoperabilita roli z hlediska poskytovani sluzby, vyuzivani sluzby a spravy
sluzby.

Vyplnéni dotazniku v rdmci Ucasti v prizkumu IMAPS by mélo trvat zhruba 20 aZ 30 minut. Po jeho dokonceni se
vygeneruje zprava obsahujici vyslednou Uroven interoperability véetné doporuceni k dalsSimu zlepseni vasi
verejné sluzby.

Ocekdvané prinosy

Poskytuje okamzity vhled do interoperability vefejné sluzby a individudini doporucéeni k pfipadnému zlepseni
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interoperability sluzby.

Méri efektivitu komunikace digitalni verejné sluzby s jinymi organizacemi za Uc¢elem dosahovani vzajemné
vyhodnych a dohodnutych spole¢nych cilll prostrednictvim vymény informaci a opakovaného pouzivani sluzeb.

Poskytuje prileZitost ke zjisténi stavu interoperability verejné sluzby a jejimu zlepseni kdykoli v priibéhu celého
Zivotniho cyklu verejné sluzby.

Na zadost poskytuje vzajemné srovnani s dosazenymi Urovnémi interoperability jinych vefejnych sluzeb.

Pouzitelnost u vSech vnitrostatnich digitalnich verejnych sluzeb v Evropské unii v ramci vSech domén od portall
vefejné pristupnych dat, pres platformy pro elektronické hlasovani az po sluzby zadavani verejnych zakazek atd.

™
e,
-
»

Service Consumption

Service Consumption

Service Delivery

*| SERVICE,

Service Management

Identifikace sluzby (A)

V tomto oddilu odpovézte na nasledujici otazky tykajici se vasi verejné sluzby.

AlA. Uvedte své jméno/ndzev:

A1B. Uvedte svou e-mailovou adresu:

A1C. Uvedte své telefonni cislo:

A1D. Oznacte zemi, v niz se organizace poskytujici digitalni vefejnou sluzbu nachazi:

A2A. Digitalni verejna sluzba je digitalni sluzbou poskytovanou ve verejném zajmu. Jaky je
nazev digitalni vefejné sluzby, kterou poskytujete koncovym uzivatelim (obéaniim, podnikim
nebo jinym organum verejné spravy)

¢ A2B. K definovani digitalni verejné sluzby pouzijte nasledujici kritéria: i) proces a souvisejici
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aktivity, ii) zpusob poskytovani, iii) vliastnik (viz A3).

e A2C. Zpisob poskytovani: Jak digitalni vefejna sluzba poskytuje vystupy skupiné koncovych
uzivatel?

¢ A3. Vlastnik: Ktery organ verejné spravy je za poskytovani digitalni verejné sluzby primarné
odpovédny?

e A4. Oznacte odvétvi, ve kterém je digitdlni verejna sluzba poskytovana.

* A5. Jaké skupiné koncovych uzivateli je digitalni vefejna sluzba poskytovana?

¢ A6. Uvedte, na jaké administrativni urovni je digitalni verejna sluzba poskytovana (je mozné
uvést vice odpovédi).

Poskytovani sluzby (D)

Organ verejné spravy poskytuje digitalni verejnou sluzbu koncovym uZivatellm, tj. ob¢antm, podnikdm nebo
jinym spravnim organdim. Tento proces se nazyva poskytovani sluzby. Pro spravné vymezeni rozsahu a
hodnocené digitaini verejné sluzby je pro prizkum IMAPS kli¢ova poskytovana sluzba. Pokud je rozsah
poskytované sluzby vymezen spravné, bude vymezovani rozsahu dalSich oblasti jednodussi.

Oblast poskytovani sluzby se zaméruje na data, informace a znalosti poskytované digitalni verejnou sluzbou,
klicové faktory poskytovani sluzby a projevy poskytovani sluzby.

Odpovézte na nasledujici otazky tykajici zplsobu, jakym je vase digitalni verejna sluzba poskytovana koncovym
uzivatellm a/nebo jinym verejnym sluzbam.

Poskytovana data, informace a znalosti

Posuzuje specifikace interoperability chovani tykajici se dat, informaci a znalosti poskytovanych verejnou
sluzbou koncovym uzivatelim a/nebo jinym zakaznickym sluzbam.

¢ D1. V jakém formatu zverejnuje vase digitalni vefejna sluzba sva verejné pristupna data?
Kli¢ovy faktor/ Projev Z pohledu rdmce interoperability EIF: L. 0. S. T

e D2. Do jaké miry se pro poskytovani dat pouzivaji stavajici sémantické standardy a
specifikace? Klicovy faktor/ Projev Z pohledu rdmce interoperability EIF: L. O. S. T

Klicové faktory poskytovani sluzby

Posuzuje schopnosti interoperability chovani, které umoziuji bud'i) poskytovani dat, informaci a znalosti
digitalni verejnou sluzbou koncovym uzivateldim a/nebo jinym zékaznickym sluzbam nebo ii) dohledatelnost
verejné sluzby.

* D3. Jsou otazky tykajici se ochrany osobnich ddaju (napf. rozsah ukladanych udaju, uéel
pouzivani udaju, pravo pozadovat zmény nebo podat stiznost, pfislusné nafizeni o ochrané
osobnich udaju, zadsady uchovavani) pro uzivatele transparentni? Kli¢ovy faktor / Projev Z
pohledu rdmce interoperability EIF: L. 0. S. T

e D4. V jakém rozsahu je podporovana mnohojazy¢nost? Kli¢ovy faktor / Projev Z pohledu ramce
interoperability EIF: L. 0. S. T

e D5. Je tato digitalni vefejna sluzba soucasti katalogu sluzeb? Kli¢ovy faktor / Projev Z pohledu
ramce interoperability EIF: L. 0. S. T

¢ D6. Byly zavedeny néjaké ovérovaci mechanismy pro identifikaci osob? Klicovy faktor / Projev Z
pohledu rdémce interoperability EIF: L. O.S. T

e D7. Byl pro koncové uzivatele zaveden certifikacni postup pro pristup k digitalni vefejné
sluzbé? Klicovy faktor / Projev Z pohledu ramce interoperability EIF: L. 0. S. T
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Projevy poskytovani sluzby

Posuzuje projevy interoperability chovani verejné sluzby poskytujici data, informace a znalosti. *(Projevy mohou
mit podobu vykonu, vysledkd, uzivatelské zkusenosti.)

¢ D8. Jakymi kanaly je digitalni vefejna sluzba uzivatelim poskytovana? Klicovy faktor / Projev Z
pohledu ramce interoperability EIF: L. 0. S. T

¢ D9. Vyuziva digitalni vefejna sluzba pro pozadovana data a informace pfedem vyplnéna data
a informace? Kli¢ovy faktor / Projev Z pohledu raémce interoperability EIF: L. 0. S. T

¢ D10. Jsou spravni pravidla a procesy tvorici zaklad digitalni vefejné sluzby (nap¥iklad
rozhodovaci mechanismy, ¢asové lhuty, pouzité informaéni zdroje, vykazovaci povinnosti) pro
koncového uzivatele transparentni a jsou vysvétleny jednoduchym a srozumitelnym
zpusobem? Kli¢ovy faktor / Projev Z pohledu rdmce interoperability EIF: L. 0. S. T

¢ D11. Mohou uzivatelé odeslat zpétnou vazbu tykajici se kvality digitalni verejné sluzby?
Kli¢ovy faktor / Projev Z pohledu rdémce interoperability EIF: L. 0. S. T

¢ D12. Je digitalni vefejna sluzba dostupna pro osoby s (napf. zrakovym, sluchovym, fyzickym,
kognitivnim) zdravotnim postizenim ve srovnatelném rozsahu jako pro ostatni uzivatele?
Klicovy faktor / Projev Z pohledu rdémce interoperability EIF: L. O. S. T

¢ D13. Je poskytovani digitdIni verejné sluzby néjak spravné omezeno (napf. na mistni,
vnitrostatni nebo unijni urovni)? Klicovy faktor / Projev Z pohledu rdmce interoperability EIF: L. 0. S. T

Vyuzivani sluzby (C)

Pri poskytovani digitalni verejné sluzby koncovému uzivateli mlze byt vyZzadovano, aby digitalni verejna sluzba
vyuzivala sluzby jinych orgadnd verejné spravy nebo podnikl. Tato oblast se nazyva vyuzivani sluzby.

Existuji rizné typy sluzeb, které mohou digitaini verejné sluzby vyuZivat:

funk¢ni sluzba - spole¢na funkce (napf. vydavani licence, zadavani vefejnych zakazek, planovani, modul
hodnoceni rizik) sdilend mezi organizacemi, bezpecnostni sluzba - specificky typ funkéni sluzby pro sdileni
béznych bezpecnostnich funkci (napr. sprava a ovérovani totoznosti) mezi organizacemi, zakladni rejstrikova
sluzba - specificky typ funkéni sluzby pro sdileni ddvéryhodnych, spolehlivych a ovérenych Gdajd (napfr. o
obcanech, pozemcich, vozidlech) mezi organy verejné spravy.

M3 se za to, ze interoperabilita digitdlnich verejnych sluzeb, které, je-li to mozné, vyuZivaji (opakované
pouzivaji) stavajici sluzby, je vyssi nez v pripadé sluzeb v soukromém vlastnictvi organizaci, které je tvori
(vyvijeji), aniz by opakované pouzivaly stavajici funkce.

Tento oddil zahrnuje ,vyuzivana data, informace a znalosti“, , klicové faktory vyuziti sluzby” a , projevy vyuziti
sluzby”.

Odpovézte na nasledujici otazky tykajici se vyuzivani vasi digitalni vefejné sluzby.
Vyuzivana data, informace a znalosti

Posuzuje specifikace interoperability chovani v pfipadé dat, informaci a znalosti vyuzivanych verejnou sluzbou z
jinych serverovych sluzeb.

¢ C1. Jak digitalni verejna sluzba v soucasné dobé vyuziva jiné sluzby (manualné nebo
digitalné)? Klicovy faktor / Projev Z pohledu rdmce interoperability EIF: L. 0. S. T

e C2. Vyuziva digitalni vefejna sluzba sluzby opakované nebo si vyuzivané sluzby vyviji sama?
Kli¢ovy faktor / Projev Z pohledu rdmce interoperability EIF: L. 0. S. T

https://archi.gov.cz/ 7/9 Exportovano dne 2024/05/02 03:40



Architektura eGovernmentu CR A

e

Klicové faktory vyuzivani sluzby

Posuzuje schopnosti interoperability chovani, které umoziuji bud'i) vyuzivani dat, informaci a znalosti digitaini
verejnou sluzbou pro koncové uzivatele a/nebo jiné zdkaznické sluzby nebo ii) dohledatelnost vyuzitych
verejnych sluzeb.

¢ C3. Ma digitdlni verejna sluzba zavedeny pravni prostredky pro zajisténi vyuzivani sluzby?
Klicovy faktor / Projev Z pohledu rdémce interoperability EIF: L. 0. S. T

¢ C4. Uvedte, jak nakladate s daty, které vase digitalni vefejna sluzba vyuziva. Kli¢ovy faktor /
Projev Z pohledu rdmce interoperability EIF: L. 0. S. T

Projevy vyuzivani sluzby

Posuzuje projevy interoperability chovani verejné sluzby vyuZzivajici data, informace a znalosti.
(Projevy mohou byt v podobé vykonu, vysledkd, uzivatelské zkusenosti.)
e C5.1. Vyberte sluzby, které musi vase digitalni verejna sluzba vyuzivat, aby mohla fungovat:

DUleZitd poznamka: Uvedte seznam sluzeb, které se vyuzivaji jak v rdmci spravy (interné), tak i od tretich stran
(externé). Uvedte seznam manualné i digitdlné vyuzivanych sluzeb. Klicovy faktor / Projev Z pohledu ramce
interoperability EIF: L. 0. S. T

¢ C5.2. Nasledné: Uvedte vSechny relevantni konkrétni sluzby, které jsou nezbytné pro
funkcnost vasi digitalni verejné sluzby. Opét: Uvedte sluzby, které se vyuzivaji jak v rdmci spravy
(interné), tak i od tfetich stran (externé). Uvedte manualné i digitdlné vyuzivané sluzby. Klicovy faktor /
Projev Z pohledu rdémce interoperability EIF: L. 0. S. T

¢ C5.3 Na zdkladé vyse uvedenych obecnych a konkrétnich sluzeb potvrdte, zda vyuzivani
sluzby zahrnuje i vyménu dat.

e C6. Vyuziva digitalni vefejna sluzba sluzby z riznych urovni spravy (nap¥. z riznych élenskych
statu, z rdznych organizaci)? Klicovy faktor /Projev Z pohledu ramce interoperability EIF: L. 0. S. T

¢ C7. Odebira digitalni verejna sluzba automatické aktualizace sluzeb (napf. zZivotnich udalosti)
za ucelem spusténi poskytovani svych sluzeb a/nebo aktualizace informaci? Klicovy faktor /
Projev Z pohledu rémce interoperability EIF: L. 0. S. T

Sprava sluzby (B)

Tato oblast se zaméruje na dlleZité aspekty spravy sluzby v oblasti sdileni a opakovaného pouZivani a
koncepce digitalni verejné sluzby. M4 se za to, ze interoperabilita digitdlnich verejnych sluzeb je vyssi, pokud
jsou dokumentace, zdrojovy kdd, sluzby a podpora poskytovany jinym spravam a podnikdm za Gcelem jejich
opakovaného pouZziti. Tato oblast dale zahrnuje ddlezité aspekty koncepce, které zajistuji interoperabilitu
odolnou i do budoucna, jako je jeji architektura, procesy, orchestrace zadavani verejnych zakazek a rizeni
Urovné sluzeb.

Tento oddil zahrnuje ,spravu dat, informaci a znalosti”, ,kliCové faktory spravy sluzby” a ,projevy spravy
sluzby*.
Odpovézte na nasledujici otazky tykajici se spravy vasi digitalni vefejné sluzby.

Sprava dat, informaci a znalosti

Posuzuje specifikace interoperability chovéani, pokud jde o spravu dat, informaci a znalosti provadénou verejnou
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sluzbou.

¢ B1. Do jaké miry byla integrovana verejna sluzba navrzena podle rdmcového referencniho
modelu architektury? Klicovy faktor/ Projev Z pohledu rdmce interoperability EIF: L. 0. S. T

¢ B2. Mate zavedené procesy pro fizeni dat a metadat? Klicovy faktor/ Projev Z pohledu ramce
interoperability EIF: L. 0. S. T

¢ B3. Ve které z nasledujicich oblasti (pravni, technické, organizac¢ni, sémantické) byla
zohlednéna doporuceni ramce EIF? KliCovy faktor / Projev Z pohledu ramce interoperability EIF: L. O.
S.T

e B4. Vyhovuje vase digitalni vefejna sluzba nékterym aspektiim Evropské referenéni
architektury interoperability (EIRA)? Klicovy faktor / Projev Z pohledu rdmce interoperability EIF: L.
0.S.T

* B5. Ktery z nasledujicich postupu byl zaveden k ovéfeni konzistentnosti dat, informaci a
znalosti vyménovanych/Fizenych verejnou sluzbou? Kli¢ovy faktor / Projev Z pohledu rémce
interoperability EIF: L. 0. S. T

e B6. Ve které z nasledujicich oblasti interoperability (pravni, technické, organizacni,
sémantické) mdate v umyslu vypracovat katalog specifikaci a norem? Klicovy faktor / Projev Z
pohledu rdmce interoperability EIF: L. 0. S. T

Klicové faktory spravy sluzby

Posuzuje schopnosti interoperability chovani umoziujici verejné sluzbé fidit data, informace a znalosti.

¢ B7. Uvedte, zda a jak digitalni vefejna sluzba sdili své komponenty a znalosti s externim
prostredim. KliCovy faktor/ Projev Z pohledu ramce interoperability EIF: L. 0. S. T

¢ B8. Mate v ramci sluzby zrizeny bezpecnostni profil? Klicovy faktor/ Projev Z pohledu ramce
interoperability EIF: L. 0. S. T

* B9. Jak je zajisténa ochrana udaju? Jaka opatieni byla zavedena? (mozno vice odpovédi)
Klicovy faktor/ Projev Z pohledu ramce interoperability EIF: L. 0. S. T

¢ B10. Vztahuji se na digitdlni vefejnou sluzbu dohody o urovni sluzeb? Klicovy faktor/ Projev Z
pohledu rdmce interoperability EIF: L. 0. S. T

Projevy spravy sluzby

Posuzuje projevy interoperability chovani verejné sluzby v oblasti fizeni dat, informaci a znalosti
(Projevy mohou byt v podobé vykonu, vysledkd, uzivatelské zkusenosti.)

e B11. Jsou veSkeré smluvni podminky fungovani digitalni verejné sluzby jasné a vyslovné
definovany? Klicovy faktor / Projev Z pohledu ramce interoperability EIF: L. 0. S. T
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