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<title>IMAPS - Model hodnoceni dosazené (rovné interoperability verejné sluzby</title>

Uvod

Tento on-line prlizkum umoznuje vlastnikdm verejnych sluzeb vyhodnotit dosaZenou Uroven interoperability
digitdIni verejné sluzby, kterou poskytuji. Pouzivd model hodnoceni dosazené trovné interoperability
verejné sluzby (IMAPS), ktery organdim verejné spravy pomaha porozumét dvéma kli¢ovym aspektdm jejich
vykonnosti v oblasti interoperability:

stavajici dosazené Urovni interoperability verejné sluzby,

prioritnim oblastem pro zlepSeni, aby se Uroven jejich interoperability dale zvySovala.
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Prlizkum IMAPS méri efektivitu komunikace orgénu verejné spravy s externimi subjekty s cilem zajistit efektivni
poskytovani verejnych sluzeb jinym organim verejné spravy, podnikim a/nebo ob¢andim.

Prlizkum IMAPS pomaha vlastnikim verejnych sluzeb zvysovat kvalitu poskytovanych sluzeb, snizovat naklady,
fesit problémy s integraci opakovanym pouzivanim dostupnych sluzeb a efektivné organizovat sluzby s cilem
maximalizovat vystupy sluzby a jeji pfinos pro oblany a organy verejné spravy.

Interoperabilitu digitalni verejné sluzby Ize definovat jako ,jeji vlastnost, ktera urluje, do jaké miry sluzba
umoziuje vzajemnou spolupraci mezi verejnymi sluzbami za G¢elem dosazeni vzajemné prospésnych cil(,
véetné vzajemného sdileni dat, informaci a znalosti bez ohledu na jejich pravni, organizacni, sémantické a
technické prostredi“.

Interoperabilita ma vicerozmérnou povahu a zahrnuje strukturdini interoperabilitu, interoperabilitu chovani a
interoperabilitu fizeni:

strukturalni interoperabilitou se rozumi ,rozsah, v jakém byla jeji struktura rozvinuta opakovanym
pouzivanim a/nebo sdilenim svych komponent na podporu vzajemné spoluprace”,

interoperabilitou chovani se rozumi ,rozsah, v jakém jsou v rdmci jejich projevl chovani vyménovana data,
informace nebo znalosti s prostfedim na podporu vzajemné spoluprace”,

interoperabilitou Fizeni se rozumi ,rozsah, v jakém jeji schvdlena pravidla koordinace podporuji vzadjemnou
spolupraci”.
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Souvislosti:

__Ak¢ni model dosazené Urovné interoperability  je realizovan s podporou __programu ISA?__. Program ISA? je
programem Evropské komise s rozpoc¢tem ve vysi 131 milionl EUR, v jehoZ rdmci jsou vyvijena digitalni reseni
pro zajisténi interoperabilnich preshrani¢nich a meziodvétvovych verejnych sluzeb prinasejicich uzitek organiim
verejné spravy, podnikim i ob¢antm v celé EU.
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Prlzkum IMAPS verze 1.2.0 je aktualizovanou verzi _prlzkumu IMAPS__ verze 1.1.1 a je pIné v souladu
s __Evropskym ramcem interoperability (EIF) , Ize jej tedy vyuzit pro zjiSténi Grovné provadéni ramce EIF.

Zasady interoperability rdmce EIF jsou zadkladnimi prvky chovani, jimiz se fidi opatfeni v oblasti interoperability.
Popisuji kontext, v némz jsou evropské verejné sluzby navrhovany a provadény.

Dvanact zasad interoperability nového rdmce EIF (subsidiarita a proporcionalita, otevienost, transparentnost,
opakovana pouzitelnost, technologicka neutralita a prenositelnost dajl, zaméreni na uzivatele, za¢lenéni a
pfistupnost, bezpecnost a soukromi, mnohojazyc¢nost, zjednoduseni administrativy, uchovavani informaci a
posouzeni U¢innosti a vykonnosti) spole¢né naplfuji cile pro dosazeni interoperability: dosdhnout pravni,
organizacni, sémantické a technické interoperability (L, O, S, T).

vvvvvv

Prlizkum IMAPS hodnoti uroven interoperability chovani zkoumanim nejdilezitéjsich aspektl jednotlivych
prvkd interoperability (pravniho, organiza¢niho, sémantického a technického).

V této souvislosti umoznuji oblasti specializace pruzkumu IMAPS vlastnikiim verejnych sluzeb hodnotit,
zlepSovat a posuzovat klicové aspekty interoperability chovani jejich verejné sluzby, zkoumat souvislosti
poskytovani a vyuzivani sluzby hodnocenim pravni (__LIMAPS ), organizacni (_ OIMAPS_ ), technické
(__TIMAPS_ ) a sémantické (__SIMAPS ) interoperability chovani jejich digitalni verejné sluzby.

Tento pruzkum:

Tento prlizkum se zaméruje na vlastniky digitalnich verejnych sluzeb i na ty, ktefi podporuji jejich zavadéni,
napriklad podnikové architekty a dodavatele. Lze jej vyplnit on-line.

Prlizkum IMAPS, ktery je navrzeny jako sebehodnotici nastroj, tvori soubor otdzek uréenych k

hodnoceni kli€éovych aspektl interoperability chovani verejné sluzby. Jeho vysledkem je individudini zpétna
vazba, kterd ma ddvérny charakter, a doporuceni ke zlepseni sluzby.

Prlizkum IMAPS byl navrzen k hodnoceni sluzeb, které jsou poskytovany a vyuzivany koncovymi uzivateli (tj.
sluZzeb poskytovanych primo uzivateldm, tzv. ,front-office sluzeb) a jinymi IT systémy (tj. podplrnych sluzeb,
tzv. ,back-office sluzeb”).

V souvislosti s dosazenou Urovni interoperability méri prlizkum IMAPS efektivitu komunikace digitaini verejné
sluzby s jinymi organizacemi za U¢elem dosahovani vzajemné vyhodnych a dohodnutych spole¢nych cill
prostiednictvim vymény informaci a opakovaného pouzivani sluzeb.

Na obrazku niZe jsou zndzornény vsechny mozné pripady, kdy miZze dojit k interoperabilité digitalni verejné
sluzby s okolnim svétem:

poskytovani sluzby (D) - poskytovani digitaini vefejné sluzby,

vyuzivani sluzby (C) - vyuzivani opakované pouzitelnych sluzeb komunikace mezi stroji jinych organd verejné
spravy a podnik(, MiZe se jednat o vyuziti funkci, informaci ze zakladniho registru a bezpec¢nostnich sluzeb,

sprava sluzby (B) - fizeni a monitorovani procesu souvisejiciho s komunikaci sluzeb s externi doménou od
spusténi po poskytnuti vystupl. Mezi aspekty spravy sluzby, které spadaji do této oblasti, patfi napriklad
podnikova architektura, zadavani verejnych zakazek a fizeni Grovni sluzeb.

Na obrazku nize jsou znazornény oblasti interoperability, které jsou méreny v ramci préizkumu IMAPS a které
specifikuji, v jakych oblastech hraje interoperabilita roli z hlediska poskytovani sluzby, vyuzivani sluzby a spravy
sluzby.

VypInéni dotazniku v rdmci Gcasti v prlizkumu IMAPS by mélo trvat zhruba 20 az 30 minut. Po jeho dokonceni se
vygeneruje zprava obsahujici vyslednou Uroven interoperability v€etné doporuceni k dalSimu zlepSeni vasi
verejné sluzby.
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[1] Oblasti jsou oznaceny pismeny (B, C, D) podle oddil& dotazniku. JelikoZ se ¢ast (A) dotazniku tyka
identifikace sluzby, jsou oblasti znaceny od pismene B.

Ocekavané prinosy:

Poskytuje okamzity vhled do interoperability verejné sluzby a individudini doporuceni k pfipadnému zlepseni
interoperability sluzby. Méfi efektivitu komunikace digitalni verejné sluzby s jinymi organizacemi za Uc¢elem
dosahovani vzajemné vyhodnych a dohodnutych spole¢nych cild prostfednictvim vymény informaci a
opakovaného pouzivani sluzeb. Poskytuje pfilezitost ke zjisténi stavu interoperability verejné sluzby a jejimu
zlepSeni kdykoli v préibéhu celého Zivotniho cyklu verejné sluzby. Na zadost poskytuje vzajemné srovnani s
dosazenymi Urovnémi interoperability jinych verejnych sluzeb. Pouzitelnost u vSech vnitrostatnich digitalnich
verejnych sluzeb v Evropské unii v rdmci véech domén od portalll verejné pristupnych dat, pres platformy pro
elektronické hlasovani az po sluzby zadavani verejnych zakazek atd.
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V pfipadé jakychkoli obecnych nebo technickych dotazll zaslete e-mail na adresu _ DIGIT-
IMAPS@ec.europa.eu. _ Veskeré informace o aktivitach souvisejicich s prlzkumem IMAPS naleznete na
nasi__komunitni strance IMAPS.

Chcete-li si precist podrobné informace o prlizkumu IMAPS, stahnéte si nasledujici dokumenty: dotaznik IMAPS,
doporuceni IMAPS a uZivatelskou prirucku
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