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Prirucka planovani digitalizace sluzeb verejné
spravy CR

Vlada dne 1. 2. 2021 svym usnesenim ¢. 84 schvalila Harmonogram a technické zplsoby provedeni digitalizace
sluzeb verejné spravy na obdobi 2021 - 2025. Protoze schvaleny plan nebyl dostate¢né ambicidzni co se tyce
digitalizace prostrednictvim samoobsluznych portal(, uloZila vlidda Ministerstvu vnitra Ukol, aby vytvorilo
pfirucku pro planovani digitalizace.

Ucelem digitalizacni pfiru¢ky je pfinést struény navod, jak ma spravce agendy postupovat, kdyZz méa sestavit
adekvatni plan digitalizace své agendy podle § 14 odst. 4 a 5 Zakona, resp. jak ma postupovat digitalni
zmocnénec, pokud plan konsoliduje za vSechny agendy Uradu a podporuje tim jednotlivé spravce agend.

Z dlivodu napInéni Zakona, cill strategie Digitalni Cesko a Ucelu digitalni transformace vefejné spravy CR byl
pro stanoveni interpretace pravidel digitalizace zvolen nasledujici pfistup:

Sluzby evidované v Katalogu sluzeb verejné spravy (VS) a jejich ukony charakteru podani
(vykonavané klientem) maji byt povinné dostupné v kazdém z téchto digitalnich kanald (§ 4 odst. 1 Zakona):

o datova schranka,
¢ dokument opatieny uznavanym elektronickym podpisem zaslany typicky mailem,
¢ samoobsluzny portal.

Pokud organ verejné moci (OVM) sluzbu v uvedenych digitalnich kandlech neposkytuje nebo neplanuje
poskytovat, miZze to byt jen na zakladé vyhrady:

¢ vylouceni digitalizace na zakladé pravniho predpisu,
¢ neproveditelnosti (nevhodnosti k digitalizaci),
¢ nehospodarnosti.

Vyse uvedené pravidlo za¢ne platit nejpozdéji od 1. tinora 2025. Tuto povinnost je nutno podpofit
v€asnym naplanovanim digitalizace a nasledné jejim provedenim. Vlada svym

usnesenim ¢. 84 ze dne 1. 2. 2021
povinnost ohlasovatell vytvofFit plan pro digitalizaci prodlouzila do konce ¢ervna 2021.

Aby bylo mozno sluzby a jejich Ukony povazovat za digitalizované v uvedenych obsluznych kanalech, musi
splnovat sadu spole¢nych a v pfipadé samoobsluzného portalu i kanalové specifickych minimalnich pozadavkd -
standardd.

Podrobné informace k sestaveni pldnu digitalizace najdete v plném znéni priru¢ky pro planovani digitalizace a
také v prezentacich z probéhlych seminard pro ohlasovatele zamérenych pravé na plan digitalizace:

e SEMINAR K PRIRUCCE PRO PLANOVANI DIGITALIZACE SLUZEB VEREJNE SPRAVY CR
e SEMINAR K PRIPRAVE PLANU DIGITALIZACE

Aplikace pro stazeni podkladu planu digitalizace

Nize naleznete aplikaci, kterd automaticky vytvofi podklady k vytvareni planu digitalizace ke kazdé schvalené
agendé. Vyberte prosim Vase OVM a déle specifikujte, o kterou agendu se jednd. Tlacitkem ,Zprocesuj a stahni”
nasledné ziskate .xls soubor, ktery obsahuje vzorec pro vypocitani nadvratnosti samoobsluzného portélu a také
seznam vsech Ukond, které vykonava klient a chybi u nich jako obsluzny kandl datova schranka, elektronicky
podpis nebo samoobsluzny portal. Podrobné instrukce naleznete v souboru, ktery se vam vygeneruje.
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