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Klicové oblasti architektury eGovernmentu

Potfebnost a ekonomicka vyhodnost informaénich systému p

Informacni systémy by mély byt vytvareny k néjakému Gcelu a prindset efekt za =
pfiméfené penize. Ucelnost, efektivnost a hospodarnost (tzv. 3E) je vymezena v zékoné ¢. ‘% .
320/2001 Sb., kontrolnich standardech NKU ¢&i v manuélu Evropského Géetniho dvora. '
Ufady maji povinnost vyuzivat majetek v souladu s 3E a sledovat a vyhodnocovat

vynakladani vydajl v souladu s 3E dle zakona ¢. 219/2000 Sb. a 218/2000 Sb. Kromé

Nejvyssiho kontrolniho Gfadu provadi dohled nad 3E i Gtvar Hlavniho architekta

eGovernmentu (OHA), ktery posuzuje také potrebnost, realizovatelnost, prinosy a

ekonomickou a personalni naro¢nost projektl digitalizace verejné spravy. Je Zadouci, aby

Grady pfi fizeni jednotlivych ICT feSeni postupovaly dle metod fizeni ICT verejné spravy

CR.

Zvysené riziko nedodrzeni Gc¢elnosti a hospodarnosti v pripadé realizace projektd
digitalizace verejné spravy pritom vyplyva mj. i z neustalého velmi rychlého rozvoje
digitalnich technologii a tim i jejich extrémné rychlého moralniho zastaravani a
ekonomického znehodnocovani coby praktického ddsledku tzv. Moorova zdkona. Pravé to
¢inf potencialné netcelnym a nehospodarnym napr. pofizeni jakychkoliv informacnich

a komunikacnich technologii, v jejichZ pripadé nebude ani v horizontu nejblizSich cca 18
mésicl primérené vyuzit jejich vypocetni vykon, prenosova kapacita, kapacita datovych
ulozist, vysokd dostupnost nebo nadstandardni Groven jejich podpory.

At se jedna o projektové podklady, software nebo usporadani dat, nakladani s nimi je
omezené autorskym pravem, zejména zadkonem ¢. 121/2000 Sb. Vedle vlastniho vyvoje
formou zaméstnaneckého dila je vétsSina software ziskavana platbou za licenci k uzivani
dila. Pokud kromé plvodce nebo jeho povéreného zastupce dilo nesmi nikdo upravovat,
poskytovat k nému dalsi sluzby nebo je propojovat s jinymi celky, ménit jeho uzivatele a
podobnég, je tim zablokovano efektivni naklddani s dilem a objednatel je zcela zavisly na
libovdli plivodce. Takovy stav nazyvéame zavislosti na konkrétnim dodavateli a jeho reseni
(tzv. vendor lock-in) a mdze vést k nehospodarnému vynakladani vydajl. Netyka se to jen
software, ale také dodavek komplexnich celkd hardware omezujici nédslednou volnost v
Udrzbé a rozsifovani téchto zarizeni, ndkupl spotfebniho materialu a sluzeb, stejné jako
vynucovani servisnich ¢i "udrzovacich" poplatkl bez moznosti pouZivat zafizeni po
vyprseni takovych podminek. OHA sepsal priklady nevyhodnych ujednani ve smlouvéach a
doporucuje takova ujednani v licen¢nich smlouvach co nejvice omezit a nejlépe je
Existence vendor lock-in ¢i riziko jeho vzniku mdze byt pri¢inou nerealizovatelnosti
prislusnych projektl digitalizace verejné spravy a tim i jejich nehospodarné a netcelné
pripravy v ddsledku poruseni zasad transparentnosti, pfimérenosti, rovného zachazeni a
zdkazu diskriminace stanovenych zakonem €. 134/2016 Sb. a nasledného uloZeni zékazu
pInéni pfisludné smlouvy ze strany Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze.

Koncepce a strategie turfadi

Informacni koncepce (IK) je strategicky dokument, ktery slouzi ke stanoveni sméru
rozvoje a spravy ICT. Informacni koncepci povinné vede kazdy organ verejné spravy,
dobrovolné pak ostatni Urady. Informacni koncepce Uradu nema jit do hloubky, ma pouze
stanovit smér, podle kterého se budou realizovat projekty. Zaroven je nutné ji pravidelné
aktualizovat a nechat odsouhlasit nejvyssim vedenim. IK ma svou povinnou strukturu a
obsah danou vyhlaskou ¢. 360/2023 Sb., mimo tu mdze samozrejmé Urad IK rozsifit o
potiebné informace. Vedle jednotlivych IK existuje celostatni Informaéni koncepce CR
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(IKCR), kterd stanovuje principy a zésady, které jsou dale rozpracovany v jejich
navazujicich dokumentech, a urcuji smér digitalizace celé verejné spravy. Legislativni
proces nemusi vzdy odpovidat redlnému stavu, to se bohuzel projevuje i v pozadavcich
na IK, kdy vyhldska neobsahuje potiebné Gdaje k splnéni souladu s IKCR, proto
doporucujeme vyuzit znalostni bazi s texty k IK a souladu IK s IKCR. IK Gfadu by méla
navazovat také na strategii rozvoje sluzebni Uradu, kterou maji Gfady zpracovat dle
metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Uradech do 30. 6. 2021.

Vyhlaska ¢. 360/2023 Sb. stanovuje i strukturu a obsah provozni dokumentace. Provozni
dokumentace by méla popisovat funkéni a technické vlastnosti informacniho systému
verejné spravy a blize rozpracovavat opravnéni a povinnosti jeho spravce, provozovatele
a uZivatele. Povinné ji vede kazdy organ verejné spravy, dobrovolné ostatni Grady.

Informacni koncepce, provozni dokumentace a dalSi poZzadované dokumenty nejsou
zbytecnou a zatézujici byrokracii ¢i papirovani. Tyto dokumenty by mély byt brany jako
zakladni soucast kazdé organizace, kterd vlastni ICT. Provozni dokumentace je nedilnou
soucasti ICT, bez kterého je informacni systém vefejné spravy jen tzv. ,blackbox”.
Provozni dokumentace ma tedy hlavné pomoci pochopit informacni systém verejné
spravy, jak se k nému chovat a jak jej spravovat.

A

Obsluzné kanaly verejné spravy i %
Obsluzné kanaly verejné spravy lze chapat jako zplsoby ¢i prostredky komunikace mezi '
klientem verejné spravy a verejnou spravou. Prostrednictvim obsluznych kanald Ize
provést digitalni Ukon a vyuzit digitaIni sluzbu. Pravo Cinit digitaini Gkon a vyuzivat
digitaIni sluzby je zakotveno v zakoné ¢. 12/2020 Sb. Ufady by se mély snazit o zajisténi
tzv. Uplného elektronického podani, diky kterému obcan digitalné kdykoli a odkudkoli Ci
prostrednictvim univerzalniho kontaktniho mista vyfidi celou svou zivotni situaci. Pfehled
(daju o sluzbach verejné spravy, Ukonech a jejich obsluznych kandlech je uveden v tzv.

katalogu sluzeb verejné spravy.

Jednim z hlavnich obsluznych kanald je Portal obcana, ktery je webovym portalem ¢eské
digitalni vefejné spravy a umoznuje centralizovany pfistup k informacim a digitalnim
sluzbam. Aby se klient/ob¢an mohl do portalu pfihlasit, musi disponovat tzv. zarucenou
elektronickou identitou, prihldSeni je tedy umoznéno pres kvalifikovany systém
elektronické identifikace v soucasnosti NIA ¢i autentizacni rozhrani Informacniho systému
datovych schranek. Portal ob¢ana umoziuje rizné pokrocilé propojeni (federace) portald
¢i systém( verejné spravy. Je tedy Zadouci, aby digitalni sluzby a Ukony poskytované
Urady skrze jejich portély byly dostupné také na Portalu ob¢ana. Tim urady podpori
mnoho architektonickych principd, napr. P8: Jeden stat, P9: Sdilené sluzby verejné spravy
¢i P11: eGovernment jako platforma. V souladu s principem P1: Standardné digitalizované
musi Urady udrzovat oteviené i dalsi kanaly pro ty, ktefi nemohou bud'z viastniho
rozhodnuti, nebo z technickych d@vodi vyuzivat digitalni sluzby. Listinna ¢i asistovana
podoba sluzby by vsak méla byt odvozena od jeji podoby digitalni. Asistovanym
obsluznym kanalem je napt. Cesky Podaci Ové&fovaci Informacni Narodni Terminal (Czech
POINT). V oblasti centralizovanych webovych portald by mél v budoucnu vzniknout napf.
Portal podnikatele, ktery Ize vedle Portalu ObcCana chapat jako rozsifeni Portalu verfejné
spravy. Za zminku stoji téZ jednotné obsluzné kanaly Grednikd.

Vedle celostatnich portall existuji i portaly Gzemi, typicky pro kraj, obec, mésto ¢i
méstskou ¢ast. Portal Gzemi mze obsahovat kromé samospravnych sluzeb, jako je napfr.
sprava mistnich poplatkd, i sluzby prenesené plsobnosti. Nicméné neméla by nastat
situace, kdy je sluZba prenesené plsobnosti vytvorena jen pro portal tzemi. Je
zodpovédnosti vécného spravce, aby vytvoril centrdini prostredi pro vyrizovani sluzeb
prenesené plsobnosti, které portal Gzemi vyuZzije, ale nevytvari. Z hlediska uZivatelského
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komfortu je nutné resit i moznost presmérovani/prechodu mezi portaly. Takovéto chovani
musi byt intuitivni a nerusivé.

Déle existuji i portaly soukromopravnich uzivatel( Gdajd (SPUU). Mdze se jednat o portaly
poskytovatell zdravotnich sluzeb, soukromych pojistoven, bank, statnich podnikd aj. Tyto
portaly poskytuji sluzby, které mohou byt federovany do Portdlu oblana, avSak pouze za
pfedpokladu, Zze SPUU je ohld3en v rejstfiku a ma povinnost elektronicky ovéfovat
totoznost klienta.

Elektronicky obéh dokumenti

Vykon statni spravy je doprovéazen vytvarenim dokumentd, jejich podepisovanim,
evidenci, odesilanim, prijmem, skartaci atd. Tyto ¢innosti, souhrnné nazyvané jako sprava
dokumentdl, jsou vykonavéany v rdmci spisové sluzby. Rada subjektli ma dle zékona ¢.
499/2004 Sb. povinnost vykonavat spisovou sluzbu v elektronické podobé, tj.
prostrednictvim systému elektronické spisové sluzby (eSSL). Podrobné technické
pozadavky na aplika¢ni a byznysové funkce eSSL stanovuje narodni standard pro eSSL.
Neprehlédnéte ani pravidla pro eSSL.

Aby mohl byt obéh dokumentl realizovan elektronicky, musi povinné subjekty zajistit
pripojeni autentizacnich a autorizacnich prvkd na vytvarené dokumenty v digitalni
podobé a ovéreni autenticity doru¢enych dokumentd. Nafizeni elDAS poskytuje
konzistentni pravni rdmec pro pouzivani a uznavani elektronickych podpis( a digitalnich
peceti. A pravé vyuziti elektronického podpisu, zaru¢eného elektronického podpisu a
zejména kvalifikovaného elektronického podpisu, ktery je pravné poloZzen na

droven ru¢niho podpisu, umoziiuje efektivni obéh dokumentd s jejich zaru¢enim pravosti.

Pro zajisténi dGvéryhodné, bezpelné a priikazné elektronické komunikace mezi organy
verfejné moci na strané jedné a fyzickymi Ci pravnickymi na strané druhé, jakoz i mezi
organy verejné moci navzajem, provozuje Digitalni a informacni agentura informadni
systém datovych schranek (ISDS). Odesilani dokumentl pres ISDS pomaha zajistit nejen
nejprisnéjsi podminky vyzadované v rdmci kybernetické bezpeclnosti, ale zaroven prispiva
k posileni dlvéry, zjednoduseni komunikace a spravnosti dokumentd mezi Grady. Takto
odeslané a pfijimané dokumenty prostrednictvim datovych schranek maji pro pravnické a
fyzické osoby stejnou pravni hodnotu jako kdyby byly odeslany v analogové podobé
prostfednictvim podatelny. Cinnosti v rdmci ISDS jsou provadény zdarma. Zpoplatnéna je
pouze konverze na zadost (30 K¢ za stranku) a opakované vydani pristupovych udajl
(200 K¢). Urad@im doporu¢ujeme vyuzivat systém ISDS jako integralni soucast jejich
elektronické spisové sluzby.

Uréeni pGvodci dokument( (prakticky veskeré organy verejné moci) povinné provadi
jejich uchovavani a vybér archivalii. Dllezitym zdrojem pro vybér archivalii jsou
dokumenty spravované v eSSL. Archivy provadéji dohled nad vedenim eSSL a nasledné
dokumenty vybiraji ve skarta¢nim fizeni. Dalsimi zdroji dokumentd pro vybér archivalii
jsou samostatné evidence dokumentd, na néz se také vztahuje narodni standard pro
eSSL.

Orgdny statni spravy a samospravy dle zdkona ¢. 134/2016 Sb. nesmi odmitnout
elektronickou fakturaci vystavenou dodavatelem za pinéni verejné zakazky. Narodni
standard elektronické fakturace umoznuje bezpapirovou vyménu strukturovanych
elektronickych faktur a dalSich dokladd, jejich rychlé zpracovani a prenositelnost mezi
podniky, verejnou spravou i soukromymi osobami. Elektronizace procest nad vsemi
dokumenty kolujicimi v rdmci Gradu respektuje architektonické principy P1: Standardné
digitalizované a P12: Vnitfné pouze digitaini a urCuje kvalitu a efektivitu prace statni
spravy a Uzemni samospravy.
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Identifikace v informacnich systémech

Ke kazdému informacnimu systému (IS) pristupuji uzivatelé, a proto je nutné ovéfit jejich
totoznost, tzv. identitu, a nastavit jim prava k jednotlivym tkonlm. V oblasti sluZeb statu
je potfeba, aby toto ovéfeni bylo spolehlivé a zaru¢ené na VYSOKE drovni v souladu s
pravidly pro identifikaci klientl verejné spravy. Vzdyt jde mnohdy o manipulaci s
financemi (dafova priznani), majetkem (katastr nemovitosti) nebo treba i s citlivymi Gdaji
(zdravotni informace, socialni zabezpeceni). K ovéreni totoznosti slouzi elektronické
identifikacni prostfedky, které je mozno vnimat jako pomysiny kli¢ k otevieni identifikaéni
brany.

Jako identifika¢ni prostredek Ize v soutasné dobé vyuzit ob¢ansky prikaz s aktivovanym
kontaktnim elektronickym c¢ipem, NIA ID, mobilni kli¢ eGovermentu, moje ID, bankovni
identitu (bank ID) ¢i prvni certifikacni autoritu. Informacni systém datovych schranek
(ISDS) umozioval vyuZivat identitni prostor datovych schrének k pfihlasovani do vlastnich
reseni - typicky portal(. Tento zplsob identifikace a autentizace klienta verejné spravy
byl umoznén pouze do Cervence 2020, kdy vyprselo prechodné ustanoveni zakona ¢.
250/2017 Sb., které zavedlo povinnost vyuzivat systém Narodni identitni autority (NIA). V
pripadé vzdalené identifikace a autentizace prostfednictvim NIA je fyzicka osoba
jednoznacné identifikovana bezvyznamovym smérovym identifikdtorem (BSl), ktery je
mozné prevést prostrednictvim informacniho systému zékladnich registrl (ISZR) na
agendovy identifikator fyzické osoby (AIFO). VyuZitim elektronické identifikace Grfady
pfispivaji k napInéni cild 1.3, 1.6, 2.7 a 3.6 informaéni koncepce CR a dodrzuji
architektonické principy P8: Jeden stat a P11: eGovernment jako platforma.

Diky narizeni eIDAS je elektronicka identita osob uznavana v ramci EU, coz podporuje
architektonické principy P5: Pfeshraniéni pfistup jako standard a P6: Interoperabilita jako
standard. Prakticky to znamena, ze kazdy obcan ¢lenského statu EU ma pravo kdekoliv v
ramci EU pravoplatné prokazovat svoji elektronickou identitu s pouzitim notifikovaného
identitniho prostfedku matefského statu. Tedy napfiklad ob&an CR se svym notifikovanym
elektronickym prostfedkem eObcanka (eOP) mdze prokéazat v Dansku a vyuzivat sluzby
skrze jejich portal. Informacni systémy pouzivané v rdmci EU by tedy mély mit moznost
ovéreni identity ciziho statniho pfislusnika pres tzv. elDAS node a dodrzovat dalsi pravidla
pro NIA.

Statni zaméstnanci a ostatni pracovnici vefejné spravy musi mit umoznéno vyuzivat pro
svoji identifikaci do informacnich systémi verejné spravy jednotny identitni prostor (JIP) a
katalog autentiza¢nich a autorizacnich sluzeb (KAAS). Pokud informacni systém vyuzivaji
pouze interni zaméstnanci a pracovnici, nemusi se identifikovat pomoci JIP/KAAS, avSak
Urad zodpovida za to, Ze lokalIni identifikalni systém je synchronizovan s JIP/KAAS. Aby
mohl IS vyuzivat rozhrani JIP/KAAS, musi byt pfipojen k centralnimu mistu sluzeb (CMS). V
roce 2024 se pfipravuje spusténi generacni nahrady za JIP/KAAS ve formé systému CAAIS
(centralni autentiza¢ni a autorizac¢ni systém).

Strukturovana data v ISVS, datové fondy a jejich sdileni

Kazdy informacni systém (IS) obsahuje data a informace. At uz se jedna o agendova ¢i
neagendova data, vzdy plati, Ze data predstavuji cennou informacni hodnotu. Aby bylo
mozné s daty pracovat maximalné efektivné, musi si Ufad vlastnici IS zajistit pfistup ke
vsem datlim, a to v otevieném a strojové cCitelném formatu, bez dodate¢nych nakladd a s
moznosti libovolné s daty nakladat. Toto je podminkou nejen pro efektivni vykon verejné
spravy, ale také pro publikaci otevienych dat.

Nevite, jak zajistit, aby byl vas IS pfipraven na publikaci otevienych dat? Projdéte si
datovy portal. Aby se jednalo o otevienda data podle zakona ¢. 106/1999 Sb., musi je Gfad
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PLAN

zaregistrovat do Narodniho katalogu otevrenych dat (NKOD), kde si data mohou vyhledat
obcané, firmy i jiné Grady. Publikaci novych datovych sad ¢i zkvalitnénim stavajicich
publikaci Gfady pfispivaji k napInéni cile 1.5 a 5.10 informaéni koncepce CR a dodrzuji
architektonické principy P4: Otevrenost a transparentnost a P13: Oteviend data jako
standard. Vice o otevienych datech se dozvite na data.gov.cz a opendata.gov.cz.

V oblasti dat je samozrejmé nutné myslet i na ochranu osobnich Gdajd. Doporu¢ujeme
dodrzovat pravidla evidence subjektl a vyuzivat tzv. Agendovy identifikator fyzické osoby
(AIFQ), ktery zajistuje pseudonymizaci v ramci vykonu verejné spravy. Jako identifikator
by nemélo byt pouzivano ani rodné cislo, jelikoz zakldadd moznost snadného zneuziti
Gdajl. Neprehlédnéte principy pseudonymizace.

Jednim z problém{ v oblasti dat je jejich kvalita. V této oblasti doporu¢ujeme zavedeni
kontrolnich mechanism{ na vstupu, popis struktury dat napr. pomoci sémantickych
modell a vyuziti dostupnych otevienych formalnich norem (OFN), které prispivaji ke
standardizaci dat a interoperabilité.

V souladu s principy eGovernmentu se planuje zavedeni verejného datového fondu, ktery
bude vedle otevienych dat a propojeného datového fondu jednim z nastrojd pristupu k
datlm. Diky tomuto nastroji si budou organy verejné moci vyménovat verejné daje se
zarucenou garanci, v prvni fazi napf. ¢iselniky.

Referencni rozhrani verejné spravy

Referenéni rozhrani verejné spravy umoziuje vice subjektdm pristupovat k danym datim
soucasné. V ramci tohoto rozhrani Ize prostrfednictvim Informacniho systému zakladnich
registrll (ISZR) vyuzivat data ze zékladnich registrd, tj. Registru obyvatel (ROB), Registr
o0sob (ROS), Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) a Registr prav a
povinnosti (RPP). Ochrana osobnich Gdajl je v zakladnich registrech zajisténa
prevodnikem agendovych identifikatorl fyzickych osob (AIFO), diky némuz neni mozné pfi
znalosti jednoho identifikdtoru vyhledavat Gdaje o fyzické osobé v jiné agendé. Zakladni
registry neslouzi k pfimému vykonu konkrétni agendy, nybrz k dodavani garantovanych
Gdajl subjektlm, které maji pravo Gdaje pro konkrétni agendy vyuZivat. Jsou tedy nyni jiz
nezbytnym podplrnym néastrojem pro vykon vétsiny konkrétnich agend ve verejné spravé
v CR.

Dalsi komponentou referencniho rozhrani verejné spravy je eGovernment On-Line Service
Bus / Informacni systém sdilené sluzby (eGSB/ISSS). Skrze eGSB/ISSS si mohou Urady na
zakladé opravnéni vyménovat (daje vedené v agendovych IS. Spravce agendového IS,
ktery data publikuje, vytvori tzv. kontext, prostfednictvim kterého poskytne definované
Udaje. Doporucujeme, aby z kazdého IS byl publikovan pouze jeden komplexni kontext,
jehoz dil¢i ¢asti budou moci Cerpat Urady dle svého opravnéni. eGSB je soucasné napojen
prfimo na ISZR, ¢imz zajistuje komunikaci o osobach s vazbou na AIFO pfislusné agendy.
Pouziti eGSB pro vyuzivani Gdajd mezi agendovymi IS a soucasné pro poskytovani
vystupd subjektdm prava Urad nejen zajistuje naplnéni legislativni povinnosti, ale prinasi
také jednoznacné zvyseni transparentnosti a diky komunikaci skrze Centralni misto
sluzeb (CMS) také bezpecnost této vymény. Publikujici subjekt jisté oceni i dalSi vyhody
eGSBY/ISSS, napt. ze nemusi ovérovat zdroj dotazu (Agenda, Organ verejné moci,
Informacni systém ci pfimo tazajici se osoba), nezodpovida za ztotoznéni subjektu Udajd
(za presné urceni osoby AIFO je zodpovédny tazatel), nemusi udrzovat jedno ¢i vice
rozhrani smérem k velkému poctu tazajicich se informacnich systémd nebo dokonce do
vefejné sité Internet (existuje pouze jedno publikacni rozhrani se zajiSténou
kybernetickou ochranou v CMS). Soucasné dojde ke sniZeni nakladl na zajisténi této
¢innosti.
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ISZR a eGSBY/ISSS tvofi spole¢né Propojeny datovy fond, jehoz rozvoj je cilem 5.9
informacni koncepce CR a podporuje fadu architektonickych princip@, napf. P2: Zgsada
Lpouze jednou”, P6: Interoperabilita jako standard, P8: Jeden stat, P11: eGovernment jako
platforma ¢i P16: Konsolidace a propojovani informacnich systému verejné spravy.
Neprehlédnéte ani globalni architekturu PPDF. Je zadouci, aby kazdy IS, ktery vede Udaje
o fyzickych osobach nebo si takové Udaje vymeénuje s jinymi agendovymi IS mimo resort,
byl napojen na referencni rozhrani. Pfredpoklady napojeni na referenéni rozhrani jsou
registrace IS v rejstriku ISVS, vedeni aktudlnich informaci o agendé v RPP a zajisténi
konektivity do CMS.

Sdilené agendové informacni systémy

Vedle centrélnich sluzeb, za které ruci stat, existuje rada sdilenych informacnich systémi
(1S), za které ruci pfislusné Grady, prestoze pokryvaji celou verejnou spravu. V ndrodnim
architektonickém planu rozlisujeme sdilené agendové IS v prenesené plisobnosti (napr.
Zivnostensky rejstfik, Evidence fidi¢ a Registr motorovych vozidel) a sdilené agendové
IS pro samostatnou plsobnost Gzemnich samosprav. Kromé toho existuji i sdilené
provozni IS, mezi které Ize zaradit napf. Integrovany informacni systém Statni pokladny
(IISSP), Centralni registr administrativnich budov (CRAB), Informacni systém CEDR,
MS2014+, registr smluv ¢i Narodni elektronicky nastroj (NEN).

V téchto oblastech nejsou zatim stanovena specificka pravidla, nicméné Narodni
architektonicky plan dava prostor pro jejich vytvoreni. Je Zadouci, aby Grfady, které maji

v gesci sdilené agendové a provozni IS, vytvorily pravidla, které by mély ostatni Grady
dodrzovat. Jedna se napfiklad o uzivatelska pravidla (tj. jak se maji uzivatelé IS chovat),
systémova pravidla (tj. jak je mozné IS ostatnich Gradl s danym IS propojit) a sémanticka
pravidla (tj. jaké Udaje maji ostatni Gfady do sdilenych IS zadavat).

Komunikac¢ni infrastruktura verejné spravy

Komunikac¢ni infrastrukturu verejné spravy (KIVS)/Centralni misto sluzeb (CMS) miZzeme
nazvat privatni siti pro vykon verejné spravy vsech subjektl - tedy jak organl verejné
spravy (OVS), tak i soukromoprévnich uzivatell Gdajé (SPUU). Tato sit poskytuje
predevsim bezpec¢né propojeni informacnich systému verejné spravy (ISVS), pripadné
soukromopravnich systémd pro vyuzivani Gdajt (SSVU), plisobici v agendach vefejné
spravy s jinymi ISVS, ale i naptiklad bezpelny pfistup do verejného Internetu. Diky
KIVS/CMS je pfistup ke sluzbdm eGovernmentu zajistén s definovanou bezpecnosti a SLA
parametry. V souladu s dil¢im cilem 3.5 Informacni koncepce CR je KIVS/CMS koncepéné
rozvijen. OVS maji povinnost poskytovat sluzby ISVS dle zédkona ¢. 365/2000 Sb.
prostiednictvim KIVS/CMS, s tim souvisf také pravidla pro KIVS/CMS. Vyuzitim KIVS/CMS
OVS napliuji architektonické principy P8: Jeden stat a P11: eGovernment jako platforma.
Skrze CMS je také zajistén pristup napf. k propojenému datovému fondu. Pfehled sluzeb
CMS je pravidelné aktualizovan.

KIVS/CMS tedy nabizi pro jednotlivé OVS:

e Bezpecny a spolehlivy pfistup k aplika¢nim sluzbam jednotlivych ISVS
Bezpecnou a spolehlivou publikaci aplika¢nich sluzeb jednotlivych ISVS

e Bezpedny pfistup do internetu

Bezpelny pfistup k postovnim sluzbam v internetu

Zabezpecuje bezpecné sitové prostredi pro zajisténi interoperability v rdmci EU
Umozniuje bezpelny pristup k aplika¢nim sluzbam ISVS uréenym pro koncové
klienty VS ze sité internet.
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OVS a SPUU pfistupuji k propojenému datovému fondu vyhradné pies CMS jednim ze ¢ty
moznych zplsobd:

1. Prostfednictvim Krajskych siti (aktualné v krajich Vysocina, Plzefiském,
Karlovarském, Zlinském a Castecné Pardubickém + dalSi budou-li vybudovany).

2. Prostrednictvim metropolitnich siti pfipojenych napf. na Integrovanou
telekomunikaéni sit (ITS) MVCR.

3. Prostfednictvim Komunikacni infrastruktury verejné spravy (KIVS) s vyuzitim
komercnich nabidek soutézenych prostrednictvim Ministerstva vnitra.

4. Prostrednictvim verejného internetu, a to pres zabezpeceny tunel VPN SSL nebo
VPN IPSec.

Pokud chce Urad vyuzit KIVS, tj. soutéz pres centralniho zadavatele Ministerstvo vnitra, je
nutné definovat poZadavky dle katalogovych listl a nasledné zrealizovat nakup

v dynamickém nakupnim systému. Sluzby CMS Ize erpat také prostiednictvim Narodnich
datovych center.

Cloudové sluzby

Cloudové sluzby, ¢i cloud computing nebo eGC, je v prostredi ceského eGovernmentu
upraven zdkonem ¢&. 365/2000 Sh. Zakon predpoklada existenci tzv. komeréni ¢asti cloud
computingu a statni ¢asti cloud computingu. Komeréni ¢ast obsahuje nabidky jednotlivych
soukromych poskytovatell, ktefi predloZili spinéni vsech podminek a jsou tedy garanci
urcitych zaruk pro organy verejné spravy. Statni ¢ast je zatim v pfipravé a méla by slouzit
pro ty systémy, které jsou ohodnoceny jako kritické.

Informaéni koncepce CR zohledfiuje zékladni cile a koncepty eGC, stanovené usnesenim
VI&dy CR ve Strategickém rdmci Narodniho cloud computingu (UV 1050/2016) a
rozpracovavané v ramci projektu Pfiprava vybudovani eGovernment cloudu, jehoz
vystupy byly schvéleny v listopadu 2018 vlddou CR (UV 749/2018).

Sluzby eGC zahrnuji tfi hlavni kategorie cloudovych sluzeb: laa$S (Infrastructure as a
Service - sluzby na Urovni datovych center, siti a HW), Paa$S (Platform as a Service -
sluzby na Urovni standardnich SW platforem, jako jsou databaze, webové servery) a SaaS
(Software as a Service - kompletni funkcionalita standardnich nebo standardizovatelnych
aplikaci poskytovana jako sluzba, napf. e-mail, ekonomicky systém, spisova sluzba
apod.).

Postup v oblasti Cloud computingu v rdmci EU se v posledni dobé zabyval predevsim
nastavenim pravidel a spoluprace s mimoevropskymi poskytovateli. Provadéci rozhodnuti
Komise ze dne 12. ¢ervence 2016 podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
95/46/ES o odpovidajici Urovni ochrany poskytované Stitem EU-USA na ochranu soukromi
bylo prohlaseno za neplatné rozsudkem Soudniho dvora Evropské unie ve véci C-311/18
Data Protection Commissioner v. Facebook Ireland Limited a Maximillian Schrems (tzv.
Schrems Il) ze dne 16. ¢ervence 2020. Nahradou za "stit soukrom{" bylo 11.7.2023
vyhlaseno Evropskou komisi Adequacy Decision pro USA (na zakladé nového Data Privacy
Framework, za jistych podminek) viz
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23 3721 a
https://uoou.gov.cz/novinky/vse/predavani-dat-evropska-komise-oznamila-dohodu-s-usa.
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