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<title>Slovnik pojm{d eGovernmentu</title>

Zkratka

Pojem cesky

Definice cesky
(definicion)

Popis cesky
(description)

Zdroje definice

Detail
zdroje

Administrator

Osoba zajistujici spravu,
provoz, pouziti, Gdrzbu a
bezpecénost technického
aktiva.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecdnosti

§ 2. pism. a)

Adresa

Adresa

Kombinace nazvu okresu,
nazvu obce nebo vojenského
Ujezdu, ndzvu Casti obce nebo
v pripadé hlavniho mésta
Prahy nazvu katastralniho
Uzemi a ndzvu méstského
obvodu, ¢isla popisného nebo
eviden¢niho, nézvu ulice a
Cisla orientacniho a dale
zvlastnich Gdajd pro
dorucovani prostrednictvim
postovnich sluzeb, kterd
jednoznac¢né urcuje adresni
misto,

Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

§ 29 pism. h),

Adresarova sluzba

Aplikace spravujici informace o
sitovych prostredcich, které
jsou k dispozici v rdmci
infrastruktury IT a spravujici
odpovidajici pristupova prava
uzivatell.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Adresni misto

Takové misto v terénu,
kterému Ize ve vztahu ke
stavebnimu objektu
jednoznacné prifadit adresu

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

§ 29 pism. d),

Agenda

Ucelena oblast plisobnosti
organu verejné moci nebo
ucelend oblast plisobeni
soukromopravniho uZivatele
Gdajh

Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

§2. pism. e)

Agenda

Souhrn Grednich cinnosti,
vétsinou vazany na konkrétni
spravni ¢innost, napf. Agenda
registru ob¢anskych prikaz(,
Agenda procesu Uzemnich
fizeni.

Agenda je vymezena
konkrétnim zékonem, ktery
upravuje zpdsob vykonu
konkrétniho Useku verejné
Spravy.

Institut pro verejnou spravu

Agenda verejné
spravy

Zékonem vymezeny okruh
vzéjemné souvisejicich
¢innosti v rdmci plisobnosti
organu verejné moci.

Agenda je vymezena platnym zakonem nebo
zékony, které upravuji zplisob vykonu konkrétniho
Useku verejné spravy.

Kazda Agenda VS musi byt uvedena v RPP.

0eG, ¢astecné IVS

Agendové misto

Orgén verejné moci, ktery
vede evidenci subjektl
uvedenych v Registru osob),
podle jiného pravniho
predpisu, pokud tyto subjekty
vznikaji zapisem do této
evidence nebo jiny pravni
predpis spojuje vznik téchto
subjektl se zapisem do této
evidence, popfipadé Ustredni
spravni Grad, jehoz oblasti
plsobnosti je vznik subjektu
vedeného v registru osob

moci

Agendové misto je orgén, ktery provadi po splnéni
podminek zapis ¢i Upravu Gdajd o subjektu v
Regostru osob, nebo provadi zapis ¢i editaci Gdajt
do jiného informacniho systému podle jeho
souvislosti s ROS.

Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

§ 24 pism. a),

AIFO

Agendovy
identifikator
fyzické osoby

Neverejny identifikator, ktery
je jednoznacné prirfazen
zaznamu o fyzické osobé v
agendovém informacnim
systému nebo zakladnim
registru v rdmci prislusné
agendy, je odvozen ze
zdrojového identifikatoru
fyzické osoby a kédu agendy a
je uzivan vylu¢né k
jednozna¢nému urcenti fyzické
osoby pro UGcely vykonu
agendy, pro kterou byl
pridélen.

AIFO pridéli ORG respektive ISZR. Z agendového
identifikatoru fyzické osoby nelze odvodit zdrojovy
identifikator fyzické osoby a nelze z néj ani dovodit
osobni nebo jiné Gdaje o fyzické osobé, jiz byl
prifazen. AIFO se nikdy nesdéluje a nevyuziva se v
Grednim styku.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

§9, odst. 1

AIS

Agendovy
informacni systém

Informacni systém verejné
spravy, ktery slouzi k vykonu
agendy, vyuzivani
elektronickych formulafd nebo
elektronické identifikaci.

edna se o informadni systémy jednotlivych organl
verejné moci, které jsou prostrednictvim rozhrani
napojeny na zakladni registry. V pfipadé, kdy
agendovy systém pracuje s referen¢nimi Gdaji,
pozada si o tyto Udaje ze zakladnich registrd,
Grednik neni tedy nucen vyZadovat tyto (daje od
Zadatele.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

§ 2 pism. f),
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Zkratka |Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis cesky
(description)

Zdroje definice

Detail
zdroje

Agendovy Udaj

Jde o podfadny prvek Udaje
Agendové (daje jsou Udaje,
které si vede sama agenda o
subjektu/objektu prava.
Agendovy Udaj by mél mit
vzdy vazbu na subjekt Ci
objekt vedeny v zékladnim
registru.

Vyklad OHA

Agregace

Vztah agregace znadi, ze
objekt seskupuje urcity pocet
jinych objekt.

ArchiMate

Akceptace

Formalini souhlas, Ze sluzba IT,
proces, plan nebo jiné dodavky
jsou kompletni, spravné,
spolehlivé a splfuji
specifikované pozadavky.
Akceptaci obvykle predchazi
vyhodnoceni nebo testovani a
je Casto vyzadovana pred
prechodem do dalsiho stadia
projektu nebo procesu. Viz
Kritéria akceptovatelnosti
sluzby.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Akceptovatelné
riziko

Riziko, které je prijatelné pro
organ nebo osobu, které jsou
povinny zavést bezpec¢nostni
opatreni podle zékona a neni
nutné jej zvlddat pomoci
dalsich bezpecnostnich
opatreni.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. b)

Akreditovany

Oficialné schvéleny pro
zastavani urcité role. Napriklad
akreditovana instituce méze
byt schvélena pro provadéni
Skoleni nebo pro provadéni
auditd.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Aktér

Osoba, organizace nebo
systém, ktery vystupuje v
jedné nebo vice rolich jako
Ucastnik aktivit (byznys funkci,
procest nebo sluzeb).

Ve verejné spravé prevazné subjekt prava na jedné
strané nebo organ verejné moci a jeho organizace
a zaméstnanci na druhé strané.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Aktiva

Zdroj nebo zplisobilost. Aktiva
poskytovatele sluzby zahrnuji
vse, co mize prispét k
dodavce sluzby. Typy aktiv
mohou byt nasledujici:
management, organizace,
proces, znalost, lidé,
informace, aplikace,
infrastruktura a finan¢nf
kapital.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Aktiva sluzby

Jakakoli zplsobilost nebo zdroj
poskytovatele sluzeb. Viz
Aktiva.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Aktivni
monitorovanf{

Monitorovéni konfigura¢ni
polozky nebo sluzby IT za
pouziti pravidelnych
automatizovanych kontrol ke
zjiSténi prlbézného stavu. Viz
Pasivni monitorovani.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Aktivum

Cokoliv, co ma hodnotu pro
jednotlivce, organizaci nebo
verejnou spravu

Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti

Aktivum podpirné

Technické aktivum,
zaméstnanci a dodavatelé
podilejici se na provozu,
rozvoji, spravé nebo
bezpecnosti informacniho a
komunikaéniho systému

« technické aktivum (technické vybaveni,
komunikacni prostredky dot¢eného systému a jeho
programové vybaveni, objekty, ve kterych je tento
systém umistén),

* pracovnici - zaméstnanci a dodavatelé podilejici
se na provozu, rozvoji, spravé nebo bezpecnosti
ICT systému,

 procesné-organizacni pravidla, postupy a navody
urcujici cil a podminky poskytovani a vyuzivani ICT
sluzby,

podilejici se na provozu, rozvoji, spravé nebo
bezpecnosti systému.

Primarné plati pro informacni systém kritické
informacni infrastruktury, komunikaéni systém
kritické informacni infrastruktury nebo vyznamny
informacni systém.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpeclnosti

§ 2, pism. f)

Aktivum primarni

Informace nebo sluzba, kterou
zpracovava nebo poskytuje
informacni a komunikadni
systém

Primérné plati pro informacni systém kritické
informacnf infrastruktury, komunikaéni systém
kritické informacni infrastruktury nebo vyznamny
informacni systém.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. g)

Aktivum technické

Takové technické vybaveni,
komunikacni prostredky a
programové vybaven{
informacniho a komunikac¢niho
systému a objekty, ve kterych
jsou tyto systémy umistény,
jejichz selhani mdze mit dopad
na informacni a komunikacni

systém.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. k)
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Zkratka

Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis cesky
(description)

Zdroje definice

Detail
zdroje

Alternativni
néklady (naklady
ztracené
prilezitosti)

Naklady, které jsou uzivany pri
srovnani nékolika investi¢nich
alternativ. Naklady ztracené
prilezitosti predstavuji prijem,
ktery by byl ziskén pfi uziti
existujicich zdrojl jinym
zplisobem. Napfiklad
Alternativni naklady spojené s
nakupem nového serveru
mohou zahrnovat neprovedeni
aktivity zlepSovani sluzeb, na
kterou by jinak penize mohly
byt vynalozeny. Termin je
pouzivén jako ¢ast procesu
rozhodovani, ale neni
interpretovan jako aktudlni
néklady ve financnich
vyjadrenich.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Analytické
modelovani

Technika, kterd vyuziva
matematické modely pro
predvidani chovani
konfigura¢ni polozky nebo
sluzby IT. Analytické modely
jsou bézné pouzivany ve
Spravé kapacit a ve Spravé
dostupnosti. Viz Modelovani.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

BIA

Analyza dopadd
na byznys

BIA (Business Impact Analysis)
je ¢innost Spravy kontinuity
businessu (Business Continuity
Management), ktera
identifikuje podstatné funkce
businessu a jejich zavislosti.
Tyto zavislosti mohou
zahrnovat dodavatele,
persondl, dalsi podnikové
procesy, sluzby IT atd.. BIA
definuje pozadavky na obnovu
sluzeb IT. Tyto poZadavky
zahrnuiji cilové doby obnovy,
cile bodu obnovy a minimain{
cile Grovné sluzby pro kazdou
sluzbu IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

FMEA

Analyza druhl a
nasledkd chyb

Pristup pro posouzenfi
potencialniho dopadu poruch.
FMEA zahrnuje analyzu dopadu
poruchy kazdé konfigura¢ni
polozky hierarchicky vzhiru az
po Uroven businessu. FMEA je
Casto uzivana ve Spravé
bezpecnosti informaci a v
Planovani kontinuity sluzeb IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Analyza hrozeb

Zkoumani ¢innosti a udalosti,
které by mohly negativné
ovlivnit kvalitu sluzby IT
(systém zpracovéni a prenosu
dat) i / nebo data samotna.

Vykladovy slovnik kybernetické bezpec¢nosti

CBA

Analyza nakladd a
piinosd

Cinnost, pfi které se analyzuji
a srovnavaji ndklady a pfinosy
alternativnich postup(. Viz
Ptipadové studie, Cista
soucasnd hodnota, Interni mira
navratnosti (IRR), Navratnost
investice, Hodnota z investice.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Analyza rizik

Proces pochopeni povahy
rizika a urceni Urovné
(pravdépodobnosti nastanf
a odhad moznych dopadd)
rizika.

Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti

Analyza sluzby

Technika uzivand k posouzeni
dopadu incidentu na business.
Modeluje zavislosti mezi
konfigura¢nimi polozkami a
zavislosti sluzeb IT na
konfiguracnich polozkach.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

FTA

Analyza stromu
poruch

Technika, kterd mlize byt
pouzita pro zjisténi retézce
udalosti, které vedou k
problému. Analyza stromu
poruch reprezentuje fetézec
udalosti zobrazenych v
diagramu za pouziti
booleovské notace.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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Zkratka

Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis cesky
(description)

Zdroje definice

Detail
zdroje

Analyza trend(

Analyza dat za Gcelem
identifikace vzorkd v ¢ase. Je
vyuzivana ve Spravé problémd
pro identifikaci obvyklych
poruch nebo konfiguracnich
polozek nachylnych k
porucham, ve Spravé kapacit
je pouZivéna jako modelovaci
nastroj k predvidani budouciho
chovani. Vyuziva se rovnéz
jako ndastroj managementu k
identifikaci nedostatkd v
procesech Spravy sluzeb IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Analyza vypadku
sluzby

Cinnost vedouci k uréenf pficin
jednoho ¢i vice preruseni
poskytovani sluzby IT. Analyza
vypadku sluzby identifikuje
pfilezitosti k zlep3eni procest
a nastrojd poskytovatele
sluzeb IT, a to nejen v
infrastrukture IT. Analyza je
¢asové omezend projektu
podobna ¢innost, spise nez
pribézny analyticky proces.
Viz Analyza primarni pric¢iny
(RCA).

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Aplikace

Aplikace je nainstalovany a
zprovoznény IT systém, ktery
podporuje business funkce a
sluzby. Aplikace pouzivaji data
a jsou tvoreny technolgickymi
komponentami.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Aplikace

Software, ktery poskytuje
funkce pozadované sluzbou IT.
Kazd4 aplikace mize byt ¢asti
vice sluzeb IT. Aplikace béZzi na
jednom nebo vice serverech
anebo klientech. Viz Sprava

aplikaci, Aplika¢ni portfolio.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Aplikacni
architektura

Popis struktury a interakcf
aplikaci jako skupiny
schopnosti, které poskytuji
klicové business funkce a data.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Aplika¢ni funkce

Aplika¢ni funkce predstavuje
automatizované chovani, které
miZe byt vykonéno aplika¢ni
komponentou.

Nérodni architektonicky rémec

Aplikacni
komponenta
(Komponenta
aplikace)

Zapouzdreni aplikaéni
funk¢nosti ve shodé

s ¢lenénim jeji implementace.
Moduldrni, nasaditelnd a
nahraditelnd ¢ést
softwarového systému,
zapouzdrujici své chovani a
data, které poskytuje skrz
sadu rozhrani.

Aplika¢ni komponenty jsou realizovany, rozmistény
(deployed) do technologickych

komponent. Aplika¢ni komponenta je
implementovéana rfadou technologickych
komponent.

ednd se o aktivni prvek architektury informacnich
systéma. Aplikaéni komponenta je samostatné
instalovatelnou a provozovatelnou jednotkou
aplikacniho SW vybaveni.

Nérodni architektonicky rémec

Aplikacni
platforma

Kolekce softwarovych a
hardwarovych komponent,
kterd poskytuje sluzby pro
budovani aplikaci.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Aplika¢ni portfolio

Databdze nebo strukturovany
dokument vyuzivany ke spraveé
aplikaci v priibéhu jejich
Zivotniho cyklu. Aplika¢ni
portfolio obsahuje klicové
atributy vsech pouzivanych
aplikaci. Aplika¢ni portfolio je
nékdy implementovano jako
soucast portfolia sluzeb nebo
jako soucdst systému spravy
konfiguraci.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Aplika¢ni
programové
vybaveni

Programové vybaven{
vytvorené pro specificky
business tcel.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

ArchiMate

Nezavisly graficky modelovaci
jazyk. O jeho spravu se stard
konsorcium Open Group, které
ArchiMate vyhlasilo jako
standard pro popis Enterprise
architektury.

Vyklad OHA

Architekt KB

Bezpecnostni role odpovédna
za zajisténi névrhu
implementace bezpecnostnich
opatreni tak, aby byla
zajisténa bezpecnd
architektura informaéniho a
komunikac¢niho systému

Vykonem této role miize byt povérena osoba, kterd
je pro tuto ¢innost vyskolena a prokaze odbornou
zpUsobilost praxi s navrhovanim implementace
bezpecénostnich opatreni a zajistovanim
architektury bezpecnosti

a) po dobu nejméné tff let, nebo

b) po dobu jednoho roku, pokud absolvovala

studium na vysoké skole.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 7, odst. (2),
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Detail
zdroje

Definice ¢esky Popis cesky

Zkratka |Pojem ¢esky (definicion) (description)

Zdroje definice

Zjednoduseny popis cilové
architektury zaméreny na
business prinosy a na zmény v
podniku, které v ddsledku
cilové architektury vzniknou.
Vize slouzi jako podklad k
detailnéjsi architektonické
praci.

Architektonicka
vize (Vize
architektury)

Nérodni architektonicky rémec

Formalni popis systému nebo
jeho detailni plan na Urovni
komponent vedouci k jeho
implementaci.

Architektura Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Struktura systému nebo sluzby
IT zahrnujici vzajemné vztahy
mezi komponentami a
prostfedim, ve kterém se ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
nachazeji. Architektura také itSMF Czech Republic, o.s.,

obsahuje normy/standardy a
smérnice, které usmérnuji
navrh a rozvoj systému.

Architektura

Struktura komponent a jejich
vazeb v¢etné principl a
navodd, které fidi ndvrh a
rozvoj v ¢ase.

Architektura TOGAF

Popis struktury a interakci
Architektura aplikaci jako skupiny

aplikaéni schopnosti, které poskytuji
klicové business funkce a data.

TOGAF

Logicky pohled na datové
modely, datové standardy a
datové struktury. Soucasti je
také definice fyzické databaze Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
pro informacni systém.
PoZadavky na vykonnost, a
geografické rozmisténi.

Architektura
databéze

Struktura ICS zahrnujici
vzajemné vztahy mezi
komponentami a prostfedim,
Architektura ICT  |ve kterém se nachazeji.
sluzby Obsahuje také
normy/standardy a smérnice,
které usmériuji navrh a rozvoj
IS.

Vyklad OHA

Jedna ze zakladnich
horizontélnich vrstev
architektury Uradu, tvorena
aplika¢ni a datovou
architekturou informacnich
systémda.

Architektura
informacniho
systému

TOGAF

Styl architektury (business a
technologické), ktery je ednou ze zakladnich myslenek je rozloZeni procesu
zaméren na zjednodusen{ na Casti (bloky), které se vyskytuji opakované, tzn.
spolupréce rliznych ¢astias  |po jejich naprogramovéni vznikne modul, ktery je
dlirazem na pruznost v opakované pouzitelny

dlsledku zmén.

Architektura
orientovand na
sluzby

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Obvykle je ¢lenéna do Ctyr zdkladnich vrstev
(moduld), zohlednujicich zasadni aspekty
organizace:

« architektura procesd / organiza¢né-kompetenéni
(business - strategie, procesy) udavajici, jakou majf
jednotlivé procesy dllezitost, kdo se G¢astni jakych
procest (= které ICT sluzby jsou poskytovény
kterym uzivateldim a s jakymi pravy) atd.,

« datova architektura specifikujici: datovou
strukturu / modely, vzajemné vazby mezi daty,
charakter dat (napf. osobni Gdaje, verejna data, ...)
« architektura sluzeb / aplikaci urcujici jaké jsou
vazby mezi jednotlivymi procesy, je podporujicimi
ICT sluzbami (informacni, aplikacni, infrastrukturni
a podplirné) a informacemi (metadata, datové
modely),

« technologicka architektura urcujici s vyuzitim
jakych, jak nastavenych a jak navzajem
propojenych technickych prostredkd, na jaké ICT
infrastrukture (SW: aplika¢ni software, rozhrani
jejich propojenti, sdileni / replikace dat a HW:
aplikacni a databdzové servery, sité) + pfi jakém
rozmisténi (objekty / lokality) jsou ICT sluzby
poskytovany.

Architektura, zahrnuje:

« strukturovany popis cilli
organizace,

« zplsobd jak jsou tyto cile
dosahovény pomoci
podnikovych procesl a

« zplsobd, jak mohou tyto
procesy byt podporeny
technologiemi ICT.

Architektura

EA podniku / Uradu

TOGAF

Popis jednotlivé business
aktivity a jeji IT podpory.
Architektura resenf typicky
odpovida jednomu projektu
Architektura nebo fazi a preklada

feseni pozadavky do vize architektury
pro feseni, do vysokouroviové
specifikace reseni a do
nutnych implemnentacnich
krokd.

SA TOGAF
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Zkratka

Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis cesky
(description)

Zdroje definice

Detail
zdroje

SA

Architektura
feseni

Detailnf architektura dil¢i
schopnosti Gfadu nebo
odpovidajiciho funkéniho
celku, zamérend na popis
toho, jak prvky architektury
funguji nebo maji fungovat.

TOGAF

Architektura
segmentu

Detailni a formalni popis jedné
oblasti (segmentu) v ramci
podniku za G¢elem organizace
zmén na Urovni projektového
portfolia.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Architektura
schopnosti

Velmi detailni popis
architektury pro realizaci
konkrétniho feseni nebo
aspektu resent.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

EA

Architektura
systému

Formaini popis systému nebo

planu systému na Grovni jeho

komponentprvkd, jako voditko
pro jeho implementaci.

TOGAF

EA

Architektura Uradu

Architektura Uradu jako
manazerskd metoda je
prostiedkem celostniho
poznavéni organizace na
podporu rozhodovani, zejména
pri planovani strategickych
zmén, ale také na podporu
fizeni vykonnosti, kvality a
zodpovédnosti.

Architketura Uradu predstavuje popis struktury a
chovani Gradu (kdo jsme), planovanych zmén
(odkud a kam jdeme) a jejich informatické podpory
(k ¢emu ndm je a ma byt ICT jako celek a jednotlivé
informacni systémy verejné spravy).

Pdvodni pojem podnikova architektura byl pro
Ucely verejné sprévy nahrazen pojmem
architektura Gradu, ale pdvodni vyznam zlstal
zachovan.

Vyklad OHA

EA

Architektura Gradu

Struktura komponent / prvka,
jejich vzajemnych vazeb a
principl a ndvodd fidicich
jejich navrh a vyvoj v case.

Architketura Uradu predstavuje popis struktury a
chovani Gradu (kdo jsme), planovanych zmén
(odkud a kam jdeme) a jejich informatické podpory
(k ¢emu nadm je a ma byt ICT jako celek a jednotlivé
informacni systémy verejné spravy).

Plvodni pojem podnikové architektura byl pro
Gcely verejné spravy nahrazen pojmem
architektura Gradu, ale pGvodni vyznam zdstal
zachovan.

TOGAF

EA

Architektura Gradu
/ Podnikova
architektura

Jako manaZerska metoda je
prostiedkem celostniho
pozndavani organizace na
podporu rozhodovani, zejména
pfi pldnovéni strategickych
zmén, ale také na podporu
fizeni vykonnosti, kvality a
zodpovédnosti.

Predstavuje popis struktury a
chovéni Gradu (kdo jsme),
planovanych zmén (odkud a
kam jdeme) a jejich
informatické podpory (k ¢emu
nam je a ma byt ICT jako celek
a jednotlivé informacni
systémy verejné spravy).
Plivodni pojem podnikové
architektura byl pro ucely
verejné spravy nahrazen
pojmem architektura Gradu,
ale pavodni vyznam z{stal
zachovaén.

TOGAF, pojem KB

Architektura
verejné spravy

Architektura verejné spravy
jako socio-ekonomicko-
technického systému je
souborem prvkd, které tvofi
strukturu systému, jejich
vzajemnych vazeb, jejich
chovéni (fungovani) a principd
a pravidel jejich vzniku a
vyvoje v priibéhu ¢asu.

Vyklad OHA

Artefakt

Fyzicky kus dat, ktery je uzit
nebo vytvoren pfi procesu
vyvoje softwaru nebo pri
nasazeni a cinnosti systému.

ArchiMate

Asistovana
digitalni sluzba

DigitdIni sluzba, kterou za
koncového uzivatele (klienta)
na prepézce univerzélniho
nebo agendového kontaktniho
mista zprostredkuje Urednik
organu verejné moci.

Vyklad OHA

Atest

Doklad osvédcujici kladny
vysledek atestace informacni
koncepce, nebo dokumentace

informacniho systému

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy

§2 pism. m),
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Detail
zdroje

Definice ¢esky Popis cesky

Zkratka |Pojem ¢esky (definicion) (description)

Zdroje definice

Stanoveni shody zplsobilosti k
realizaci vazeb informacniho
systému verejné spravy s
vyjimkou provoznich
informaénich systém s jinymi
informacnimi systémy
prostrednictvim referen¢niho
Atestace rozhrani, nebo dlouhodobého
fizeni informaénich systémd
verejné spravy s vyjimkou
provoznich informacnich
systémd s poZadavky zékona
365/2000 Sb. a provadécich
pravnich predpist k tomuto
zakonu;

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich

systémech verejné spravy 52 pism. k),

Cést informace o konfiguraéni
polozce. Napriklad jméno,
umisténi, ¢islo verze a

Atribut naklady. Atributy konfigura¢ni
polozky jsou uchovavany v
konfigura¢ni databézi (CMDB).
Viz Vztah/vazba.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

a) bezpecnostni role
odpovédna za provadéni
auditu kybernetické
bezpecnosti, pricemz vykonem
této role méze byt povérena
osoba, ktera je pro tuto
¢innost vyskolena a prokaze
odbornou zplisobilost praxi s
provadénim auditl
kybernetické bezpecnosti nebo
auditl systému fizeni Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti informaci bezpecnosti

1. po dobu nejméné tif let,
nebo

2. po dobu jednoho roku,
pokud absolvovala studium na
vysoké skole.

b) zarucuje, Ze provedeni
auditu kybernetické
bezpecnosti je nestranné, a

¢) nesmi byt povéren vykonem
jinych bezpec¢nostnich roli.

Auditor KB § 7, odst. (4),

Proces ovéreni totoznosti,
prokazani, ze
osoba/aplikace/technicky
prostiedek, je skute¢né tou
identitou, za kterou se
prohladuje nebo je
prohlasovan. Jedna se o
poskytnuti zéruky, ze
prohlasovana charakteristika
je spravna.

Umozniuje potvrdit elektronickou identifikaci fyzické
¢i pravnické osoby nebo plvod a integritu dat. Po
dokonceni autentizace obvykle nésleduje
autorizace, coz je souhlas, schvaleni, umoznéni
pfistupu ¢i provedeni konkrétni operace danym Vykladovy slovnik kybernetické bezpe¢nosti
subjektem. Jedna se o elektronicky postup, ktery
umoziuej potvrdit elektronickou identifikaci fyzické
¢i pravnické osoby nebo pdvod a integritu dat v
elektornické podobé.

Autentizace

ManaZzersky nastroj vyvinuty
doktory Robertem Kaplanem
(Harvard Business School) a
Davidem Nortonem. Balanced
scorecard umoznuje rozdélit
strategii do Klicovych
ukazateld vykonnosti (KPIs).
Vykonnost mérenéa pomoci KPI
se pouziva k prezentaci toho,
do jaké miry byla strategie
Uspésnad. Balanced Scorecards
ma Ctyfi hlavni oblasti, kazdou
z nich reprezentovanou
nékolika KPI. Tyto Ctyfi oblasti
jsou posuzovany v réiznych
Urovnich podrobnosti v celé
organizaci.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Balanced
scorecard

Podrobny popis hlavnich
sluzeb, ktery mize byt sdilen v
ramci dvou nebo vice bali¢kd
urovni sluzeb. Viz Bali¢ek
sluzby.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Bali¢ek hlavnich
sluzeb

Dokument(y) definujici
vSechny nélezitosti sluzby IT a
jeji pozadavky v kazdé fazi
Zivotniho cyklu. Bali¢ek navrhu
sluzby je vytvaren pro kazdou
novou sluzbu IT, velkou zménu
nebo stazeni sluzby IT.

Bali¢ek navrhu
sluzby

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Série akci sestavena tak, aby
Bali¢ek prace ve specifickém case dosahla ArchiMate
urcitého cile - naplnila gap..

Detailni popis sluzby IT, kterd
je pripravena k dodani
z&kaznikdim. Bali¢ek sluzby ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
obsahuje bali¢ek Grovné itSMF Czech Republic, o.s.,

sluzby (SLP) a jednu ¢i vice
hlavnich a podpdrnych sluzeb.

Bali¢ek sluzby
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Balicek Urovné
sluzeb

Urcuje Uroven uZite¢nosti a
zaruky konkrétniho bali¢ku
sluzeb. Kazdy je navrzen tak,
aby splfioval potfeby
konkrétniho vzorku obchodni
&innosti. Viz Rada sluzeb
(LOS).

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Benchmark

Systematicky proces
porovnavani a méreni
produktd nebo procest. Jedna
se o srovnavaci Uroven,
provadi se mérfeni a analyza
procest a vykon( a hledani
nejlepsich resenti
prostrednictvim
systematického porovnavani's
vykonem ostatnich, jde o
sdileni zkusenosti a nejlepsi
praxe se srovnatelnymi
subjekty.

Vyklad OHA

Benchmarking

Porovnavani referen¢nich bodd
s vychozim stavem nebo
nejlepsimi praktikami. Termin
je rovnéz pouzivan k oznaceni
série srovnavacich testl
(benchmarkd) v ¢ase a k
porovnavani vysledk{
slouzicich k méreni pokroku
nebo zlepseni.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Bezpecnost
informacfi

Zajisténi dGvérnosti, integrity
a dostupnosti informaci a dat.

Zachovani (ochrana) ddvérnosti, integrity

a dostupnosti (dosazitelnosti) pfi zpracovani,
Uschové, distribuci, vyuzivani a prezentaci
informaci.

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. c),

Bezpecnostni
opatrenf

Souhrn dkond, jejichZ cilem je
zajisténi bezpecnosti informaci
v informacnich systémech a
dostupnosti a spolehlivosti
sluzeb a sitf elektronickych
komunikaci v kybernetickém
prostoru.

Bezpecnostni opatreni jsou:

- organizacni

- technicka

Podrobné jsou popsana ve Vyhlasce ¢. 82/2018 Sb.
o kybernetické bezpecnosti

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 4, odst (1)

Bezvyznamovy
identifikator

Identifikator, ze kterého nelze
odvodit identitu subjektu Gdajd
ani jiné jeho citlivé osobni
Udaje (vék, pohlavi, atp.).

Vyklad OeG

Big Data (velka
data)

Pojem pro soubory dat, jejichz
rozsah je natolik veliky, Ze je
obtizné je zpracovévat v
rozumném case tradi¢nimi
databédzovymi néstroji nebo
aplikacemi.

Zvo

Ve vétsiné podnikovych scénarl je objem dat pfilis
velky nebo se pohybuje pfilis rychle nebo
prekracuje aktualni kapacitu zpracovani. Tato velkd
data maji potencial poméahat spole¢nostem
zlepSovat operace a Cinit rychlejsi a inteligentnéjsi
rozhodnuti. Tato data, kdyz jsou zachycena,
formatovana, manipulovéna, ulozena a
analyzovana, mohou spolecnosti pomoci ziskat
uzite¢ny prehled o zvyseni pfijm(, ziskani nebo
udrzeni zakaznik{ a zlepseni operaci.

Vyklad OeG

Budouci (cilova)
architektura

Popis budouciho cilového
stavu architektury (podniku
nebo reseni) vyvijeného pro
organizaci. Mdize byt vyvinuto
nékolik budoucich mezistavil
(jako plén) za Gcelem ukazani
postupného vyvoje
architektury az do cilového
stavu.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Byznys

Spolecenska entita nebo
organizace, kterd se sklada z
vice podnikovych jednotek. V
kontextu ITSM vyraz business
zahrnuje verejny sektor a
neziskové organizace stejné
jako firmy. Poskytovatel sluzby
IT poskytuje sluzbu IT
zakaznikovi v rdmci businessu.
Provozovatel sluzby IT miize
byt soucésti stejné firmy jako
jeho zékaznik (interni
poskytovatel sluzby) anebo
¢asti jiné firmy (externi
poskytovatel sluzby).

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Byznys

Vse, ¢im se organizace
zabyvd, s vyjimkou aktiv
informacnich a komunikacnich
technologif.

Pfedstavuje vée, co mlze a ma
byt podporovéno sluzbami ICT.
V pripadé verejné spravy je to
vykon verejné spravy a
zajisténi provozu Gradd
(v¢etné IT procesd a lidskych
zdrojli, ale vyjma IT technologif

a dat).

TOGAF
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BA

Byznys
architektura

Popis struktury a interakcf
mezi strategif, organizaci,
funkcemi, business procesy a
informacemi.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

BA

Byznys
architektura

Byznys architektura
reprezentuje vrstvu vykonu
verejné spravy. Obsahuje
procesy, sluzby, aktéry a
rozhrani popisujici chovani
oragnizace v(¢i koncovému
klientovi nebo jiné organizaci,
vcetné ji samotné.

Nérodni architektonicky rémec

Byznys cil

VysokoUrovriové prohlaseni o
zaméru nebo sméru pro
organizaci. Obvykle se pouziva
k méreni Uspésnosti
organizace.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Byznys cil
(konkrétni)

Casové uréeny milnik slouzici k
prokazani postupu na trase k
cili.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Byznys
governance

Zajistuje, Ze business procesy
napliiuji business cile a splfiujf
odpovidajici zasady.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Byznys pozadavek

Kvantitativni vyjadrenf
business potreby, ktera musi
byt napInéna konkrétni
architekturou nebo pracovnim
balickem.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Byznys sluzba

Podporuje dovednosti podniku/
Uradu (business capabilities)
prostiednictvim jednoznaéné
definovaného rozhrani a je
jednoznacné formalné fizena
organizaci (napfiklad méa SLA
smlouvu).

Jde o poskytnuti funkce
klientovi za specifickych
podminek.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Call centrum

Organizace nebo podnikova
jednotka, kterd zpracovava
velké mnozstvi pfichozich a
odchozich telefonickych
hovord. Viz Service Desk.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

TCO

Celkové néaklady
na vlastnictvi

Metodologie vyuZivana pfi
rozhodovéni o investicich.
Celkové néklady vlastnictvi
zohlednuji nejen pocatedni
naklady nebo nakupni cenu,
ale i néklady celého Zivotniho
cyklu konfigura¢ni polozky. Viz
Celkové néklady pouZiti.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

CMS

Centralni misto
sluzeb

Zékladni stavebni prvek
komunika¢nf infrastruktury
verejné spravy (KIVS), nastroj
pro bezpecny, rychly a
spolehlivy prenos informaci.
Zajistuje vzajemné, fizené a
bezpe¢né propojovani subjektl
verejné a statni spravy, dale
zajistuje komunikaci subjektd
verejné a statni spravy s
jinymi subjekty ve vnéjsich
sitich, jakymi jsou Internet
nebo komunikacnf
infrastruktura EU. Zaroven
tvori jediné logické misto
propojeni jednotlivych
operatorl telekomunikaénich
infrastruktur poskytujicich
sluzby pro KIVS.

Soubor technického a programového vybaveni,
jehoz prostrednictvim jsou poskytovany sluzby
informaénich systém( vefejné spravy a jehoz
prostrednictvim jsou vyuzivany a propojovany sité
elektronickych komunikaci.

Vyklad OHA

CMS

Centrélni misto
sluzeb

Soubor technického a
programového vybaveni, jehoz
prostrednictvim jsou
poskytovany sluzby
informaénich systém0 vefejné
spravy a jehoZ prostrednictvim
jsou vyuzivany a propojovany
sité elektronickych
komunikaci.

Zakon 365/2000 sb. v aktudinim znéni, zaved|
povinnost publikovat sluzby ISVS jednotlivym
uzivateldm prostfednictvim Centraniho mista
sluzeb (také jako CMS). V kombinaci s komunika¢ni
infrastrukturou verejné spravy (také jako KIVS)
zavadi pro jednotlivé organy verejné spravy
bezpecénou, od internetu oddélenou, komunikacni
infrastrukturu poskytujici pro jednotlivé organy
verejné spravy:

Bezpecny a spolehlivy pristup k aplika¢nim
sluzbam jednotlivych ISVS

Bezpecnou a spolehlivou publikaci aplika¢nich
sluzeb jednotlivych ISVS

Bezpecny pfistup do internetu

Bezpecny pristup k postovnim sluzbédm v internetu
Zabezpecuje bezpecéné sitové prostredi pro
zajisténi interoperability v rdmci EU

Umoznuje bezpecny pristup k aplika¢nim sluzbdm
ISVS uréenym pro koncové klienty VS ze sité

internet

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy

§6 9)
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Detail
zdroje

Definice ¢esky Popis cesky

Zkratka |Pojem ¢esky (definicion) (description)

Zdroje definice

Vydavani certifikatd, které
potvrzuji shodu s normami.
Certifikace zahrnuje formalni
audit nezavislym a
akreditovanym organem.
Termin certifikace se uzivé i ve
vyznamu udéleni certifikatu k
ovéreni, ze osoba doséhla
kvalifikace.

V pocitatové bezpecnosti
Certifikace postup, pomoci kterého déva
treti strana zaruku, Ze cely
systém zpracovani dat nebo
jeho ¢ést splnuje bezpecnostni
pozadavky. Proces ovérovani
zpUsobilosti komunikaénich a
informaénich systémd k
nakladani s utajovanymi
informacemi, schvaleni této
zpUsobilosti a vydani
certifikatu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Spojeni mezi dvéma nebo vice
Cesta (dat) uzly, skrz které si mohou tyto ArchiMate
uzly vyménovat data.

Cil podnikového procesu nebo
businessu jako celku. Cile
businessu podporuji vizi ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
businessu, poskytuji navody itSMF Czech Republic, o.s.,

pro strategii IT a jsou ¢asto
podporovény sluzbami IT.

Cil byznysu

Zéavazek dokumentovany v
dohodé o drovni sluzeb (SLA).
Cile Urovni sluzeb vychazeji z
pozadavkd na Grovné sluzeb a
jsou potrebné k zajisténi toho, ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
aby sluzba IT pinila svij Gcel. itSMF Czech Republic, o.s.,

Cile trovné sluzeb by mély byt
“SMART" a jsou obvykle
zaloZené na klicovych
ukazatelich vykonnosti (KPI).

Cil drovni sluzeb

Cilova Predstavuje cilovy stav

architektura architektury (vize). Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

COBIT (Control OBjectives for
Information and related
Technology). Rémec pro fizeni
informa¢nich systémd a
COBIT |COBIT technologii vytvoreny Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
organizaci ISACA (Information
Systems Audit and Control
Association) a ITGI (IT
Governance Institute).

Cile fizeni v informacnich a
souvisejicich technologiich
(COBIT) poskytuji ndvody a
nejlepsi praktiky pro fizeni ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
procest IT. COBIT je vydan IT itSMF Czech Republic, o.s.,

Governance Institute. Pro vice
informaci viz
http://www.isaca.org/.

COBIT |COBIT

Cesky Podaci Ovéfovaci a
Informacni Narodni Terminal
(Czech POINT) je univerzaini  |Czech Point spojuje univerzalni podatelnu,
kontaktni misto verejné spravy |ovérovaci misto a informacni centrum, kde je
poskytujici ob¢andim zejména |mozné na jednom misté ziskat veskeré Gdaje, opisy
ovérené vypisy z informacnich |a vypisy, které jsou vedeny v centralnich verejnych
systémd verejné spravy, napf. |evidencich a registrech, jakoZ i v centrélnich

Vypis z Rejstiiku trestd, Vypis [nevefejnych evidencich a registrech ke své osobé,
z Katastru nemovitosti, Vypis |vécem a praviim. Misto, kde je dale mozné ovérit

z bodového hodnoceni fidice, |dokumenty, listiny, podpisy a také elektronickou
Vypis z Vefejnych rejstiikd atd. |[podobu dokumentd, u¢init podani ke kterémukoli

a fadu dalsich sluzeb, napr. Gradu verejné spravy, a konec¢né ziskat informace o
podani Zadosti o zfizeni priibéhu fizeni ve vsech vécech, které stat k jeho
datové schranky nebo osobé vede.

autorizovanou konverzi
dokumenta.

Czech POINT Vyklad OeG

Soubor Gkond vykonavanych v

AC Cinnost rémci agendy

Také jako "Agendova ¢innost" Zakon ¢. 111/2009 Sb., o z&kladnich registrech  |§ 48 pism. a),

Mnozina akci navrzena tak,
aby se doséhlo urcitych
vysledkd. Cinnosti jsou ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
obvykle definovany jako ¢ast itSMF Czech Republic, o.s.,

procest nebo pland a jsou
dokumentovany v postupech.

Cinnost

Souhrn opravnéni Gredni
osoby, kterd vykondava urcitou
¢innost, k pristupu k

CR Cinnostni role referen¢nim Gdajlm v Odpovidé obecnému pojmu Role a Business Role. |Zékon ¢. 111/2009 Sb., o z&kladnich registrech  |§ 48 pism. b),
zékladnich registrech nebo k
Gdajtim v agendovych
informacnich systémech.

Strukturovana a organizovana
Databéaze kolekce datovych entit v Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
prostredi pocitace.
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SCD

Databéaze
dodavatell a
smluv

Databéze nebo strukturovany
dokument pouzivany k fizenf
dodavatelskych smluv v
prébéhu jejich Zivotniho cyklu.
Databaze dodavatell a smluv
eviduje kli¢cové atributy kazdé
smlouvy s dodavateli a méla
by byt soucasti systému
spravy znalosti o sluzbach.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Databéaze
zndmych chyb

Databéze obsahujici zdznamy
0 zndmych chybach. Databaze
je vytvérena Spréavou
problémd a vyuzivana Spravou
incidentd a problém.
Databéze zndmych chyb je
soucasti systému spravy
znalosti o sluzbéch.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

DA

Datova
architektura

Soucast vrstvy architektury
informa¢nich systém,
popisujici zejména
konceptualni, logické a fyzické
modely Gdajd o objektech,
které jsou predmétem
evidence v informacnich
systémech Gradu.

Datova architektura popisuje strukturu datové
zékladny organizace, jednotlivé datové sady,
datové zdroje (databazové systémy, datové
soubory), vazby mezi nimi a vazby na dalsi
relevantni prvky podnikové architektury (Enterprise
Architecture).

Nérodni architektonicky rémec

Datova entita

Zapouzdreni dat identifikované
byznys analytikem. Entity
mohou byt vézény na aplikace,
databaze a sluzby. Mohou byt
strukturovény dle
implementa¢niho pohledu.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Datové sada

Mnozina souvisejicich Gdajd,
vztahujicich se k jednomu
vécnému tématu. Datova sada
je poskytovana formou jedné
¢i vice distribuci datové sady,
coz jsou datové soubory ve
zvolenych datovych formétech
uréené primo ke ztazeni, nebo
jsou zpristupnéné
prostrednictvim definovaného
programového rozhrani (API).

oteviena data

datové sada

Identifikovatelnd kolekce dat.

Usneseni vlady CR ¢. 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik pojma

DS

Datové schranka

Stdtem garantovany
komunikacni nastroj, ktery
nahrazuje klasické doporucené
dopisy a slouzi hlavné ke
komunikaci s organy verejné
moci. Jeho prostrednictvim
mize vlastnik, tj. povinné
kazdy podnikatelsky subjekt a
dobrovolné kterykoliv obcan,
Cinit podani kterémukoliv
Uradu. Urady prostrednictvim
Datové schranky dorucuji své
pisemnosti prislusSnym
adresattim (fyzickym nebo
pravnickym osobam), stejné
jako komunikuiji s jinymi
organy verejné moci. Veskeré
ukony, které jsou
prostrednictvim elektronické
Datové schranky, resp.
prepazky cinény, jsou zcela
rovnocenné - ekvivalentnf
Gkonm &inénym pisemné.

Misto chozeni na postu pro obalky s pruhem je
mozné si zdarma zfidit datovou schranku a
komunikovat (nejen) s Urady online odkudkoliv.
Diky datovym schréankam, které nahrazuiji
doporucené dopisy, mame vzdy jistotu, Ze se nase
podéni dostalo na spravny UGrad. Odeslanou zpravu
je mozné si uloZit a prokazat obsah zpravy

(z podaciho listku k doporucené zésilce nevycteme,
co bylo obsahem dopisu). Navic elektronicky
dokument ma stejnou pravni platnost jako klasicky
papirovy s kulatym razitkem a odeslani datové
zpravy je na rozdil od doporuc¢eného dopisu
zdarma.

Vyklad OeG

DS

Datova schranka

Elektronické Ulozisté, které je
uréeno k doru¢ovani a pfijmu
datovych zprav a je urceno k
dorucovani organy verejné
moci, provadéni Gkond vaci
organlim vefejné moci,
dodavani dokumentd fyzickych
osob, podnikajicich fyzickych
osob a pravnickych osob."

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd

Datova zprava

Elektronicka data, kterd Ize
prenaset prostredky pro
elektronickou komunikaci a
uchovavat na technickych
nosicich dat, pouzivanych pfi
zpracovani a prenosu dat
elektronickou formou, jakoZz i
data uloZena na technickych
nosicich ve formé datového
souboru.

Mdze se jednat bud o prijaty dokument od organd
verejné moci nebo vytvoreny dokument, urceny k
elektronickému poslani do datové schranky organu
verejné moci.

Slovnik pojmd k datovym schrankam

https://archi.gov.cz/
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Definice ¢esky Popis cesky . - Detail
(definicion) (description) Zdroje definice zdroje
Dokumenty organ( verejné
moci doruc¢ované
prostrednictvim datové
schranky, Ukony provadéné
v(i¢i organlim vefejné moci
prostrednictvim datové
Datové zprava schranky a dokumenty
fyzickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a pravnickych
osob dodavané
prostrednictvim datové
schranky maji formu datové
Zpravy.

Pasivni element vhodny

k automatickému zpracovani.
Zpracovani davky dloh, které
Dévkové byly pfipraveny s predstihem a
zpracovani které jsou vSechny zpracovény
v ramci této davky.
Synonymum pro koncept

Zkratka |Pojem cesky

Datova zprava je celkem skladajicim se z obalky,
metadat zpravy a z vlozenych dokumentd. S Zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech
datovou zpravou se musi pracovat jako s jednim  |a autorizované konverzi dokumentd

celkem.

Datovy objekt ArchiMate

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Demingtiv cvklus pracovniho cyklu: planuj - délej ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
guv cy - kontroluj - jednej (Plan - Do - itSMF Czech Republic, o.s.,
Check - Act).

Detailni rozpracovani
architektury feseni, popisujici
konstrukei a ,vyrobni“ postup
Design feseni implementace komponenty Vyklad OHA
feseni - zavedeni procesu,
naprogramovani nebo
parametrizace aplikace apod.
Féze Zivotniho cyklu Incidentu.
Vysledkem detekce je Incident
oznameny poskytovateli
Detekce sluzeb. Detekce mlize probihat
automaticky nebo mdze byt
vysledkem zaznamenani
incidentu uzivatelem.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Strukturovana sada otazek
pouzivana pracovniky Service
Desku, aby kladli spravné
otézky, coz jim mé pomoci pfi
Diagnosticky klasifikaci, fesenf a pfifazovani ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
skript incidentd. Diagnostické skripty itSMF Czech Republic, o.s.,

mohou byt dostupné i pro
uzivatele, aby jim pomohly
diagnostikovat a resit jejich
vlastni incidenty.

Faze Zivotniho cyklu Incidentu
a Problému. U¢elem diagnézy
Diagndza je nalezeni ndhradniho reseni
incidentu (workaround) nebo
primérni priciny problému.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Grafické vyjadreni pohledu na
¢ast modelu architektury
(objektd a jejich vazeb),
Diagram poskytujici zainteresovanému TOGAF
pohled (view) odpovidajici jeho
perspetivé, Ghlu pohledu
(viewpoint).

Cinnost, ktera srovnava dvé
mnoziny dat a identifikuje
rozdily. Diferencni analyza je ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
obvykle uzivéna pro porovnani itSMF Czech Republic, o.s.,

mnoziny pozadavkl s aktudlni
dodévkou. Viz Benchmarking.

Diferencni analyza

Proces, ktery umozriuje vyuziti
vsech moznosti digitalnich
technologif pro zefektivnéni a
zrychleni nejriznéjsich
Digitalizace procesi a funkci. Podpora Vyklad OeG
digitalniho rozvoje ze strany
statu, moznosti komunikovat
se statni spravou a vyuzivat
sluzeb na internetu.

DigitaIné spravna legislativa.
Jedna se o pripravu a tvorbu
takovych pravnich predpist,
které by na jedné strané
maximalné podporovaly
E‘gigﬂt"isa””"et"’a Qﬁgg;g‘\f‘g;gb°é"a”' agend a Zésady pro tvorbu digitalné privétivé legislativy
jedenadvacatého stoleti a na
druhé strané by pro
elektronizaci a modernizaci
stanovovaly spravné
predpoklady.

DPL
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Zkratka |Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis cesky
(description)

Zdroje definice

Detail
zdroje

DigitaIni agenda
pro Evropu

Evropska strategie pro obdobf
od roku 2016 do roku 2020
zamérena na odstranéni
fragmentace jednotného trhu
elektronickych komunikaci, na
podporu interoperability, boj s
pocitacovou kriminalitou a
zvySovani dlvéryhodnosti pfi
pouzivani pocitacovych siti
vcetné internetu, podporu
pocitacové gramotnosti,
podporu investic do siti a jejich
rozvoj jakoZ i podporu inovaci
a investic do védy a vyzkumu.

Vyklad OeG

Digitalni
ekonomika

Ekonomika zaloZzena na
informacnich technologiich, jez
i pro alokaci zdrojd hojné
vyuziva informacnich a
komunikacnich technologii.
Diky nim se ménf struktura
fizeni podnikd a vznikaji i nova
odvétvi. Jednd se o proces,
ktery prostupuje celou
spole¢nosti a je provézan s
koncepci informacni
spole¢nosti. Pro rozvoj digitalni
ekonomiky je kli¢ovy kvalitni
pristup k internetu.

Jedna se o postupnou celospole¢enskou zménu,
kterd je v principu spojena s vyuzitim digitalizace a
internetu, s rozvojem robotizace a umélé
inteligence. Jde také o obrovské mnozstvi
generovanych a zpracovavanych dat, ktera vznikajf
diky internetu véci, sluzeb a lidi.

Vyklad OeG

Digitdlni
Government

DigitaIni verejna sprava, ktera
predpoklada pouzivani
digitalnich technologii jakoZto
integrované ¢ésti strategii
modernizace vlad k vytvoreni
verejné hodnoty. Opird se o
ekosystém digitalniho statu
slozeny z vladnich aktérd,
nevladnich organizaci,
podnikd, sdruzeni ob¢and a
jednotlivc, ktefi podporuji
tvorbu dat, sluzeb a obsahu
prostrednictvim interakci s
vladou.

edna se o totéZ jako eGovernment (synonymum).

OECD slovnik

DigitéIni sluzba

Ukon provédény organem
verejné moci vaci uzivateli
sluzby zplsobem umozriujicim
dalkovy pristup uvedeny v
katalogu sluzeb; za digitéIni
sluzbu se povazuje i sluzba
poskytovana na kontaktnim
misté verejné spravy
(asistovana sluzba).

Rozlisujeme sluzbu informacni, kdy jsou poskytnuty
informace o moznostech vyfizeni konkrétni Zivotni
situace; sluzbu transakéni, kdy je mozno
elektronicky vyfidit cely proces sluzby a sluzbu
asistovanou, kdy je

elektronicka sluzba poskytnuta na kontaktnim
misté verejné spravy s asistenci Grednika.

NAVRH - Z&kon o pravu na digitalni sluzby

Digitalni sluzba

Sluzba informacni spolecnosti
podle zékona upravujiciho
nékteré sluzby informacni
spolecnosti, kterd spociva v
provozovani:

1. on-line trzisté, které
spotrebiteli nebo prodavajicim
umoziuje on-line uzavirat s
prodévajicim podnikatelem10)
kupni smlouvu nebo smlouvu o
poskytnuti sluzeb, a to
prostfednictvim internetové
stranky on-line trzisté nebo
prostfednictvim internetové
stranky prodavajiciho, ktery
vyuziva sluzbu poskytovanou
on-line trzistém,

2. internetového vyhledavace,
ktery umoznuje provadét
vyhledavani v zésadé na vsech
internetovych strankach, a to
na zékladé dotazu uzivatele na
jakékoliv téma v podobé
klicového slova, souslovi nebo
jiného zadani, pricemz sluzba
poskytuje odkazy, na nichz Ize
nalézt informace souvisejici s
pozadovanym obsahem, nebo
3. cloud computingu, ktery
umoznuje pristup k
rozsifitelnému a
pfizplsobitelnému Glozisti
nebo vypocetnim zdrojlim,
které je mozné sdilet.

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. ),

Digitalni technicka
mapa

Databdzovy soubor obsahujici
Udaje o dopravni a technické
infrastrukture a vybranych
prirodnich, stavebnich a
technickych objektech a
zafizenich, které zobrazuji a

popisujf jejich skute¢ny stav.

Zakon ¢. 200/1994 Sb., o zemémérictvi a o
zméné a doplnéni nékterych zakonl souvisejicich
s jeho zavedenim

§2 m)
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Zkratka Pojem cesky (definicion) (description) Zdroje definice 2droje

Zastresujici pojem pro
pocitacové produkty a reseni.
DigitaIni technologie umoznuiji
komprimovat obrovské
mnozstvi informaci na malych
Digitalni Uloznych zafizenich, kterd Ize ,
technologie snadno uchovavat a Vyklad OeG
prepravovat. Digitalizace také
urychluje rychlost prenosu dat.
DigitaIni technologie zménila
zplsob, jakym lidé komunikuiji,
uci se a pracuji.

Proces, jehoZ vysledkem je
verejné sprava piné vyuzivajici
digitélnich technologii.
Modernizace verejné spravy s
moznosti centralniho pristupu
k elektronickym sluzbam statu.

Digitalni
transformace
verejné spravy

Vyklad OeG

Rozhodujici oproti Digitalni sluzbé je, Ze Digitalni
Ukon ¢ini klient verejné spréavé, tzn.: obcan,
komer¢ni subjekt atd. Tedy klient verejné spravé
neslouzi, verejna spravy klientovy ano. NAVRH - Zakon o pravu na digitalni sluzby § 2, odst. (3)
Dil¢i dkon klienta (digitaIni ¢i nedigitalni), napriklad
podani, je jednou ze soucasti a podminek
poskytnuti digitalni sluzby Gradem.

Ukon uvedeny v katalogu
sluzeb, ktery mlize provést
nebo provadi uzivatel sluzby
v0¢i orgénu verejné moci
zplsobem umoziujicim
délkovy pristup.

Digitalni ikon

Osoba v Gstrednim spravnim
Uradu, zejména na
ministerstvu, ktera koordinuje
digitalizacni iniciativy, vede
prehled o agendéach a
¢innostech v gesci Gradu a
postupu jejich digitalizace,
zejména se zameérenim na
digitalizaci sluzeb pro klienty Vyklad OeG
verejné spravy, zodpovida za
naplnovani cild Digitalniho
Ceska, schvaluje, koordinuje a
zodpovida za realizaci zamérl
DigitéIniho Ceska za dany
Urad, zajistuje rozpoctové a
lidské zdroje pro pInéni tkoll
digitalni transformace Gradu.
Konfigura¢ni polozka, kterd je
soucasti souhrnné konfiguraéni
Dil¢i konfiguracni |polozky. Napf. konfiguracni ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
polozka polozky CPU nebo pamét itSMF Czech Republic, o.s.,

mohou byt ¢ésti konfiguracni
polozky server.

Databéze, kterd nenf centrainé
Distribuovana ulozend, ale jeji ¢asti jsou
databaze umistény v ramci site
propojenych pocitacd.

Casové méfitko pro dokon&eni
operace nebo transakce. Je
uzivano v ramci Spravy
kapacit jako méfitko

Doba odezvy vykonnosti infrastruktury IT a
ve Spravé incidentl jako
mnozstvi ¢asu poti‘ebného pro
zvednuti telefonu nebo pro
zahéjeni diagnézy.

Vystup architektonické prace,
ktery je specifikovany,
revidovany, odsouhlaseny a
podepsany zodpovédnym
schvalovatelem. Dodané
Dodatelny vystup |vystupy jsou zpravidla
vystupem projektu a jsou
zachovény i po zkoncenf
projektu. Dodané vystupy se
mohou prenést do
architektonického repositare.

Digitalni
zmocnénec
Ustredniho organu
verejné spravy

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Nebo také dodany vystup.

Vystupy obvykle vyuzivaji, obsahuijf dil¢f
architektonické artefakty (katalogy, matice a
diagramy).

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Treti strana zodpovédna za
dodévku zbozi nebo sluzeb
nutnych k dodavani sluzeb IT.
Prikladem jsou dodavatelé
hardwaru nebo softwaru,
Dodavatel poskytovatelé internetovych a
telekomunikacnich sluzeb a
organizace poskytujici
outsourcingové sluzby. Viz
Podptirna smlouva,
Dodavatelsky retézec.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

dokumentovand dohoda mezi
Dohoda (ujednani) |poskytovatelem sluzeb a x

o Urovni sluzeb  |zakaznikem, kterd urcuje CSNISO/IEC 20000
sluzby a cile sluzeb

SLA pojem ¢. 3.29
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SLA

Dohoda (ujednani)
o Urovni sluzeb

Dohoda mezi poskytovatelem
sluzeb IT a zékaznikem.
Dohoda o Urovnich sluzeb
(SLA) popisuje sluzbu IT,
dokumentuje cile trovni sluzeb
a specifikuje odpovédnosti
poskytovatele sluzeb IT a
zakaznika. Jedna dohoda o
urovni sluzeb mdze pokryvat
fadu sluzeb IT nebo vice
zakaznikd. Viz Dohoda o Grovni
provoznich sluzeb (OLA).

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

OLA

Dohoda o drovni
provoznich sluzeb

Dohoda mezi poskytovatelem
sluzeb IT a dalsi soucasti téze
organizace Dohoda podporuje
dodavku sluzeb IT
poskytovatelem sluzeb IT
zakaznikdm. Dohoda definuje
zbozi nebo sluzby, které by
mély byt poskytnuty, a
odpovédnosti obou stran.
Napt. dohoda o mezi
poskytovatelem sluzeb IT a
oddélenim nakupu, aby
obstaralo hardware v
dohodnutém case, o mezi
Service deskem a podptirnou
skupinou, aby zajistila vyreseni
incidentu v dohodnutém case.
Viz Dohoda o Urovnich sluzeb.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

SLA

Dohoda o drovni
sluzeb

dokumentovand dohoda mezi
poskytovatelem sluzeb a
zakaznikem, kterd uruje
sluzby a cile sluzeb

CSN I1SO/IEC 20000

pojem ¢. 3.29

Dohodnuta
provozni doba
sluzby

Synonymum pro provozni dobu
sluzby bézné pouZivanou ve
formalnich vypoctech
dostupnosti. Viz
Vypadek/odstavka.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Dokument

Dokument je graficky
zaznamenana informace v
papirové nebo elektronické
formé. Napr. specifikace
politik, dohoda o Urovni sluzeb,
zaznam incidentu, schéma
usporadani pocitacového salu.
Viz Zéznam.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Dopad(y)

Mira Gcinku incidentu,
problému nebo zmény na
podnikové procesy. Dopad je
Casto zaloZen na tom, jaky vliv
bude mit na Urovné sluzby.
Dopad a naléhavost jsou
uzivany pro pfifazeni priority.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Dostupnost

V kontextu IT systém( se
jednd o pravdépodobnost, ze
system bude pro uZivatele
pouzitelny.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Dostupnost

Schopnost konfigura¢ni
polozky nebo sluzby IT
provéadét dohodnutou funkci,
kdyz je pozadovéna.
Dostupnost je ur¢ovana ze
spolehlivosti, udrzovatelnosti,
servisovatelnosti, vykonnosti a
bezpecnosti. Dostupnost je
zpravidla vypocitdvana jako
procentni podil. Vypocet je
Casto zaloZen na dohodnuté
provozni dobé sluzby a
odstévkéch. Nejlepsi praktikou
je pocitat dostupnost z
vysledkd méreni vystupl
sluzby IT pro business.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Druhd Groven
podpory

Druhé droven v hierarchii
podpdrnych skupin
zaclenénych do Feseni
incidentd a zkoumani
problémd. Kazda vyssi Groven
ma k dispozici specialisty s
vétsimi znalostmi nebo mé
vice ¢asu nebo jinych zdrojt.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

DCvérnost

Bezpecnostni princip, jenz
vyzaduje, aby data byla
dostupna pouze pro
autorizované osoby.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Editor zékladnich
registrd

Orgén verejné moci, ktery je
opravnén zapisovat Udaje do
zakladniho registru a provadét

zmény zapsanych Gdajd.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

§ 2, pism. h),

https://archi.gov.cz/
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e-fakturace

Elektronicka vyména
elektronickych faktur mezi
obchodnimi partnery, mezi
dodavateli a kupujicimi.

Vyklad OHA

Méfitko, zda byly dosazeny cile
procesu, sluzby nebo ¢innosti.
Efektivni proces nebo ¢innost

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

identita

zplsobem a predpoklada
pouzivani osobnich
identifika¢nich Gdajd v
elektronické podobé, které
jednoznacné identifikuji
urcitou fyzickou ¢i pravnickou
osobu nebo fyzickou osobu
zastupujici pravnickou osobu.

tak tomu je ve svété IT, opét se predklada souhrn
informaci o osobé, tentokrat v digitélni podobé.

Efektivita jsou ty, které dosdhnou itSMF Czech Republic, o.s.,
dohodnutych cilli. Viz Kli¢ovy
ukazatel vykonnosti (KPI).
Moderni digitalni verejna Verejna sprava poskytujici sluzby s vyuzitim
sprava, vyuzivajici k vykonu  |moznosti informacnich a komunikacnich
svych plsobnosti digitalni technologii.
infrastrukturu, realizujici sadu |eGovernment je pojem pouzivany pro digitalni
ICT sluzeb, které jsou sdilené, |sluzby statni a verejné spravy uréené ob¢aniim,
eGovernment vzajemné sladéné, podnikateldim, firmam a samotnym Gfednikdm. Informaéni koncepce CR
dlvéryhodné, propojené, Verejna sprava poskytujici sluzby s vyuzitim
pristupné, bezpecné, moznosti informacnich a komunikacnich
dostupné, mérené, efektivni, |technologii.
automatizované a z hlediska |Totéz jako "DigitaIni Government" a "Digitélni
uzivatell snadno pouzitelné. |verejnd sprava".
eGovernment cloud bude tvoren statnimi datovymi
centry (statni cloud) a komercnimi datovymi centry
(komer¢ni cloud). Ve statnim cloudu budou
provozovany ty ICT sluzby, jejichz provozovéni
Informaéni systéme vefejné  |privatnimi subjekty neni z dlivodd bezpe¢nosti
spravy slouzicim k podpore nebo utajeni mozné. VSechny ostatni sluzby mohou - L. .
eGC eGovernment fizeni vyuzivéni cloud byt poskytovény jak statnim cloudem, tak Sngmovnl t.'s.k,44,7 souvisejici se zakonem o
cloud g ) v L2 : pravu na digitalni sluzbu
computingu organy verejné komer¢nim cloudem tak, aby vznikl tlak na
spravy. snizovani cen ICT sluzeb. Jestlize bude v nabidce
eGC existovat poZzadovand ICT sluzba, nesmi
instituce poridit danou sluzbu mimo eGC, ledaze by
prokdzala, Ze ji navrhované reseni je ekonomicky
vyhodnéjsi - tzv. princip ,cloud first”.
eGSB (nebo také eGON Service
Bus) je technologie, kterd Z pohledu verejné spravy predstavuje technologie
funguje jako shérnice eGSB maximalné zabezpecenou propojovaci
sdilenych sluzeb platformu, kterd spliiuje vysoké standardy
eGovernmentu. Umoziuje kybernetické bezpecnosti. eGovernment Service
organlim statni a verejné Bus zajistuje integraci sluzeb statu a spokojenost
eGSB eGovernment On- |spravy navzajem uzivatell sluZeb, tj. ob¢and, podnikateld a firem. Vyklad OHA
Line Service Bus |bezproblémové sdilet aktudini | Zaroven je predpokladem automatizace digitalnich
data a sluzby. V dlsledku pak |sluZeb statu, zajisténi moznosti Gplného
obc¢an nemusi ,,obihat elektronického podani a prava ob¢anl na digitalni
jednotlivé Gfady”, ale mdze [sluzby.
ziskat sluzbu potrebnou Pojem bude nahrazen ISSS - informacni systém
k vyreseni své zivotni udalosti |sdilenych sluzeb
na jednom misté.
Postup pouzivani osobnich
identifika¢nich Gdajd v
elektronické podobé, které
jedine¢né identifikuji urcitou
fyzickou ¢i pravnickou osobu
nebo fyzickou osobu
zastupuijici pravnickou osobu.
Jednd se o zplsob
s jednoznacné zabezpecené
Elektronicka elektronické identifikace Vyklad OeG
identifikace s
osoby. Elektronicka
identifikace probiha napf. pfi
prihlaseni k el. bankovnictvi
nebo ke el. sluzbam Gradad.
Prostredkem pro elektronickou
identifikaci v CR garatnovanou
stadtem je eObcanka a rovnéz
také prostfedek JMENO-HESLO-
SMS.
Drive byl zndmy spiSe pojem
digitalni identita, kterd je
obdobou fyzické identity,
nezbytné ve svété
informa¢nich systémd a
internetu. Je to sada vlastnosti,
které jednoznacné urcuji Pri prokazovani totoznosti napfiklad ob¢anskym
Elektronicka konkrétni osobu. Je potfeba k |priikazem, se predklada urcity soubor informaci o
elD prokazani totoznosti el. 0sobé, ktery je na tomto prlikazu uveden. Stejné  |Vyklad OeG

Elektronicka
podatelna

Zarizeni uréené k dorucovani
elektronickych zpréav a
elektronickych dokumentd a

datovych zprav

Za ePodatelnu povazujeme jak samotny prijem (z
byznysového hlediska) tak i softwarové reseni jez
predchézi elektronickému systé ‘mu spisové sluzby

Vyhldska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby
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Elektronické
dorucovani

Komunikace klientd s vefejnou
spravou pomoci elektronickych
prostfedkd. Sluzbu
elektronického doru¢ovani
zabezpecuje v CR informaéni
systém datovych schranek,
prostrednictvim kterého Ize
bezpecné komunikovat s
verejnou spravou. Déle sluzby
elektronického dorucovani je
zajisténa elektronickymi
podatelnami verejnopravnich
plvodca.

Vyklad OHA a OAS a OVS

Elektronické
podani

U¢inéni inicia¢niho dkonu vici
verejné spravé (podani)
prostredky umoznujicimi
délkovy pristup (elektronicky).

Vyklad OeG

eOP

elektronicky
obcansky prikaz
(e-Obcanka)

Priikaz totoznosti se strojové
Citelnymi Udaji a kontaktnim
elektronickym c¢ipem, ktery
umoznuje ob¢anlim bezpe¢né
se identifikovat a komunikovat
s Urady online.

Vyklad OeG

e-Procurement /
elektronické
zadavani
vefejnych zakézek

Elektronické zadavani
verejnych zakézek. Pisemnd
komunikace mezi zadavatelem
a dodavatelem v zadavacim
fizeni musf probfhat povinné
elektronicky

Elektronizace verejnych zakazek

Vyklad OeG

e-recept

Elektronicky zaznam,
obsahujici informace o
|éCivech predepsanych na
recept a lé¢ivech vydanych na
recept. Zapis provadi lékar
(predepsand léciva) a lékarnik
(vydana Iéciva).

Nérodni strategie el. zdravotnictvi (slovnik
pojmd)

Eskalace

Stanovena procedura feseni
potenciélniho problému dle
konkrétni situace.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Evidovéni stavu

Cinnost odpovédnd za
zaznamenavani a vykazovani
zivotniho cyklu kazdé
konfigura¢ni polozky.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Evropsky datovy
portél

Evropsky datovy portél
shromazduje metadata
informaci verejného sektoru,
které jsou dostupné na
verejnych datovych portalech
v evropskych zemich. Portaly
mohou byt statni, regionaini,
mistni nebo oborové. Tykaji se
28 ¢lenskych statd EU, EHP,
zemi zapojenych do politiky
sousedstvi EU a Svycarska.

https://www.europeandataportal.eu/cs/homepage

Externi metrika

Metrika uzivana pro méreni
dodavky sluzby IT zédkaznikovi.
Externi metriky jsou obvykle
definovény v SLA a jsou
vykazovany zékaznikim. Viz
Interni metrika.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Externi
poskytovatel
sluzeb

Poskytovatel sluzeb IT, jenZ je
soucasti jiné organizace, nez
jeho zékaznici. Poskytovatel
sluzeb IT mlize mit jak interni,
tak externi zékazniky. Viz
Poskytovatel sluzeb tretiho
typu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Externi zdroje

Synonymum pro Outsourcing.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Fixni néklady

Naklady, které nejsou zavislé
na vyuzivani sluzby IT. Napf.
néklady na pofizeni serveru.

Viz Variabilni néklady.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

SOR

Formulace
pozadavkl

Dokument obsahujici vSechny
pozadavky na nakup produkt,
novych nebo zménénych
sluZeb IT. Viz Soupis podkladd.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

FAIS

Formularovy
agendovy
informacni systém

Formularovy AIS (FAIS) je
komponentou ISZR, ktery
prostrednictvim specidlnich
formularové orientovanych
sluzeb umoznuje pozadat o
vydej vice Gdajl ze zékladnich
registrli a nasledné
zprostredkuje davkové vydani
téchto hromadnych udaj.
Vyuzivé se pro piipady, kdy je
stanoveno zakonnym
zmocnénim, Ze se vyuzivaji
referen¢ni Udaje ve skupinach
vice subjektd. Takovym
pfipadem jsou napriklad
vydeje voli¢skych seznamd.

Nérodni architektonicky plan
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Funkce (byznys)

Zékladni jednotka chovani,
konéni Gradu, to, co musi Urad
interné umét vykonavat, aby
mohl vykonavat ¢innosti v
agendé a poskytovat interni (v
Uradu) i externi sluzby
klientlim.

Byznys funkce je druh chovéni, néco organizace
dovede, zaméstnanci to maji v popisu pracovniho
mista, ale nenf to fizeno ani jako proces ani jako
sluzba.

Vyklad OHA

Funkce (byznys)

Dodéava byznys schopnosti.
Funkce je Uzce propojena s
organizaci (jejim ¢lenénim), ale
neni nezbytné touto ¢asti
organizace fizena /
spravovana.

Byznys funkce je druh chovani, néco organizace
dovede, zaméstnanci to maji v popisu pracovniho
mista, ale neni to fizeno ani jako proces ani jako
sluzba.

TOGAF

Funkce aplikace

Element chovani, ktery
seskupuje automatizované
chovani, které mdze byt
provéadéno kteroukoliv
aplika¢ni komponentou.
Aplikaéni funkce je vyrazem
interniho pohledu na to, co
aplikaéni komponenta dokaze.
Je predpokladem pro extrené
poskytnutou a pfijimanou
aplika¢ni sluzbu.

ArchiMate

Funkce
infrastruktury

Element chovéni seskupujici
infrastrukturni chovani, které
mize byt provadéno uzlem.
Infrastrukturni funkce je
popisem toho, co
technologicky uzel interné
dovede, jakou funkci
disponuje.

ArchiMate

technologické
a
infrastrukturni
vrstvy

Funk¢ni celek

Ur¢itd schopnost nebo
kombinace schopnosti nebo
¢asti segmentl jednoho
organu verejné spravy (nebo
jiné Casti (e)Governmentu),
podporenou informacemi a
informacnimi technologiemi
(odpovidajici ¢ast digitalni
infrastruktury), tedy existujici
soucasné na vsech Ctyrech
vrstvach architektury verejné
spravy, byt tfeba poskytujici
sluzby primarné jenom na
nékteré z nich.

Funkéni celek mlize vytvaret, vytvaii (realizuje),
pripadné podporuje schopnost vertikalni
(agendovou) nebo horizontélIni (sdilenou,
préifezovou).

Funkéni celek nemé omezenou miru detailu ani
hierarchie, miize obsahovat mensi funkéni celky a
souc¢asné mize byt soucasti vétsiho funkéniho
celku.

Vyklad OHA

Funkéni celek

Funkéni celek je logicka
struktura obsahujici véechny
vrstvy architektury (primarné
Byznys, Aplikace, Platformy,
Komunikace), a ktery se
nejCastéji tvori kolem
informacniho systému verejné
spravy. Typickym pfikladem
funkéniho celku maze byt
"sprava dokumentd". Tento
celek kromé samotného
informacniho systému typu
elektronicka spisova sluzba a
dlvéryhodné Glozisté obsahuje
i procesy a postupy v Uradu
(skartacni plan, prijem
dokument( atd.), potfebny HW
a SW, komunikac¢ni propojenti,
bezpec¢nostni pozadavky,
standardy, pravidla a dalsi. To,
ze se funkeni celek popisuje
skrze vSechny vrstvy
architektury ale neznamena,
Ze jsou jeho nedilnou soucasti.
Napriklad u vrstvy HW a SW
vybaveni se pocita s tim, ze
jde o sdilenou platformu, ktera
neni pfimo soucasti funkéniho
celku, ale vyuziva jeji sluzby.

Nérodni architektonicky plan

Fyzickd aplikacni
komponenta

Aplikace, aplika¢ni modul,
aplika¢ni sluzba, nebo jina
nasaditelnd funkéni
komponenta. Pfikladem mUize
byt nakonfigurované a
nainstalovana instance ERP
systému.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Fyzické data

Vymezujici vrstva, kterd
zapouzdfuje souvisejici datové
entity do fyzickych blokd.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Fyzickd datové
komponenta

Ohranicujici zéna, kterd
zapouzdfuje souvisejici datové
entity a formuje tak jejich
fyzické umisténi. Napfiklad
objednavka obsahujici hlavicku
objednavky a polozky

objednavky.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
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Fyzické
technologicka
komponenta

Specificky technologicky
produkt nebo jeho instance.
Pfikladem miize byt specificka
verze volné dostupného
produktu, reseni nebo server.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Fyzickd Uroven

Popis objektu redlného svéta.
Fyzické objekty na rozliSovaci
urovni podnikové architektury
mohou byt stale dostate¢né
abstraktni v porovnani s
architekturou reseni nebo
implementacnim pohledem.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Garant aktiva

Bezpecnostni role odpovédnd
za zajiSténi rozvoje, pouziti a
bezpecnost aktiva.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 7, odst (3)

GPrA

Garant primarniho
aktiva

Fyzicka osoba povérena
organem nebo osobou
uvedenou v § 3 pism. c) az e)
zakona2) k formulovani
vécnych pozadavkd na Ucel a
podminky poskytovani aktiv, tj.
k zajisténi pouziti a
bezpecnosti primarniho aktiva
z vécného hlediska.

Definuje po vécné strénce
funkcionality, procesy, sluzby,
data a jejich vécnou strukturu,
vécné zadani pro konkrétn{
informacni systém véetné
zakladnich SLA.

Bezpecnostni role odpovédna za zajisténi rozvoje,
pouziti a bezpecnost primérniho aktiva.

Fakticky osoba, ktera:

« urcuje: kdo jsou uzivatelé / komu mé systém jaké
sluzby, s jakymi kvalitativnimi parametry a za
jakych podminek poskytovat, tj. stanovuje SLA,

* je opravnéna kontrolovat pInéni stanovenych SLA
poskytovanych sluzeb.

Vychodiskem je Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti -

§2, pism. g),
§6, pism. c)
a §7, odst.
(3).

garantovana
prostorova data

Prostorovd data s prisluSnym
certifikdtem kvality, nad
kterymi verejnd sprava
provadi transparentni
rozhodovaci procesy s
naslednou pravni
odpovédnosti.

Usneseni vlady CR ¢. 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik pojma

Geoprvek

Modelovy obraz geografické
entity rediného svéta, ktery je
déle nedélitelny na jednotky
stejné tiidy nebo sada
takovych entit se spole¢nou
hodnotou atributu.

Usneseni vlady CR ¢. 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik pojm

Konkrétni osoba, kterd je v
ramci organu verejné moci
ohlasovatelem agendy, je

Gestor agendy je odpovédny za spravu dané

Gestor agendy zodpovédnd za agendu a jeji  |agendy, je vécnym garantem agendy. Vyklad OeG
vykon na vSech drovnich statni
Spravy.
Konkrétni osoba, ktera je

Gestor sluzby Vv ramci orgadnu verejné moci Vyklad 0eG

ohladovatelem agendy, do
které dana sluzba spada.

Governance

Proces monitorovani a fizenf
businessu (nebo IT) za G¢elem
dosazeni pozadovanych
business vysledkd.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Governance
(,principy
dlouhodobého
smérovani a
fizeni")

Zajisténi toho, aby politiky a
strategie byly skute¢né
implementovény, a aby
pozadované procesy byly
korektné dodrzovany.
Governance zahrnuje
definovani roli a odpovédnosti,
méreni, vykazovani a realizace
¢innosti pro vyreseni
jakychkoli identifikovanych
potizi.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Governance
architektury

ZpUsob jakym jsou podnikové
architektury a dalsi
architektury rizeny a
kontrolovény na urovni
podniku.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Government

VlIada nebo systém, ktery ma
spravovat dany stat. Ve
smyslu spravy statu se obecné
jednd o verejnou spravu.

Verejna sprava v uzsim slova smyslu se preklada
jako Public Administration.

Vyklad OeG

Hnaci prvek /vliv

Néco, co vytvari, motivuje a
pohdani zménu v organizaci.

Synonymum: Motivator.

ArchiMate

Analyza bezpecnosti a
efektivity s prihlédnutim ke
stévajicim a planovanym

Hodnoceni aktivitam hodnotici rizika, Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
naklady/pfinosy, pfipravenost
pro transformaci a podobné.
Relativni hodnota, uzitek nebo

Hodnota dlezZitost sluzby nebo ArchiMate

produktu pro prijemce, klienta.
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VOl

Hodnota z
investice

Méfeni o¢ekavanych vynosl z
investice. V ramci VOI jsou
brany v Gvahu finanéni i
nehmotné vynosy. Viz
Navratnost investice.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Hospodarnost

Méritko, zda bylo pouzito
(spotrebovano) odpovidajici
(pfiméfené) mnozstvi zdrojt
pro dodéavku procesu, sluzby
nebo ¢innosti. Hospodarny
proces dosahne svého cile s
minimalnim mnozstvim
spotiebovaného ¢asu, penéz,
lidskych ¢i jinych zdrojd. Viz
Klicovy ukazatel vykonnosti
(KPI).

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Hrozba

Cokoli, co mlize zneuzit
zranitelnosti. Kazda potencidini
pfitina incidentu méze byt
povazovana za hrozbu. Napr.
pozar je hrozbou, kterd maze
zneuzit zranitelnosti hoflavych
podlahovych krytin. Tento
termin je obecné pouzivan ve
Spravé bezpecnosti informaci
a Spravé kontinuity sluzeb IT,
ale vztahuje se také k dalsim
oblastem jako Sprava
problémd a Sprava
dostupnosti.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Chyba

Chyba v navrhu nebo
nefunk¢nost, kterd zpdsobi
poruchu jedné nebo vice
konfiguraénich poloZzek nebo
sluzby IT. Chybou je nazyvén i
lidsky omyl nebo chybny
proces, ktery ma dopad na
konfigura¢ni polozku nebo
sluzbu IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Identifikace
konfiguraci

Cinnost zodpovédna za sbér
informaci o konfiguracnich
polozkach a jejich vazbach, za
pInéni konfiguracni databaze.
Identifikace konfiguraci je také
zodpovédna za oznacovani
konfiguracnich polozek tak,
aby mohl byt nalezen
odpovidajici Konfigura¢ni
zaznam.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Identifikacni ¢islo
osoby

Ciselny kdd, ktery slouzi k
jednoznac¢né identifikaci
subjektu

Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

§ 24 pism. c),

Identifikator
datové schranky

Jednoznacny identifikétor
jedné datové schranky, ktery
neni zaménitelny s Zadnym
jinym identifikdtorem
vyuzivanym organem verejné
moci

ednoznacny verejny identifikator datové schranky.
Pridéluje a spravuje ISDS, je verejnou adresou
datové schranky.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd

Identifikator
organu verejné
moci

kdd slouzici k jednoznacnému
uréeni organu verejné moci

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

§ 48 pism. c),

Identita

Unikatni jméno, uzité pro
identifikaci uZivatele, osoby
nebo role. Identita je uzivand
pro pridéleni prav tomuto
uzivateli, osobé nebo roli.
Pfikladem identit mize byt
uzivatelské jméno Novak] nebo
role ,Manazer zmén".

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Identita (osoby)

Identita je sada vlastnosti,
které jednoznacné urcuji
konkrétni osobu.

Identita souvisi s bytim a neni to jenom jméno, a uz
vibec ne role.

ISO/IEC 29100:2011-12-15

2.7

Incident

Nepldnované preruseni sluzby
IT nebo omezeni kvality sluzby
IT. Incidentem je rovnéz
porucha konfigura¢ni polozky,
kterd dosud neovlivnila sluzbu.
Napf. porucha jednoho ze
zrcadlenych diskd.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Informace

Jakékoli reprezentace faktu,
dat nebo nadzoru zachycena
pomoci jakéhokoli média ve
formé textu, grafiky, ¢iselnych
dat, prostorovych dat a
zvukového nebo obrazového
materidlu.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
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Informacni ¢innost

Ziskavani a poskytovani
informaci, reprezentace
informaci daty,
shromazdovani,
vyhodnocovéni a ukladani dat
na nosice a uchovavani,
vyhledavéni, Gprava nebo
pozménovani dat, jejich
predavani, siteni,
zpfistupfiovani, vyména,
tridéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace dat
ukladanych na nosicich.
Informacni ¢innost je
provadéna spravci,
provozovateli a uzivateli
informaénich systém( vefejné
spravy prostrednictvim
technickych a programovych
prostredkd.

Prakticky jakakoliv ¢innost s informacemi, zejména

pokud se pro ni vyuziva informacni systém.

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy

§ 2, pism. a),

Informacni
doména (viz
Datové doména)

Uskupeni informaci (nebo
datovych entit) podle sady
kriterif jako jsou napf.
bezpec¢nostni klasifikace,
vlastnictvi, lokalita apod. V
kontextu bezpecnosti jsou
informacni domény definovany
j ako skupina uzivateld, jejich
informa¢nich objektl a
bezpecénostni politiky.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Informacnfi
koncepce

Povinny dokument, v némz
Urady stanovi své dlouhodobé
cile v oblasti fizeni kvality a
bezpecnosti spravovanych
informaénich systém( vefejné
spravy (ISVS) a vymezi obecné
principy pofizovani, vytvarenf
a provozovani ISVS.
Podrobnosti stanovi vyhlaska
¢. 529/2006 Sb.

Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., dlouhodobém Fizeni
informaénich systémd verejné spravy

komentar

Informaéni_
koncepce CR

Zékladni dokument, ktery
stanovuje cile CR v oblasti
informac¢nich systém( vefejné
spravy a obecné principy
pofizovani, vytvareni, spravy a
provozovani informacnich
systémd verejné spravy v CR
na obdobi 5 let. Je zadvazna pro
vSechny statni organy a
organy Uzemnich
samospravnych celkl, kromé
vyjimek stanovenych
zakonem. Informacni koncepce
CR predstavuje zakladni
obsahovy rdmec pro vytvoreni,
resp. aktualizaci vlastnich
informacnich koncepci
jednotlivych organ vefejné
spravy. Je soucasti vladniho
programu Digitalni Cesko.

Informaéni koncepce CR

Informacni systém

Funkéni celek vytvoreny za
Ucelem poskytovéni
informacnich sluzeb,
zabezpecuijici cilevédomé a
systematické shromazdovani,
zpracovavani, uchovavani a
zpfistupfiovani informaci a dat.

Zahrnuje datové a informacni zdroje, nosice,
technické, programové a pracovni prostfedky,
technologie a postupy, souvisejici normy a
pracovniky.

Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti

Informacni systém

Funkéni celek zabezpecujici
cilevédomé a systematické
shromazdovani, zpracovavani,
uchovavani, zpfistupriovani a
likvidovani informaci
automatizacnimi nebo jinymi
prostredky.

De-facto soubor néstrojd, dat a
informaci uzivany pro podporu
procesu nebo funkce.

Zahrnuje datové a informacni zdroje, nosice,
technické, programové a pracovni prostfedky,
technologie a postupy, souvisejici normy a
pracovniky.

Piiklady z oblasti spravy informac¢nich systéma:
informacni systém spravy dostupnosti a informacni

systém spravy dodavateld a smluv atd.

Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti +
vyklad OeG

ISSS

Informacni systém
sdilené sluzby

Legislativni pojem odpovidajici
systému eGSB.

Legislativni pojem odpovidajici systému eGSB.

Snemovni tisk 447 souvisejici se zakonem o
pravu na digitaini sluzbu

AMIS

Informacni systém
Spravy
dostupnosti

VirtuaIni Glozisté veskerych
dat Spravy dostupnosti
obvykle uloZenych ve vice
fyzickych lokalitach. Viz
Systém spravy znalosti o
sluzbach.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

CMIS

Informacni systém
spravy kapacit

Virtudlni Glozisté dat Spravy
kapacit (Capacity
Management), obvykle
umisténé ve vice fyzickych
lokalitach. Viz Systém spravy

znalosti o sluzbach.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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ISVS

Informacni systém
verejné spravy

Funkéni celek nebo jeho ¢ast
zabezpecuijici cilevédomou a
systematickou informacni
¢innost pro ucely vykonu
verejné spravy. Kazdy
informacni systém verejné
spravy zahrnuje data, kterd
jsou usporadana tak, aby bylo
mozné jejich zpracovéni a
zpfistupnéni, provozni Udaje a
déle néstroje umoznujici vykon
informacnich ¢innosti.

Informacni systém verejné spravy je urceny k
podpore vykonu verejné moci, tj. zejména v
pripadech, kdy organ verejné moci (napf. organ
obce):

« zasahuje do pravnich pomérd jinych osob
(fyzickych nebo pravnickych) nebo

« poskytuje digitaIni sluzby, ale ne pro podporu
provoznich ¢innosti Uradu jako napf. sprava
majetku obce, personalistika atd.

Napfr.: IS o statni sluzbé, IS o Zivnostenském
podnikéni ...

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy

§2 pism. b) ,

ISZR

Informacni systém
zakladnich
registrd

Informacni systém verejné
spravy, ktery je soucasti
referen¢niho, sdileného a
bezpeéného rozhrani
informa¢nich systém( verejné
spravy a jehoZ prostrednictvim
je zajistovano sdileni dat mezi
jednotlivymi zakladnimi
registry navzajem, zakladnimi
registry a agendovymi
informacnimi systémy a
agendovymi informacnimi
systémy navzajem, sprava
opravnéni pfistupu k datdm a
dalsi ¢innosti podle zékona o
zakladnich registrech.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

Informacnf{
technologie

Zatresujici termin, ktery bud
predstavuje vsechny nebo
nékteré oblasti po¢itacového
odvétvi jako: Rozvoj, Rozhrani,
Modelovani business procesd,
komunikace, shoda a
legislativa, pocitace, fizeni
obsahu, hardware, fizenf
informaci, Internet,
infrastruktura, vyvoj softwaru,
fizeni projektd, bezpec¢nost,
standardy, UloZisté, prenos
hlasu a podobné.

Nejde tedy pouze o technologie jako takové, ale o
celé odvétvi., tedy i o lidi, budovy, metodiky a
pravidla apod.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Infrastruktura
digitalnich sluzeb

Jsou veskeré prostredky nutné
pro provoz / poskytovani
digitIni sluzby.

Vyklad OHA

Infrastruktura IT

Veskery hardware, software,
sité, zarizeni atd., nutny pro
vyvoj, testovani, dodavku,
monitorovani, fizeni a podporu
sluzeb IT. Termin
infrastruktura IT zahrnuje
veskerou informacnf
technologii, ale nikoli
souvisejici persondl, procesy a
dokumentaci.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

infrastruktura pro
prostorové
informace

Soustava zésad, znalosti,
institucionalnich opatrent,
technologii, dat a lidskych
zdrojli, kterd umozni sdileni a
efektivni vyuzivani
prostorovych informaci a
sluzeb.

Usneseni vlady CR ¢. 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik pojm0

Insourcing

Synonymum pro vyuziti
vnitnich zdrojd.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Integrita

Bezpecnostni princip, ktery
zajistuje, Ze data a
konfiguraéni polozky jsou
modifikovany pouze
opravnénym personalem a
¢innostmi. Integrita uvazuje
vsechny mozné priciny
modifikace, v¢etné
softwarovych a hardwarovych
poruch, Zivelnich udalosti a

lidskych zasaha.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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CMMI

Integrovany
zralostni model
zpUsobilosti

Integrovany model procesni
vyspélosti (CMMI) je pfistup k
vylepSovani procest vyvinuty
institutem Software
Engineering Institute (SEl) na
Univerzité Carnegie Melon.
CMMI poskytuje organizacim
zakladni charakteristiky
efektivnich procesd. Mze byt
pouZit jako smérnice pro
zdokonaleni procesl v
projektu, divizi nebo celé
organizaci. CMMI pomaha
integrovat tradi¢né rozdélené
organizacni funkce, nastavovat
cile a priority zdokonalovani
procest, poskytuje navod pro
fizeni kvality a slouzi jako
referen¢ni droven pro
ohodnoceni stavajicich
procest. Dalsi informace jsou
dostupné na
htto://www.sei.cmu.edu/cmmi/.
Viz CMM, Zralost.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Interakce

Vazba mezi architektonickymi
stavebnimi bloky (napr.
sluzbami ¢i komponentami),
kterd predstavuje komunikaci
¢i vyuziti.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Interaktivni sluzby
VS

individuaIni poskytovani
personalizovanych informaci
rGznymi informa¢nimi kanély

Informaéni koncepce CR

International
Standards
Organisation

Viz International Organization
for Standardization (ISO).

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Interni metrika

Metrika, kterd je uzivana
poskytovatelem sluzeb IT pro
monitorovéani hospodarnosti a
efektivity nebo nakladové
efektivity vnitfnich procest
poskytovatele sluzeb IT.
Vnitini metriky obvykle nejsou
vykazovany zékaznikovi sluzeb
IT. Viz Externi metriky.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

IRR

Interni mira
navratnosti

Technika uzivana pri
rozhodovéni o investi¢nich
vydajich. IRR vypocitava
hodnotu, kterd umoznuje
srovnani dvou nebo vice
alternativnich investic. Vyssi
IRR ukazuje na lepsi investici.
Viz Cista sou¢asna hodnota,
Navratnost investice.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Interni
poskytovatel
sluzeb

Poskytovatel sluzeb IT, jenZ je
soucasti stejné organizace jako
jeho zékaznik. Poskytovatel
sluzeb IT mlze mit interni i
externi zakazniky. Viz
Poskytovatel sluzeb prvniho
typu, Poskytovatel sluzeb
druhého typu, Insourcing.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Interni zdkaznik

Zékaznik, ktery je soucdsti
stejné organizace jako
Poskytovatel sluzeb IT. Viz
Interni poskytovatel sluzeb,
Externi zakaznik.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Interoperabilita

Schopnost systém{ vzajemné
si poskytovat sluzby a
efektivné spolupracovat.

Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik pojm&

Interoperabilita

Schopnost vzajemné
spoluprace mezi rdznymi
organizacemi a systémy.
Interoperabilita zahrnuje
sdileni informaci a znalosti
mezi organizacemi na zékladé
vymény Gdajd mezi jejich
systémy.

Systémy mohou pouZivat odlisné HW a SW
platformy, riizné datové struktury, komunikuji pres
definované rozhrani. Intereoperabilitou se rozumi
schopnost téchto rlznych systém( vzajemné
spolupracovat, poskytovat si sluzby a dosdhnout

vzajemné spoluprace.

Zasady pro digitalné privétivou legislativu

CAPEX

Investi¢ni naklady

Naklady na zakoupeni néceho,
co se stane finan¢nim aktivem,
napr. pocitacové vybaveni
nebo budovy. Hodnota aktiv je
odepisovana v priibéhu vice
Ucetnich obdobi.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Investi¢ni polozka

Aktivum, které je predmétem
zajmu Spravy financi (Financial
Management), protoze
prekracuje dohodnutou
finan¢ni hodnotu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

1SO 9000

Obecny pojem vztahujici se k
mnoziné mezinarodnich norem
pro Systémy fizeni kvality.

Pro vice informaci viz http://www.iso.org/. Viz ISO.

CSN EN 1SO 9000:2016 - Systémy managementu
kvality - Zakladni principy a slovnik

1SO 9001

Mezinarodni norma pro

systémy fizenf kvality.

CSN EN 1SO 9001 - Systémy managementu

kvality - PoZadavky
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Zdroje definice

Detail
zdroje

ISO/IEC 17799

Soubor postupd I1SO pro
Spravu bezpecnosti informaci.

ISO/IEC 17799 - Soubor norem Informacni
technologie - Bezpe¢nostni techniky - Soubor
postupl pro management bezpe¢nosti informaci

ISO/IEC 20000

Specifikace a soubor postupd
ISO pro Spravu sluzeb IT.

ISO/IEC 20000 je v souladu s nejlepsimi praktikami
ITIL.

CSN ISO/IEC 20000-2 - Informacni technologie -
Management sluzeb - Cést 2: Pokyny pro pouziti
systém{ managementu sluzeb

ISO/IEC 27001

Specifikace 1SO pro Sprévu
bezpecnosti informaci.

Odpovidajicim souborem postup( je ISO/IEC 17799.

CSN EN ISO/IEC 27001 OPRAVA 2 - Informaéni
technologie - Bezpe¢nostni techniky - Systémy
fizeni bezpec¢nosti informaci - PoZzadavky

IT Service
Management
Férum

itSMF

IT Service Management Férum
je nezavisla organizace
vénujici se propagaci
profesiondlniho pristupu ke
Spravé sluzeb IT. itSMF je
neziskové ¢lenskd organizace
s plisobnosti v mnoha zemich
na celém svété (itSMF
Chapters). itSMF a jeji ¢lenové
se podili na vyvoji ITIL a
souvisejicich norem
(standard(i) Sprévy sluzeb IT.

Vice informaci na htto://www.itsmf.com/.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Jediné kontaktni

SPOC misto

Poskytnuti jediného
konzistentniho zplisobu
komunikace s organizaci nebo
podnikovou jednotkou. Napr.
jediné kontaktni misto
poskytovatele sluzeb IT se
obvykle nazyva Service Desk.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Kapacita

MaximalIni propustnost, kterou
mize konfiguraéni polozka
nebo sluzba IT poskytovat pfi
dodrzeni dohodnutého cile
Urovné sluzeb. Pro nékteré
typy konfigura¢nich polozek
mize kapacita predstavovat
velikost nebo mnozstvi, napr.
u diskovych jednotek.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Kapacitni plan

Kapacitni plan je pouzivan k
spravé zdrojl potfebnych pro
dodani sluzeb IT. Plan
obsahuje scénafe pro rlizné
prognézy pozadavkd
businessu a ocenéné moznosti
dodénf sluzeb na dohodnuté
Urovni.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Katalog

Seznam vystupd podobného
typu slouzici

jako referen¢ni zdroj.
Napriklad katalog
standard(, katalog aplikaci.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Katalog sluzeb

Seznam veskerych Gkond
obsazenych v registru prav a
povinnosti, ktery obsahuje
vycet a popis tkonl
vykonévanych v rdmci agend
ohlasenych dle zékona o
zakladnich registrech v
registru prav a povinnosti,
které ¢ini organy verejné moci
v0¢i uzivatelm sluzeb na
zakladé pravniho predpisu
nebo v dlisledku Zadosti
uzivatell sluzeb nebo které
¢ini uzivatelé sluzeb vici
organlim vefejné moci v rdmci
jejich plisobnosti; sou¢asti
vyctu a popisu Gkon( je
identifikator dkonu, vymezeni
opravnénych subjektl dkonu a
forma Ukonu.

NAVRH - Z&kon o pravu na digitalni sluzby

§ 2, odst. (4)

Katalogy

Seznamy stavebnich kamen(
konkrétnich typC a s nimi
souvisejicich typl, pouzitych
pro referenci nebo pro jejich
fizeni (napriklad v seznamu
organizacnich jednotek se
pracuje jesté s lokalitami a
aktéry). Prostrednictvim
katalogli jsou evidovéna

metadata stavebnich kamend.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
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Zdroje definice .
zdroje

Kategorie

Pojmenovana skupina véci,
které maji spolecné rysy.
Kategorie jsou uZity pro
seskupovani podobnych véci
dohromady. Napr. typy
nakladl jsou uzity pro
seskupeni podobnych druh@
nakladl. Kategorie incidentd
jsou uzity pro seskupeni
podobnych typd incidentd,
typy konfigura¢nich polozek
jsou uzity pro seskupeni
podobnych typl
konfiguracnich polozek.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Kategorie klientd
verejné spravy

zakladni kategorizace:

a) externi klient vné verejné
spravy (ministerstva), ob¢ané
a komer¢ni organizace

b) externi klient jiného OVM - ti
se dale ¢leni na organizace
statni spravy a samospravy.

¢) interni klient korporace OVS,
tj. zaméstnanci ostatnich
organizacnich slozek
podfizenych OVS, napf.
zarizeni sluzeb ministerstva,
podnik komundlinich sluzeb
mésta, ..

d) interni klient Gradu (OVM),
vlastni pracovnik ve sluzebnim
i zaméstnaneckém poméru,
zvoleny Clen zastupitelstva, ...

Vyklad OHA

Klasifikace

Prifazeni kategorie (k entité).
Klasifikace je uzivéna pro
zajisténi konzistentni spravy a
reportovani. Klasifikovany
byvaji obvykle konfigura¢ni
polozky (Cl), incidenty,
problémy, zmény atd..

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

KPI

Klicovy ukazatel
vykonnosti

Metrika, kterd pomaha ridit
procesy, sluzby IT nebo
¢innosti. Lze méfit mnoho
parametrd, ale jen ty
nejdllezitéjsi jsou definovany
jako klicovy ukazatel
vykonnosti a jsou aktivné
pouzivény pfi fizeni procesd,
sluZeb IT nebo ¢innosti a jejich
vykazovani. KPI by mély byt
vybrany tak, aby slouzily k
zajisténi hospodarnosti,
efektivity a efektivity nakladd.
Viz Rozhodujici faktor Gspéchu
(CSF).

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

KPI

Klicovy ukazatel
vykonu

Zplsob kvantifikace vykonu
businessu ¢i projektu.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Klient

Obecny termin, ktery znamena
zakaznik, business nebo
zakaznik businessu. Napf.
manazer klientl mdze byt
pouzit jako synonymum pro
manazera zakaznickych vztahd
(Account Manager)

Termin klient je také pouzit ve
vyznamu:

« Pocitac, ktery je pfimo
pouzivan uzivatelem, napf. PC,
PDA, pracovni stanice.

« Soucast aplikace klient-
server, jejimz prostfednictvim
uzivatel pfimo komunikuje.
Napfr. e-mail klient.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Klient verejné

Ten, pro koho jsou uréeny
sluzby verejné spravy.
Klientem verejné spravy je

Fyzickou osobou je skute¢nd osoba - jednotlivec.
de o pravni pojem, ktery odlisuje ,fyzickou = Zijici“
osobu od tzv. pravnické ,prdvem uméle vytvorené”
osoby. Fyzickou osobou je napriklad ob¢an, osoba
podnikajici na zékladé zivnostenského listu, osoba
provozuijici ¢innost na zakladé zvlastniho opravnéni
(napf. tlumoc¢nik, znalec, spravce konkurzni

spravy subjekt prava, mdze to byt podstaty). Pravnickd osoba je zékonem vytvoreny [Vyklad OHA
fyzickd osob, fyzickd osoba subjekt, ktery je navenek reprezentovan osobami
podnikajici, a nebo pravnicka |fyzickymi, které ji zastupuji (napf. u s.r.o. jednatel).
osoba ¢i jind organizace. Prévnickou osobou jsou napf. obchodni spole¢nosti
(akciova spole¢nost, spole¢nost s ru¢enim
omezenym aj., druzstva, nadace a fondy, sdruzenf
pravnickych osob, stat a Gzemni samospravni
celky.
Kmen Byznys objekt a odpovidajici Vyklad OHA

datovy objekt
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Detail
zdroje

Definice ¢esky Popis cesky

(definicion) (description)

AktudIné jiz verze 4.

Obecné je 34 praktik ITIL 4 je rozdéleno do tf{
kategorii:

* Obecné fidici postupy

 Postupy spravy sluzeb

« Postupy technického fizeni

Vice informaci na:

* https://www.itlibrary.org/

Zkratka |Pojem cesky Zdroje definice

Knihovna / sada nejlepsSich
praktik Spravy sluzeb IT.
Knihovna ITIL je vlastnéna
OGC. ITIL se sklada z rady
publikaci poskytujicich navody
pro zajisténi kvality ve
sluzbach IT, definici procesl a
prostfedkl potfebnych k jejich
poskytovani.

Knihovna
infrastruktury
informacnich
technologif

ITIL Information Technology Infrastructure Library

https://wiki.en.it-processmaps.com/index.php/ITIL_4

Jednak vymezeni pravomoci a
povinnosti, jednak schopnost -
Kompetence mit znalosti, schopnosti a Vyklad OHA
dovednostti potfebné pro
Uspésny vykon urcité ¢innosti.
Obecny termin pouzivany ve
vyznamu jedné ¢asti vétsiho
celku. Napf. pocitacovy systém
muze byt komponentou sluzby
Komponenta IT, aplikace mize byt
komponentou jednotky
releasu. Komponenty, které
potrebuji spravu, by mély byt
konfigura¢nimi polozkami.
Vztah kompozice znaci, ze
Kompozice objekt je slozen z jednoho ArchiMate
nebo vice jinych objektd.
Aplika¢ni komponenta tvorena
Kompozitni sloZzenim dalsich aplikaci,
aplikace kterou mohou byt atomické
nebo kompozitni.

Soucast technologické
architektury, specifické vrstva
dle Ctyrvrstvé vize architektury
verejné spravy CR, zaméfeni
na komunikacni a fyzickou
infrastrukturu.

Mnozina produktd, konceptd a
sluzeb, které umoznuji
Komunikacni sit  |propojeni pocitaovych Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
systémd za G¢elem prenosu
dat (napf. hlas, obraz).
MnoZina komponent
(prenosové médium, uzly,
rozhrani, ovladaci zafizeni), Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
kterd zajistuje propojeni mezi
uzivatelem a zafizenim.
Komunika¢ni systém zafazeny
do Kritické informacni
infrastruktury CR

Interni sou¢ast komunikaéni
sité (napr. smérovac,
opakovac, most) nebo soucést
umisténa mezi koncovym
zafizenim a komunikacni sitf
(bréna).

Osoba pouzivajici aplikaci
nebo vystup.

Obecny pojem, pouzivany pro
popis skupiny konfigurac¢nich
polozek, které spolupracuji na
dodéavce sluzby IT nebo
Konfigurace rozpoznatelné c¢asti sluzby IT.
Konfigurace se uziva i jako
popis nastaveni parametrd
jedné nebo vice konfigura¢nich
polozek.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Komunika¢ni
(sitova)
architektura

Vyklad OHA

Komunika¢ni
systém

Vyklad OHA s vyuzitim Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., |§ 2, pism. b)
o kybernetické bezpecnosti § 4, odst. (2)

Komunika¢ni

KS kil systém Kil

Komunikacni uzel Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Koncovy uzivatel Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Databéze vyuZivana pro
spravu konfiguracnich
zaznam( béhem jejich
Zivotniho cyklu. Systém spravy
konfiguraci obsahuje jednu
nebo vice konfiguracnich
databazi. V kazdé konfigura¢ni
databazi jsou zaznamenany
atributy konfiguracnich
poloZek a vazby s dalsimi
konfigura¢nimi polozkami.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Konfigura¢ni

CMDB databéze
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Detail
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Konfiguracni
polozka

Jakékoliv komponenta, ktera
by méla byt spravovéna za
Ucelem dodavky sluzby IT.
Informace o vSech
konfiguracnich polozkach jsou
zaznamenany v konfigura¢nim
zaznamu v systému spravy
konfiguraci (CMS) a jsou
udrzovany béhem jejich
zivotniho cyklu Spravou
konfiguraci. Konfigura¢ni
polozky jsou fizeny Spravou
zmén. Konfigura¢ni polozky
typicky zahrnuji hardware,
software, stavby, lidi a
formalIni dokumentaci, jako
dokumentaci procest a SLA.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Konfiguracni
struktura

Hierarchie a ostatni vazby
mezi véemi konfigura¢nimi
polozkami, které tvori
konfiguraci.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Konfiguraéni
zaznam

Z&aznam obsahujici detaily
konfiguracni polozky. Kazdy
konfigura¢ni zéznam
dokumentuje Zivotni cyklus
jedné konfigura¢ni polozky.
Konfiguracni zaznamy jsou
ulozeny v konfiguraéni
databazi (CMDB).

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Kontrakt

Formalni nebo neformalini
specifikace dohody, ktera
specifikuje prava a povinnosti
spojené s produktem.

ArchiMate

Kontrola

Cinnost, ktera presné definuje
pravidla pro rozhodnuti pfi
provéadéni procesu nebo pro
rozhodnuti, zda je proces v
souladu s kritérii pro
governance.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Konverze

Uplné prevedeni dokumentu: v
listinné podobé do dokumentu
obsazeného v datové zpravé
nebo datovém souboru;
obsazeného v datové zpravé
do dokumentu v listinné
podobé

zplsobem zajistujicim shodu
obsahu téchto dokumentd a
pripojeni dolozky o provedeni
konverze.

(2) Dokument, ktery
provedenim konverze vznikl,
méa stejné pravni Ucinky jako
dokument, jehoZ prevedenim
vystup vznikl.

(3) Mé-li byt podle jiného
pravniho predpisu predloZen
dokument v listinné podobé
spravnimu organu, nebo soudu
anebo jinému statnimu
orgénu, zejména aby byl uzit
jako podklad pro vydani
rozhodnuti, je tato povinnost
spinéna predlozenim jeho
vystupu.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd

Kritéria
akceptovatelnosti
sluzby

Sada kritérii uzivanych k
ujisténi, Ze sluzba IT vyhovuje
funkénim a kvalitativnim
pozadavkdm, a Zze
poskytovatel sluzby IT je
pfipraven provozovat novou
sluzbu IT, jakmile byla
nasazena. Viz Akceptace.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Kl

Kriticka informacni

infrastruktura

Prvek nebo systém prvkd
J|kritické infrastruktury v
odvétvi komunikacni a
informacni systémy v oblasti
kybernetické bezpecnosti.

Infrastruktura ICT stétu specifikovand Nafizenim
vlady ¢. 315/2014 Sb., kterym se méni nafizeni
vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro ur¢eni prvku
kritické infrastruktury.

Prvnich 45 prvkd schvaleno Usnesenim vlady ze
dne 25. 05. 2015.

Komplex informaénich a komunika¢nich systéma
(naplfiujici stanovena prarezova kritéria a
odvétvova kritéria v oblasti kybernetické
bezpecnosti), jejichz nefunkénost by mohla
zplisobit zévazny dopad na bezpe¢nost stétu,
zabezpeceni zakladnich Zivotnich potreb
obyvatelstva, zdravi osob nebo ekonomiku statu.

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. b)

Kvalifikace

Cinnost, ktera zajistuje, ze
infrastruktura IT odpovida a je
spravné konfigurovana pro
podporu aplikace nebo sluzby
IT. Viz Validace.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,
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Kvalita sluzby

Prednastavena konfigurace
nefunkénich parametrd, ktera
mize byt pfifazena ke sluzbé
nebo k dohodé o poskytovéni
sluzby.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

KB

Kyberneticka
bezpecnost

Souhrn pravnich,
organizacnich, technickych
a vzdéldvacich opatreni (a
pravidel) sméfujicich

k zajisténi ochrany
kybernetického prostoru

a v ném umisténych aktiv.

Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti
+ dopInéni OHA

Kyberneticka
hrozba

Potencidlnf pricina
kybernetické bezpecnostni
udalosti nebo kybernetického
bezpecénostniho incidentu,
kterd miaze zplsobit Skodu,

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. e)

Kyberneticky
prostor

Digitélni prostredi umoznujici
vznik, zpracovani a vyménu
informaci, tvorené
informacnimi systémy, a
sluzbami a sitémi
elektronickych komunikaci.

Zékon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. a)

Ladéni

Cinnost zodpovédna za
pldnovéni zmén za Gcelem co
nejucinnéjsiho planovéni
zdrojQ. Ladéni je soucasti
Spravy vykonnosti, coz
zahrnuje monitorovani
vykonnosti a implementaci
pozadovanych zmén.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Logicka aplika¢ni
komponenta

Zapouzdreni aplikacni
funkcionality, které je
nezavislé na konkrétni
implementaci. Napf.
klasifikace vSech aplikaci pro
zpracovani pozadavkd na
nakup v podniku.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Logicka data

Vymezujici vrstva, kterd
zapouzdfuje souvisejici datové
entity do logickych blokd.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Logicka droven

Definice architektury nezévisla
na implementaci. Formuje
fyzické komponenty podle
Ucelu. Napfiklad produkty od
rliznych dodavatell mohou byt
soucasti jedné logické
kategorie - aplikacni servery

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Lokalita

Slouzi k naznaceni umisténi
Vv prostoru.

ArchiMate

Lokalita

Misto, kde je vykonavéna
obchodni &innost. Udaje o
lokalité mohou byt
hierarchicky dekomponovany.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Lokaliza¢ni Gdaj
tzemniho prvku

Udaj, ktery jednoznacné
vymezuiji jejich umisténi v
terénu, vyjadrené
souradnicemi v souradnicovém
systému Jednotné
trigonometrické sité
katastralni (S-JTSK),

Zékon ¢. 111/2009 Sb., o z&kladnich registrech

§ 29 pism. e),

Management
pozadavkl

Management pozadavk( -
kvantitativni prohlaseni o
potfebach podniku, které musf
byt spinény konkrétnim
balickem architektonické
prace.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Manazer
kybernetické
bezpecnosti

a) je bezpecnostni role
odpovédna za systém fizeni
bezpecnosti informaci,

b) odpovida za pravidelné
informovani vrcholového
vedeni o

1. ¢innostech vyplyvajicich z
rozsahu jeho odpovédnosti a
2. stavu systému fizeni
bezpecnosti informaci a

¢) nesmi byt povéren vykonem
roli odpovédnych za provoz
informacniho a komunika¢niho
systému

Osoba jmenovana vedoucim predstavitelem
organizace jako odpovédné za ISMS od prevence
pres pribézné testovani az po eliminaci nasledkd
a vyhodnoceni kybernetickych incidentd

v organizaci, opravnéna v rdmci organizace
vyhlaSovat Kriticky kyberneticky rezim.

Jako takové je i vykonnym protéjskem NUKIB pro
pripady feseni kritickych kybernetickych
bezpecnostnich udalosti.

Vykonem této role mdze byt povéiena osoba, ktera
je pro tuto ¢innost vyskolena a prokaze odbornou
zplsobilost praxi s fizenim kybernetické
bezpecnosti nebo s fizenim bezpecnosti informaci:
1. po dobu nejméné tffi let, nebo

2. po dobu jednoho roku, pokud absolvovala

studium na vysoké Skole.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§7, odst. (1).
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Definice ¢esky
(definicion)

Popis cesky
(description)

Zdroje definice

Detail
zdroje

Manazer sluzeb

Manazer zodpovédny za fizeni
Zivotniho cyklu jedné nebo
vice sluzeb IT. Termin manazer
sluzeb se také pouziva pro
oznacenf jakéhokoli manazera
poskytovatele sluzeb IT.
Nejcastéji se pouzivd ve
spojeni s manazerem vztahl s
businessem, procesnim
manazerem, manazerem
zékaznickych vztahl nebo
senior manazerem
odpovédnym za sluzby IT
celkové.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Matice

Format pro zobrazeni vazeb
mezi dvéma (¢i vice)
architektonickymi prvky v
podobé mrizky.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Matice
kompetenci

Synonymum pro RACI

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Méritelny cil

Casové uréeny milnik, jehoz
Ucelem je dolozit postup pfi
napliiovani cile. Napfiklad
,Zvysit vytizenost 0 30 % do
konce roku 2009 a doséhnout
tak pldnovaného zvyseni
podilu na trhu*.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Metadata

Data, kterd popisuji struktury a
obsahy sad prostorovych dat,
prostorové sluzby a jiné slozky
IS; umoznuji a usnadnuji jejich
vyhledavani, tfidéni a
pouzivani.

Usneseni vlady CR ¢. 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské

republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik pojm(

Metoda

Definovany a opakovatelny
postup pro vyreseni ur¢itého
problému.

TOGAF

Metoda rozvoje

Zékladni soucast TOGAF.
Metoda pro vyvoj a pouziti

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Kli¢ovy ukazatel vykonnosti
(KPI).

architektury podnikové architektury.
To, co je méfeno a vykazovano
za Ucelem fizeni procesu, oy o -
Metrika slugby IT nebo Einnosti. Viz ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Mezinarodnf
organizace pro
standardizaci

IS0

Mezinarodni organizace pro
standardizaci (I1SO) je
celosvétové nejvétsim
producentem norem. ISO je
nevladni organizaci, jez je
tvorena siti ndrodnich
normaliza¢nich instituci 156
zemi. Dalsi informace o I1SO
jsou dostupné na
http://www.iso.org/.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Mezni nklady

Néklady spojené s
poskytovanim sluzby IT. Mezni
néaklady nezahrnuji jiz
vynaloZené investice, napf.
naklady na vyvoj nového
programu a skoleni.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

mGovernment

Podmnozina eGovernmentu
nebo digitalniho Governmentu
vyuzivajici mobilni prostredky
pro Cerpani elektronickych
sluzeb verejné spravy.

ednéd se o komunikaci s vefejnou spravou nebo
vyuzivani elektronickych sluzeb verejné spravy
prostrednictvim pristupu z mobilnich zafizeni.
PFistup ke sluzbam vefejné spravy je pfizplsoben
mobilnim zafizenim.

Vyklad OHA

Middleware

Software, ktery spojuje dvé
nebo vice softwarovych
komponent nebo aplikaci.
Spise nez vyvijen
poskytovatelem sluzeb IT je
middleware obvykle
nakupovan od dodavatele. Viz
Hotové balickové reseni.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Mnozstevni Gspory

Snizeni primérych nakladd,
které je umoznéno zvysenim
vyuziti sluzby IT nebo aktiva.
Viz Uspory ze sortimentu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Mobilni aplikace
MV "Co délat, kdyz

Aplikace poskytuje prehledny
néavod pro feSeni vybranych
Zivotnich situaci ve vztahu k
Uraddim vefejné a statni
spravy Ceské republiky.
Aplikace zobrazuje potiebny
postup, navrhuje sady
potfebnych dokumentd pro
dané reseni a vypocitava
oficialni Ih(ity pro podani
zadosti a nebo informace ve
vztahu obcan - stat. Dale
poskytuje kontaktni idaje
odpovidajiciho Gradu a zobrazi
jeho polohu na mapé.

Vyklad OeG
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Technika pouzivana k
predpovédi budouciho chovéni
systému, procesu, sluzby IT,
konfigura¢ni polozky apod.. ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
Modelovani je obvykle itSMF Czech Republic, o.s.,

pouzivano ve Spravé financi,
Spravé kapacit a Spravé
dostupnosti.

Opakované sledovani
konfigura¢ni polozky, sluzby IT
Monitorovani nebo procesu za Gcelem
zjistovani udélosti a
soucasného stavu.

Néco, co vytvari, motivuje a
pohéni zménu v organizaci.
Externi nebo interni okolnost,
kterd vede organizaci k
definovani cild. Pfikladem
Motivator externiho vlivu je napf. zména Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
v legislativé, ktera vyzaduje
zménu ve zplisobu fungovani
organizace.

Sluzba Technického
referen¢niho modelu (TRM),
kterd poskytuje schopnost
nakladéni s informacnimi Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Modelovéni

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Motivétor Synonymum: Hnaci prvek /vliv ArchiMate

Multimedidlni

sluzba produkty, které se skladaji z
textu, grafiky, obrazk(, videa a
audia, a jejich fizeni.
Synonymum pro odolnost proti
M oruchdm. Termin oy .o -
Nadbytecnost P Y p . , ITIL v3, Slovnitek termind, definic a zkratek,
(redundance) nadbytecnost ma také obecny itSMF Czech Republic, o.s.,

vyznam vyjadrujici zbyte¢nost
nebo nepotrebnost.

Omezeni nebo vylouceni
dopadu incidentu nebo
problému, pro néz dosud neni
k dispozici Uplné feseni. Napr.
opétovné spusténi
konfiguraéni polozky, ktera
selhala. Nahradni reseni ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
problémd jsou dokumentovana itSMF Czech Republic, o.s.,

v zéznamech znamych chyb.
Nahradni feSeni pro incidenty,
k nimZ nenf pridruZzen zéznam
problému, jsou
dokumentovéna v zdznamu
incidentu.

Mnozstvi penéz vynalozenych
na urcitou ¢innost, sluzbu IT
nebo obchodni jednotku.
Néklad Naklady mohou byt jak
financni (penize), tak i
pomyslIné, jako napr.
vynaloZeny ¢as nebo odpisy.
Stredni Uroven Clenéni, ke
které jsou vazény naklady v
rozpoctovani a Gctovani. Na
nejvyssi drovni jsou Typy
nakladd. Napf. Typ nakladl
"Lidé” mlze byt ziemnén na
nékladové polozky "mzdy",
"zaméstnanecké vyhody”,
Nékladova polozka|"cestovni vylohy", "Skoleni”,
"prestas” atd. Nakladové
polozky mohou byt jesté
¢lenény na nakladové
jednotky. Napf. nakladova
polozka "cestovni vylohy"
obsahuje nékladové jednotky
"hotel", "doprava”,
"stravovani” atd.

Néhradni feseni

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Podnikova jednotka nebo
projekt, pro které jsou
sledovany néklady. Nékladové
stredisko nelctuje za
poskytované sluzby.
Poskytovatel sluzeb IT mlze
fungovat jako nékladové
stredisko nebo jako ziskové
stredisko.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Nékladové
stredisko

Metrika urcujici za jakou dobu
bude mit incident, problém
nebo zména vyznamny dopad
na business. Napt. incident s
velkym dopadem mUize mit ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
malou naléhavost, pokud itSMF Czech Republic, o.s.,

dopad neovlivni business do
konce finan¢niho roku. Dopad
a naléhavost jsou uzivany pro
stanoveni priority.

Naléhavost
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Detail
zdroje

Definice ¢esky Popis cesky

Zkratka |Pojem ¢esky (definicion) (description)

Zdroje definice

Obnova do pdvodniho stavu po
Néprava nepovedené zméné nebo
releasu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Popis sou¢asného stavu
jednotlivych Gradd verejné
spravy a centralnich prvkd
eGovernmentu, popis navrhl
jejich cilového stavu v e také souborem architektonickych dat (model() a
Nérodni uréeném ¢asovém horizontu, z (diagramd, udrzovanych spole¢né Odborem

NAP architektonicky  |nich plynouci rozdil, tedy hlavniho architekta a jednotlivymi organy verejné |N&rodni architektonicky plén
plan rozsah otekavanych zména  |moci, ¢lenény na architektury Gfadd a architektury
plan implementacnich krokd  [sdilenych sluzeb.

(program(i a projektd),
vedoucich ze sou¢asného
stavu k dosazeni stavu
cilového.

Narodni architektonicky
ramec, jako metodicky a
myslenkovy rdmec pro
jednotny a koordinovany popis
Narodni architektury verejné
spravy CR, obsahuje navody,
postupy, predlohy a vzory
tvorby, Gdrzby a uZiti popisu
architektury, Narodniho
architektonického planu.

Nérodni
NAR architektonicky
rémec

Nérodni architektonicky rémec

Souhrn architektur a popist
Nérodn{ architektur viech jednotlivych
NACR [architektura Urad( verejné spravy, véetné
verejné spravy CR |véech centralnich sdilenych
prvk( eGovernmentu.

Je uplatnénim metod a mysleni podnikové
architektury na vefejnou spravu CR. Obsahuje
zakladni dokumenty Nérodnfi architektonicky plan a
Narodni arhcitektonicky rémec

Vyklad OHA

Narodni katalog otevienych
dat je informacni systém
verejné spravy pristupny
Néarodni katalog  |zplisobem umoznujicim
otevienych dat  |dalkovy pfistup a slouzici k
evidovani informaci
zvefejiiovanych jako oteviena
data.

Centrdalni katalog otevrenych dat provozovany a
spravovany Ministerstvem vnitra CR, ktery je
dostupny zpdsobem umoZiujicim vzdaleny pfistup,
a ktery obsahuje katalogiza¢ni zdznamy o datovych
sadach a jejich distribucich.

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k

NkoD informacim

§ 4c, odst. 1

Cinnost, zodpovédna za
nasazeni (za¢lenéni) nového
nebo zménéného hardware,
software, dokumentace,
Nasazenf procesu atd. do provozniho
prostredi. Nasazeni je ¢asti
procesu Sprava releasl a
nasazeni. Viz
Rozvinuti/Provozni nasazeni.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Féze Planu kontinuity sluzby
IT, béhem které je piné
obnoven normalni provoz.
Napf. prevedeni primarniho
Névrat do datového centra zpét do ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
normélniho rezimu|provozu v pfipadé, ze doslo k itSMF Czech Republic, o.s.,

vyuziti alternativniho centra.
Zaroven je opét obnovena
schopnost spustit plany
kontinuity sluzeb IT.

Méritko ocekavaného pifnosu
investice. V nejjednodussim
pripadé je to Cisty zisk z
investice déleny cistou
hodnotou investovanych aktiv.
Viz Cista soucasné hodnota,
Hodnota z investice.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Névratnost

ROI X N
investic

Cinnost nebo proces, ktery
identifikuje pozadavky a ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
formuluje rfeseni splfujici tyto itSMF Czech Republic, o.s.,

pozadavky. Viz Navrh sluzby.

Névrh

Osvédcené cinnosti nebo
procesy, které byly Uspésné
Nejlepsi praktiky |pouzity nékolika organizacemi.
ITIL je pfikladem nejlepSich
praktik.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Pristup nebo névrh, jak
dosdhnout 100% dostupnosti.
Nepretrzité dostupna sluzba IT
nema ani planované odstavky
ani neplanované vypadky.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Nepretrzita
dostupnost

Néklady na poskytovani sluzeb
IT, které nemohou byt v celém
rozsahu pfifazeny konkrétnimu
zakaznikovi. Napf. nklady na ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
sdilené servery nebo itSMF Czech Republic, o.s.,

softwarové licence. Byvaji
oznacovany i jako rezie. Viz
Primé naklady.

Neprimé naklady
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Etapa Zivotniho cyklu sluzby IT
a zaroven nazev jedné ze
zakladnich publikaci ITIL.
Neustélé zlepsovani sluzeb
zodpovidd za zvySovani Urovné
procest Spravy sluzeb IT a
samotnych sluzeb IT.
Pribéznym mérenim
vykonnosti poskytovatele
sluzeb IT a zlepSovanim
procest, sluzeb IT a IT
infrastuktury se zvysuje
hospodarnost, efektivita a
nakladova efektivita. Viz
Demingdv cyklus, koncepce:
plénuj -délej - kontroluj -
jednej.

Povinny pozadavek. Napr.
ISO/IEC 20000 (mezinarodni
norma), vnitfni bezpecnostni
standard konfigurace UNIXu
nebo vladni standard pro
spravu finanénich zaznamd.
Norma / standard |Terminu norma je pouzivano
také v souvislosti se soubory
postupl nebo specifikacemi
uverejnénymi organizaci
zabyvajici se normami jako
napf. ISO nebo BSI. Viz
Smérnice.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Neustalé

csl zlepSovani sluzeb

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Mezi charakteristiky obecnych systémovych
architektur patfi:

« Kazda obecna systémova architektura
(bezpecnostni architektura, architektura pro fizeni,
architektura pocitacové sité) je nekompletni z
pohledu funkce informaéniho systému, ale je

Pomahaji pfi vibéru a integraci kompletni z pohledu konkrétniho zajmu

Obecné specifickych sluzeb ze zakladnf (bezpecnost, riditelnost, infrastruktura)
systémové architektury pfi tvorbé . o LA ' o Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
architektury obecnych (znovupouzitelnych) doRrEzﬁttuJe specifické pozadavky pro konkrétni
feseni nad vice doménami. « Definuje specifické stavebni bloky pro konkrétni
doménu.

« Definuje technologické standardy pro
implementaci stavebnich blokd.

« Poskytuje stavebni bloky pro jednoduché
znovupouziti a nizsi naklady.

Pasivni element, ktery mé
Objekt relevanci z procesniho ArchiMate
pohledu.

Objektem pravniho vztahu je
to, k cemu sméruji vzajemna
prava a povinnosti subjektd.
Zejména to mohou byt:

- véci, ve smyslu
ovladatelnych hmotnych
predmétd (auto), Plati pIné i pro vztahy relevantni vzhledem k
- hmotné objekty majici verejné sprave.

povahu zivych tkani, pokud
nejsou pravné kvalifikovany
jako véci (transplantét),

- vysledky tvaréi dusevni
¢innosti (Zivot),

- prava (prevod pohledavky).
Navraceni konfiguracni
polozky nebo sluzby IT do
fungujiciho stavu. Obnova
sluzby IT ¢asto zahrnuje
obnovu dat do znamého
Obnoveni konzistentniho stavu. Po
obnové jsou nékdy nutné jesté
dalsi kroky predtim, nezZ je
sluzba IT opét dostupnd
uzivatellim (vraceni do
plvodniho stavu).

Objekt prava Vyklad OHA

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

TOGAF Architecture Content
Framework poskytuje
strukturalni model pro
Obsahovy rémec |architektonicky obsah, coz Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
umoziuje konzistentni definici,
strukturovani a prezentaci
architektonickych produktd.

Ocenéni je ¢innost smérujici ke
stanoveni vyse poplatku
zakaznika.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Ocenéni/Stanoveni|
ceny
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Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu (déle jen
,OHA") je odborem organiza¢né zarfazenym na
Ministerstvu vnitra CR. OHA mé nadresortni
pdsobnost, to znamend, Ze je povéren a
zodpovédny za koordinaci a vedeni rozvoje
eGovernmentu v celé verejné spravé. Samotny
eGovernment zahrnuje nejen samotné informacni
technologie, ale také optimalizaci a zjednodusovani
sluzeb verejné spravy vazané na legislativni
prostredi. Z pohledu pravnich pfedpist vykonava
OHA vybrané povinnosti svérené Ministerstvu
vnitra zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, a usnesenim vlady ¢.
889 ze dne 2. listopadu 2015. Poslanim a hlavnimi
¢innostmi vykonavanymi OHA jsou:
1)Stanovovani architektonickych a dalsich
standard pro digitalizaci vefejné spravy a podpora
zvySovani digitélnich schopnosti jednotlivych
orgén( verejné spravy prostrednictvim vyhledavani
a sdileni osvédcené praxe.
2)Plsobeni jako centrum digitalnich expertiz
vcetné podpory objevovani novych myslenek a
rozvojovych zamérd.
Utvar Ministerstva vnitra CR  [3) Rizeni rozvoje sdilenych sluzeb eGovernmentu a
slouzici ke koordinaci a jejich efektivniho vyuzivani.
konzultaci v rdmci ICT 4) Posuzovani a schvalovani vyznamnych ICT
architektury celé verejné projektd verejné spravy k realizaci zahrnujici jejich
spravy a eGovernmentu. kontrolu a zajisténi oprav ve fazi pred vypsanim
" Posuzuje zédméry a ICT verejné zakézky.
o Odbqr Hiavniho projekty a vyjadruje se k nim  [5) Koordinace cinnosti k zavedeni Nafizeni eIDAS ,
HA architekta P . N v . " Vyklad OHA
eGovernmentu svymi stanqwsky, koordinuje  |(nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢
tvorbu architektury v CR, 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
konzultuje pro architekty v identifikaci a sluzbach vytvérejicich davéru pro
jednotlivych Gradech a v elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
neposledni fadé zpracovava a |smérnice 1999/93/ES) do praxe.
vynucuje Narodni 6) Rizeni, podpora a koordinace otevienych dat
architektonicky plan vykondvand Nérodnim koordindtorem otevrenych
dat pdsobicim na OHA.
7) Pripominkovéni veskeré nové legislativy na
soulad s digitalnimi pozadavky a vizi verejné
spravy 21. stoleti.
8) Vykon Pracovniho vyboru pro architekturu a
strategii zfizeného v ramci Rady vlady pro
informaéni spole¢nost. Cleny Pracovniho vyboru
jsou zastupci jednotlivych resortd, Asociace krajl a
Svazu mést a obci. Pracovni vybor zasedd jednou
za dva mésice a je hlavni platformou pro sdileni
architektonickych znalosti a zkusenosti.
Nezbytnost existence centralni autority pro
koordinaci a fizeni elektronizace verejné spravy
potvrzuji vedle tuzemskych také zahrani¢ni
zkusenosti. VSechny zemé s vysokou Urovni
eGovernmentu maji obdobnou jednotku zfizenu,
bez ohledu na jeji konkrétni organizacni zarazeni,
kdy v Evropé funguji modely samostatné agentury
podfiizené ministerskému predsedovi nebo
nékterému z ministrd, Gtvaru na nékterém z
ministerstev (nej¢astéji financi nebo vnitra) ¢i
samostatného ministerstva pro informaéni
technologie.
Charakteristiky odvétvové
architektury zahrnuji
nasledujici:
« Reflektuji pozadavky a
standardy specifické
vertikalnimu odvétvi
« Definuji stavebni kameny
specifické generické
problémové doméné
Odvétvova : Ob;@huje OqVéFVOVé Yy , . .
- specificka logicka data a Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
architektura ;
procesni modely
* Obsahuje odvétvové
specifické aplikace a procesni
modely, stejné tak i odvétvoveé
specifickd business pravidla
* Poskytuje pravidla pro
testovani sesbiranych systémd
* Podporuje Urovné
interoperability napfi¢
odvétvim
(lzlg\;géi?;,a%?e“ Eée\{_yrﬁglgﬁquz\éit;'ngle'(t’ Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie rozvoje kap. 9. -
NaSaPO ; . . S Lee N4 . infrastruktury pro prostorové informace v Ceské . e
prostorovych zakladnich objektl Narodni . . Slovnik pojmu
e P o republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),
objektl sady prostorovych objektl.

odvozeny objekt
Narodni sady
prostorovych
objektd

2: V modelovém svété:
geoprvek, které je mozné
modelovou generalizaci
vytvorit (odvodit) ze
zakladnich objektd Narodni
sady prostorovych objekt(
(sekundarni datovy model).

Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik pojm{
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Zkratka

Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis cesky
(description)

Zdroje definice

Detail
zdroje

Ohodnoceni
sluzby

Méfeni celkovych nakladd na
dodévku sluzby IT a celkové
hodnoty této sluzby IT pro
business. Ohodnoceni sluzby
pomdha businessu a
dodavateli sluzeb IT
dohodnout hodnotu sluzby IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Omezenf

Externi faktor, ktery omezuje
zvoleny postup pro naplnéni
cild.

TOGAF

On-premise
architektura

Architektura, kterd umozni
vytvéret izolované aplikace
nebo databaze pro jednotlivé
zakazniky i firmy.

V praxi to znamena, Ze i pfi provozu v cloudu jsou
cloudova. Pokud totiz dojde k néjakému poskozeni,
tyka se to pouze jedné instalace, jednoho
zakaznika.

ManagementMania

Operativni /
provozni

a dodavky (strategicka,
takticka, operativni).
Operativni ¢innosti zahrnuijf
kazdodenni nebo kratkodobé
pldnovéni nebo poskytovani
podnikovych procest nebo
procest Spravy sluzeb IT.
Termin provozni je taky
synonymum pro stav V
provozu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Optimalizace
poskytovéni
sluzeb

Analyza penéznich prostfedkd
a omezeni sluzby IT slouzici k
rozhodnuti, zda jiny zplisob
dodavky sluzby mdze snizit
naklady nebo zlepsit kvalitu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Organizace

Spolec¢nost, pravni jednotka
nebo jind instituce. Prikladem
instituci, které nejsou
spole¢nostmi, je Mezinarodni
organizace pro normalizaci
(ISO) nebo itSMF. Termin
organizace je obcas uzivan k
oznacenf jednotky, kterd
disponuje lidmi, zdroji a
rozpoc¢tem. Napfiklad
projektova nebo podnikova
jednotka.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Otevrena data

Informace zverejiiované
zplsobem umozriujicim
délkovy pfistup v otevieném a
strojové Citelném formatu,
jejichz zplisob ani ucel
nasledného vyuziti nenf
omezen a které jsou evidovany
v narodnim katalogu
otevrenych dat.

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim

§ 3, odst. 11,

Otevrené
specifikace

Verejné specifikace, které jsou
spravovany otevienym
procesem zalozenym na
verejném koncensu s cilem v
pribéhu ¢asu akomodovat
nové technologie a zajistit
konzistenci s mezindrodnimi
standardy.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Otevreny formét

Forméat datového souboru,
ktery neni zavisly na
konkrétnim technickém a
programovém vybaveni a je
zpfistupnén verejnosti bez
jakéhokoli omezeni, které by
znemozfovalo vyuzitf
informaci obsazenych v
datovém souboru

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim

§ 3, odst. 8,

Otevreny systém

Systém, ktery implementuje
dostatecné oteviené
specifikace, napr. sluzby, a
podpdrné formaty, aby byl
umoznén spravné navrzeny
aplika¢ni software:

* jenz bude mozno jen s
minimalnimi Gpravami
prenaset mezi velkou Skalou
systémd,

* ktery bude spolupracovat s
dal$imi aplikacemi na lokalnich
a vzdélenych systémech a

« ktery bude interagovat s
uzivateli zplsobem, ktery
usnadnuje uzivatelskou
prenositelnost

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Outsourcing

VyuZzivani externich
dodavatell sluzeb ke spravé
sluzeb IT. Viz Zajisténi zdrojl
sluzeb, Dodavatel sluzeb
tretiho typu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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Definice ¢esky Popis cesky . - Detail
(definicion) (description) Zdroje definice zdroje
Proces, zodpovédny za
posouzeni nové nebo zménéné
sluzby IT z hlediska fizen rizik,
pomaha posoudit, zda je
vhodné pokracovat v
Ovérovani provadéni zmény. Ovérovani je
také vyuzivano pro srovnani
skute¢ného vystupu s
vystupem predpokladanym
nebo porovnéni jedné
alternativy s druhou.

Technika uzivana pro
stanoveni priorit ¢innosti.
Paretdv princip fikd, Zze 80 %
hodnoty jakékoliv ¢innosti je
dosazeno 20% vyvinutého ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
Usili. Paretova analyza se itSMF Czech Republic, o.s.,

pouziva také ve Spravé
problémd pro stanoveni
priority zkoumdani moznych
pficin problémda.

Omezené nasazeni sluzby IT,
releasu nebo procesu do
provozniho prostredi. Pilotni
implementace pomaha
snizovat riziko a ziskat zpétnou
vazbu a akceptaci uzivatele.
Viz Test, Ovérovani.

Detailni navrh definujici
¢innosti a zdroje nezbytné k
dosazeni stanovenych cil(i.
Napfiklad plén zavedeni nové ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
sluzby IT nebo procesu. itSMF Czech Republic, o.s.,

ISO/IEC 20000 pozaduje plan
pro spravu kazdého procesu
Spravy sluzeb IT.

Plan, ktery zarucuje, ze
soucasné i budouci pozadavky
Plan dostupnosti |na dostupnost sluzby IT budou
poskytovany nékladové
efektivnim zplsobem.

Zkratka |Pojem cesky

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

ParetQv princip

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Pilotni
implementace

Plan

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Pl&n kontinuity

BCP businessu
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