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Agenda verejné
spravy

Zakonem vymezeny okruh
vzajemné souvisejicich
¢innosti v rdmci plsobnosti
organu verejné moci.

zékonem nebo
zakony, které
upravuji zplsob
vykonu
konkrétniho
Useku verejné
Spravy.

upravuji zpsob
vykonu konkrétniho
Useku verejné
Sspravy.

Kazda Agenda VS
musi byt uvedena v
RPP.

. . . Laicka oo
POJEM zkratka|Odbornd definice /viklad | gio Dopliujici Zdroj / zodpovédnost
pojmu vyklad pojmu vysvétleni
Agenda je Agenda je vymezena
vymezena platnym zakonem
platnym nebo zékony, které

Zakon 111/2009 Sb. o zékladnich registrech

Agendovy
identifikator
fyzické osoby

AIFO

Bezvyznamovy ciselny Udaj
pro identifikaci ob¢anl v
rémci agend verejné spravy.
Je to jedine¢né Eislo, které
informacni systém zakladnich
registrdl pridéli fyzické osobé
pro kazdou agendu verejné
spravy.

Z AIFO neni mozné
odvodit zadny jiny
identifika¢ni Gdaj
(jako je napr. vék i
pohlavi daného
clovéka), ¢imz je
naplnén pozadavek
bezpedénosti a
ochrany osobnich
(dajt. Jedinym
mistem, které
uchovavé a
zpracovava seznam
identifikatord AIFO je
prevodnik Udajd v
rémci zakladnich
registrd. Pfitom se
nevi nic o osobé,
kterd se pod AIFO
skryva. AIFO se
odvozuje z tzv.
zdrojového
identifikatoru fyzické
osoby, ktery v
systému zékladnich
registrl nahrazuje
rodna disla.

Zakon 111/2009 Sb. o zékladnich registrech

Agendovy
informacni
systém

AlS

Informadni systém verejné
spravy, ktery slouzi k vykonu
agendy, vyuzivani
elektronickych formulafd nebo
elektronické identifikaci.

Jedna se o informacni
systémy jednotlivych
organ( verejné moci,
které jsou
prostrednictvim
rozhrani napojeny na
zakladni registry. V
pfipadé, kdy
agendovy systém
pracuje s
referencnimi Gdaji,
pozada si o tyto
Udaje ze zékladnich
registrd, Urednik neni
tedy nucen
vyzadovat tyto Udaje
od Zadatele.

Zakon 111/2009 Sb. o zékladnich registrech

Aktér

Osoba, organizace nebo
systém, ktery vystupuje v
jedné nebo vice rolich jako
Ucastnik aktivit (byznys
funkci, procest nebo sluzeb).

Ve vefejné spravé
prevazné subjekt
prava na jedné
strané nebo organ
verejné moci a jeho
organizace a
zaméstnanci na
druhé strané.

TOGAF/ArchiMate (upraveno)

Analyticka data

Sbirka dat, ktera se pouzivajf
k podpore rozhodovani a /
nebo vyzkumu. Jsou to
historickd data, kterd se
obvykle ukladaji do databazi
pouze pro cteni, jsou
optimalizovéna pro analyzu
dat. Analyticka data Casto
kontrastuji s provoznimi daty,
ktera se pouzivaji k podpore
soucasnych procesd,
transaki.

https:%%//%%simplicable.com/new/analytical-data

Anonymizace dat

Odebrani informaci, které
mohou vést k identifikaci
konkrétni osoby.

Je to proces, pri
kterém dojde k
odstranéni osobnich
Udajti z dokumentu
nebo z databaze.
Diky anonymizaci tak
nejsou data ¢i Udaje
v daném dokumentu
nebo databazi
priraditelna
konkrétnim osobam.
Odstranéni by mélo
byt provedeno tak,
aby nikdo nemohl v
daném dokumentu
nebo databazi zpétné
osobni Udaje nalézt

nebo priradit.

OHA
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. . . Laicka oo
POJEM zkratka|Odbornd definice /viklad | gio Dopliujici Zdroj / zodpovédnost
pojmu vyklad pojmu vysvétleni
1) Nainstalovany a
zprovoznény IT systém, ktery Webové aplikace v
podporuje business funkce a softwarovém
sluzby. Aplikace pouzivaji data inzenyrstvi je
a jsou tvoreny aplikace
technologickymi poskytovana T
Aplikace komponentami. uzivateldim z %; ::.F‘;iky preklad TOGAF
2) Software, ktery poskytuje webového serveru
funkce pozadované sluzbou IT. pres pocitacovou sit
Kazda aplikace maze byt ¢asti Internet, nebo jeji
vice sluzeb IT. Aplikace bézi vnitropodnikovou
na jednom nebo vice obdobu (intranet).
serverech anebo klientech.
1) Soucast vrstvy architektury
informa¢nich systém( Gradu,
popisujici zejména jejich
aplika¢ni komponenty,
Aplikaéni aplika¢ni funkce a sluzby, 1) OHA

architektura

aplika¢ni rozhrani.

2) TOGAF: Popis struktury a
interakci aplikaci jako skupiny
schopnosti, které poskytuji
klicové business funkce a
data.

2) TOGAF/ArchiMate (upraveno)

Aplikac¢ni funkce

1) Schopnost aplikace
poskytnout podporu konkrétni
byznys funkci nebo procesu.
Aplikacni funkce je vzdy
obsazena v néjaké aplikacni
komponenté a miize byt
byznys funkci ¢i procesu
poskytovana jako aplika¢nf
sluzba.

2) Aplika¢ni funkce
predstavuje automatizované
chovani, které mize byt
vykonano aplikacni
komponentou.

1) OHA
2) ArchiMate

Aplikaéni
komponenta

Zapouzdreni aplika¢ni
funkcnosti ve shodé

s ¢lenénim jeji implementace.
Moduldrni, nasaditelna a
nahraditelnd ¢ast
softwarového systému,
zapouzdrujici své chovani a
data, které poskytuje skrz
sadu rozhrani.

Aktivni prvek
architektury
informacnich
systéma.
Aplikaéni
komponenta je
samostatné
instalovatelnou
a
provozovatelnou
jednotkou
aplika¢niho SW
vybaveni.

Aplika¢ni
komponenty jsou
realizovany,
rozmistény
(deployed) do
technologickych
komponent. Aplikacni’
komponenta je
implementovéna
fadou
technologickych
komponent.

Jedna se o aktivni
prvek architektury
informacnich
systéma. Aplika¢ni
komponenta je
samostatné
instalovatelnou a
provozovatelnou
jednotkou
aplika¢niho SW
vybaveni.

1) ArchiMate
2) OHA

Aplikacni sluzba

Chovanf informac¢niho
systému nebo jeho ¢asti, které
Cerpa externi objekt/subjekt.

ArchiMate: https://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/chap09.html

ArchiMate

Nezavisly graficky modelovaci
jazyk. O jeho spréavu se stara
konsorcium Open Group, které
ArchiMate vyhlasilo jako
standard pro popis Enterprise
architektury.

http:%%//%%pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/toc.html.

Architektonicka
vize (Vize
architektury)

Zjednoduseny popis cilové
architektury zaméreny na
business pfinosy a na zmény v
podniku, které v dlsledku
cilové architektury vzniknou.
Vize slouzi jako podklad k
detailnéjsi architektonické
praci.

TOGAF

Architektura
informaéniho
systému

Jedna ze zakladnich
horizontalInich vrstev
architektury uradu, tvorend
aplika¢ni a datovou
architekturou informacnich
systéma.

TOGAF

Architektura
feseni

1) Detailni architektura dil¢i
schopnosti Uradu nebo
odpovidajiciho funkéniho
celku, zamérend na popis
toho, jak prvky architektury
funguji nebo maji fungovat.
2) Popis jednotlivé business
aktivity a jeji IT podpory.
Architektura feSenf typicky
odpovida jednomu projektu
nebo fazi a preklada
pozadavky do vize
architektury pro feseni, do
vysokoUrovrové specifikace
feseni a do nutnych

implemnentacnich krokd.

1) OHA
2) TOGAF
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zkratka

0dborna definice / vyklad
pojmu

Laicka
definice /
vyklad pojmu

Dopliujici
vysvétleni

Zdroj / zodpovédnost

Architektura
uradu

1) Architektura Uradu jako
manazerskd metoda je
prostredkem celostniho
poznavani organizace na
podporu rozhodovani,
zejména pfi planovani
strategickych zmén, ale také
na podporu fizeni vykonnosti,
kvality a zodpovédnosti.
Predstavuje popis struktury a
chovani uradu (kdo jsme),
planovanych zmén (odkud a
kam jdeme) a jejich
informatické podpory (k ¢emu
nadm je a ma byt ICT jako
celek a jednotlivé informacni
systémy verejné spravy).
Pavodni pojem podnikova
architektura byl pro ucely
verejné spravy nahrazen
pojmem architektura Gradu,
ale plvodni vyznam zdstal
zachovan.

2) Dle TOGAF:

1. Formalni popis systému
nebo planu systému na Grovni
jeho komponentprvk(, jako
voditko pro jeho implementaci
2. Struktura komponent /
prvkd, jejich vzajemnych
vazeb a principli a ndvodd
fidicich jejich navrh a vyvoj v
Case.

Architketura
Gradu
predstavuje
popis struktury
a chovéni Gfadu
(kdo jsme),
plénovanych
zmén (odkud a
kam jdeme) a
jejich
informatické
podpory (k
¢emu ném je a
ma byt ICT jako
celek a
jednotlivé
informacni
systémy verejné
spravy).

Architketura Uradu
predstavuje popis
struktury a chovani
Uradu (kdo jsme),
plénovanych zmén
(odkud a kam jdeme)
a jejich informatické
podpory (k ¢emu
nadm je a ma byt ICT
jako celek a
jednotlivé informacni
systémy verejné
spravy).

PGvodni pojem
podnikova
architektura byl pro
Ucely verejné spravy
nahrazen pojmem
architektura Gradu,
ale pavodni vyznam
zlistal zachovan.

1) OHA
2) TOGAF

Architektura
verejné spravy

Architektura verejné spravy
jako socio-ekonomicko-
technického systému je
souborem prvkd, které tvori
strukturu systému, jejich
vzajemnych vazeb, jejich
chovéni (fungovani) a principl
a pravidel jejich vzniku a
vyvoje v priib&hu ¢asu.

OHA

Asistovana
digitalni sluzba

DigitaIni sluzba, kterou za
koncového uzivatele (klienta)
na prepézce univerzalniho
nebo agendového kontaktniho
mista zprostredkuje Grednik
organu verejné moci.

OHA

Autentizace

Proces ovéreni totoznosti,
prokézani, ze
osoba/aplikace/technicky
prostredek, je skute¢né tou
identitou, za kterou se
prohlasuje nebo je
prohlasovan. Jedné se o
poskytnuti zaruky, ze
prohlasovana charakteristika
je spravna.

Umoznuje potvrdit
elektronickou
identifikaci fyzické ¢i
pravnické osoby
nebo plivod a
integritu dat. Po
dokonceni
autentizace obvykle
nésleduje autorizace,
coz je souhlas,
schvéleni, umoznéni
pristupu ¢i provedeni
konkrétni operace
danym subjektem.
Jedna se o
elektronicky postup,
ktery umoznuej
potvrdit
elektronickou
identifikaci fyzické ¢i
pravnické osoby
nebo plivod a
integritu dat v
elektornické podobé.

0eG / vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti

Autoritativni
udaj

Udaj vedeny v informac¢nim
systému verejné spravy
ohlaseny ohlasovatelem
agendy do registru prav a
povinnost za Gc¢elem jeho
sdileni v rdmci propojeného
datového fondu.

zakon o pravu na digitalni sluzby

Autorizace

Udéleni prdv, které zahrnuje
udéleni pfistupu na zékladé
pristupovych prév. Jde o
proces udéleni prav subjektu
pro vykonavani ur¢enych
aktivit v informacnim
systému.

Schvaleni, opravnéni.
Takto je nazyvan
proces pridéleni
pristupu k
informacim, funkcim
a dalsim objektdm.

https://archi.gov.cz/
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0dborna definice / vyklad

zkratka

pojmu

Laicka
definice /
vyklad pojmu

Dopliujici
vysvétleni

Zdroj / zodpovédnost

Autorizovana

UplIné prevedeni dokumentu v
listinné podobé do dokumentu
obsazeného v datové zpravé
nebo datovém souboru,
ovéreni shody obsahu téchto
dokument? a pfipojeni

Dokument, ktery
provedenim
konverze vznikl, ma
stejné pravni G¢inky
jako dokument, jehoz
prevedenim vystup
vznikl. Ma-li byt
podle jiného
pravniho predpisu
predlozen dokument

konverze ovérovaci dolozky nebo Uplné v listinné podobé https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/egon/pdf_programy/zakladni_legislativa.pdf
dokumentu prevedeni dokumentu spravnimu organu,
obsazeného v datové zpravé nebo soudu anebo
do dokumentu v listinné jinému statnimu
podobé a ovéreni shody organu, zejména aby
obsahu téchto dokumentt a byl uzit jako podklad
pripojeni ovérovaci dolozky. pro vydani
rozhodnuti, je tato
povinnost spinéna
predlozenim jeho
vystupu.
Systematicky proces
porovnavani a méreni
produktd nebo procesd. Jedna
se o srovnavaci roven,
provadi se méreni a analyza
procest a vykont a hledani
Benchmark nejlepsich feseni 0eG
prostrednictvim
systematického porovnavani s
vykonem ostatnich, jde o
sdileni zku$enosti a nejlepsi
praxe se srovnatelnymi
subjekty.
Klicové atributy bezpecnosti
informaci jsou: d(ivérnost,
integrita a dostupnost.
Bezpecnost Uroven bezpe&nosti informaci 0eG
informaci je vyslednici opatreni
technickych a organizacnich
(ta vCetné fyzické a personalni
bezpecnosti).
Identifikator, ze kterého nelze
Bezvyznamovy c,’d‘”.)adit ngnt’itlu SUb’:ektg
identifikator udajd ani jllnejevho citlivé ) 0eG
osobni Udaje (vék, pohlavi,
atp.).
Ve vétsiné
podnikovych scénaft
je objem dat prilis
velky nebo se
pohybuje pfilis rychle
nebo prekracuje
aktudlni kapacitu
zpracovani. Tato
velkéd data maji
potencial pomahat
Pojem pro soubory dat, jejichz spolgcnostem
rozsah je natolik veliky, Ze je %!eptsov?]tl operace a
Big Data (velka obtizné je zpracovavat v CInit rychie)s’ a
A NI inteligentnéjsi 0eG
data) rozumném case tradi¢nimi rozhodnuti. Tato
databazovymi nastroji nebo d i
aplikacemi. ata, kdyZ jsou
zachycena,
formatovana,
manipulovéna,
ulozena a
analyzovéana, mohou
spole¢nosti pomoci
ziskat uzitecny
prehled o zvyseni
pfijma, ziskani nebo
udrzeni zakaznikd a
zlep$eni operaci.
Nejcastéjsi aplikaci
Je specialni druh distribuované technologie
decentralizované databaze blockchainu je
uchovavajici neustale se pouziti jako ucetni
rozsifujici pocet zéznamd, kniha kryptomén
které jsou chranény proti (napf. bitcoinu), jez
neopravnénému zasahu jak z uchovava transakce
Blockchain vnéjsi strany, tak i ze strany provedené uzivateli. [OECD slovnik
samotnych uzld sité. Tato Kombinace s
databaze je odolna proti kryptografif
nedovolené manipulaci a je umoziuje zajistit
schopna uloZit jakykoliv typ anonymitu operaci a
dat, v¢etné finan¢nich zabranit
transakci. neopravnénym
transakcim.
Ve, ¢im se organizace
zabyva, s vyjimkou aktiv
informacnich a komunika¢nich
technologii.
Pfedstavuje vée, co mize a
ma byt podporovano sluzbami
Byznys ICT. http:%%//%%www.businessdictionary.com/definition/business.html

V pripadé verejné spravy je to
vykon verejné spravy a
zajisténi provozu Gradl
(v¢etné IT procesd a lidskych
zdrojd, ale vyjma IT

technologii a dat).

https://archi.gov.cz/

6/33

Exportovano dne 2024/05/02 10:48



http://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/egon/pdf_programy/zakladni_legislativa.pdf
http://www.businessdictionary.com/definition/business.html

Architektura eGovernmentu CR

NARODNI
ARCHITEKTONICK
P

9
AN 9/aE

pravdivost udajd, které jsou
ve volné dostupné casti
certifikatu.

. . . Laicka oo
POJEM zkratka ggjl::;“a definice / vyklad | ghice / S;S”J:;’e'fl'l Zdroj / zodpovédnost
vyklad pojmu
1) Byznys architektura je
jednou ze zékladnich
horizontalInich vrstev
architektury uradu, popisujici
vSechny soucasti vykonu
B are Sich verané vy )%
provozu Gfadu.
2) Popis struktury a interakci
mezi strategif, organizaci,
funkcemi, business procesy a
informacemi.
Soubor technického
a programového
Zakladni stavebni prvek vyba\fenl,ljehloz .
komunika¢nf infrastruktury g;&;it;f:vné:[c];v;rmésbt;u
verejné spravy (KIVS), nastroj H Py
pro I:J)ezpsﬁny,yrychly a : mforlmaacnlc!] .
spolehlivy prenos informaci. systfemu verejne
Zajistuje vzajemné, fizené a Spravy a J?ho,z .
bezpecné propojovani prosﬁr@mctvnm Jsou
P P vyuzivany a
subJ/ektu verejné a statni propojovany sité
Centralni misto Spravy, dalg Za].'StuLe L elektronickych
sluzeb CMS l;)éTr:Jl’ns”;?;\II;usijiil;’/t;ivseurkfj!gl?ts komunikaci. — A set OHA
ve vnéjsich sitich, jakymi jsou offr;ardwat[]e andh
Internet nebo komunika¢ni software throug
. . M which the services of
|nfrasltrglkty||'a EUk IZarloven public administration
tvori jediné logické misto : ’
propcijenl’ jedngotlivy'ch mformat]gndsystdems
operatord telekomunikacnich ;:e provided an
X o rough which
infrastruktur poskytujicich .
sluzby pro KIVS. electronlg .
communications
networks are used
and interconnected.
Vydavani certifikatd, které
potvrzuji shodu s normami.
Certifikace zahrnuje formainf
audit nezavislym a
akreditovanym organem.
Termin certifikace se uziva i
ve vyznamu udéleni
certifikdtu k ovéreni, ze osoba
dosahla kvalifikace. V
pocitacové bezpecnosti
Certifikace postup, pomoci kterého dava OHA
treti strana zéruku, Ze cely
systém zpracovani dat nebo
jeho Cast spliuje bezpecnostni
pozadavky. Proces ovérovani
zplsobilosti komunika¢nich a
informac¢nich systémd k
nakladani s utajovanymi
informacemi, schvaleni této
zpUsobilosti a vydani
certifikatu.
Treti strana (nezavisly
subjekt), kterd vydava
et s digitalni certifikaty, tak, ze
;:::’l:'l:(:cnl CA svoji autoritou potvrzuje Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti

Cil organizace

Formulace zajmu nebo sméru
na vysoké strategické Grovni
pouzivany ke sjednocenf
pristupu a méreni Uspéchu.

TOGAF/ArchiMate (upraveno)
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vyklad pojmu

Misto pfistupovani k
soubordim a
aplikacim z mistniho
nebo osobniho
pocitace k nim
uZivatel pfistupuje
online z jakéhokoli
zafizeni s podporou
internetu - informace
tak budou dostupné
kdekoli a kdykoli je
uzivatel bude
potrebovat. Jde o
moderni zplisob

Rozséhla sit vzajemné reseni informacnich

propojenych vzdalenych technologif

server( po celém svété, které (napfiklad firemnich),

funguiji jako jeden ekosystém. jehoz zakladem

Tyto servery jsou navrzené jsou sdilena

bud k uklddani a spravé dat, ulozisté bézici na

spousténi aplikaci, nebo fyzickych datovych

dorucovani obsahu a sluzeb, centrech s diirazem

jako je streamovani videi, na bezpecnost a

webova posta, kancelarsky spolehlivou

software nebo socidlni média. dostupnost.

Existuje: V takovém pfipadé je

« verejny cloud, ktery sdilf pronajiman potrebny

Cloud prostredky a nabizi sluzby prostor, za ktery se  |http:%%//%%www.quadronet.cz/pochopte-co-je-cloud-cloud-computing-a-dalsi-pojmy/

verejnosti pres internet;

« privatni cloud, ktery nenf
sdileny a nabizi sluzby pres
privatni interni sit obvykle
hostovanou mistné;

« hybridni cloud, ktery sdili
sluzby mezi verejnym a
privatnim cloudem v zavislosti
na jejich ucelu, a

« komunitni cloud, ktery sdilf
prostredky jenom mezi
organizacemi, jako tomu je v
pripadé vladnich instituci.

plati adekvatni
castka - cloudova
feseni totiz umoznuiji
dynamicky ménit
miru vyuziti lozisté
dle aktuaIni potreby.
Priklad: E-shop méa
pred Vanocemi
vysoky narlst
pristupl
(ndvstévnosti
webovych stranek E-
shopu zakazniky).

V pripadé bézného
hostingu by mohlo
dojit k pretizeni
serveru a jeho padu,
jelikoz E-shop neni
schopen pruzné
reagovat na rapidnf
narlst ndvstévnosti.
Cloudova resenf
umozni operativni
kratkodobé navyseni
kapacity a udrzeni
webovych stranek

V provozu.

Cloud computing

Cloud computing je na
internetu zaloZzeny model
vyvoje a pouzivani
pocitacovych technologii. Lze
ho také charakterizovat jako
poskytovani sluzeb ¢i
programd servery dostupnymi
z internetu s tim, Ze uZivatelé
k nim mohou pfistupovat
vzdalené a z jakéhokoliv
zafieni s podporou internetu,
kupr. pomoci webového
prohlizece nebo klienta
elektronické posty.

Informace jsou tak
dostupné kdekoliv a
kdykoliv je uZivatel
bude potrebovat.
Principem u sluzeb a
produktd v cloud
computingu je to, Ze
uzivateli propGjéuji
vypocetni vykon
serverd. V mnoha
pripadech se tak déje
formou
specializovanych
aplikaci, jejichz
nabidka se pohybuje
od kancelarskych
aplikaci pfes systémy
pro distribuované
vypocty az po
operacni systémy
provozované

v prohlizecich.

https:%%//%%cs.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
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Cesky Podaci Ovéfovaci a
Informacni Narodni Terminal
(Czech POINT) je univerzalni
kontaktni misto verejné
spravy poskytujici ob¢anim
zejména ovérené vypisy

z informac¢nich systémi
verejné spravy, napr. Vypis z

Czech Point spojuje
univerzalni
podatelnu, ovérovaci
misto a informacni
centrum, kde je
mozné na jednom
misté ziskat veskeré
Udaje, opisy a vypisy,
které jsou vedeny v
centralnich verejnych
evidencich a
registrech, jakoz i v
centrdlnich
neverejnych
evidencich a

Czech POINT Rejstiiku trestl, Vypis registrech ke své 0eG
z Katastru nemovitosti, Vypis osobé, vécem a
z bodového hodnoceni fidice, pravim. Misto, kde je
Vypis z Vefejnych rejstiikd déale mozné oveérit
atd. a fadu dajél’ch sluzeb, dokumenty, listiny,
napf. podani Zadosti o zfizeni podpisy a také
datové schranky nebo elektronickou
autorizovanou konverzi podobu dokumentt,
dokumentd. ucinit podani ke
kterémukoli Gradu
verejné spravy, a
konecné ziskat
informace o priib&hu
fizeni ve vSech
vécech, které stat k
jeho osobé vede.
Casové razitko
Sluzba poskytovana prokazuje existenci
certifikacni autoritou, kterd dat, se kterymi je
umozniuje prokazat ¢as_ toto ¢asové razitko
vytvoreni dokumentu. Casové spojeno, k uréitému
razitko je vhodné pouzit u casovému okamziku.
elektronickych dokumentd, Tj. prokazuje, ze
Easové razitko kde je nutné prokazat ¢as urcitd data (napriklad
o-casové razitk'o jejich vzniku, jako jsou elektronicky wikipedie
napriklad ucetni doklady. dokument) v
sou to data v elektronické konkrétnim ¢ase
J ¢
podobé, kterd spojuji jind data existovala. Casto se
v elektronické podobé Casova razitka
s urcitym okamzikem a pouzivaji pfi
prokazuji, Ze tato jina data elektronickém
existovala v daném okamziku. podepisovani
dokumentd.
MoZnost vyfizovéani
» Y potieb ob¢and,
Pr'étUpl pfgstrtledl?tlctv!nll§|tr]e podnikatell, podnikd
Dalkovy pFistup Ko o ering & a zajistént jejich 0eG
Voﬁ?t?%?ﬁltér::g{l:) ads informovanosti na
Y ’ dalku, vétsinou
elektronicky.
Udaje pouzivané pro popis
néjakého jevu nebo vlastnosti
pozorovaného objektu. Jedna
se o data, ktera vytvari
Data veiejné verejna sprava a kterd jsou
. ) vhodna k publikovani pro OHA
Sprav:
pravy Sirokou verejnost jako tzv.
otevfend data. Seznam
otevrenych dat v CR je v tzv.
Narodnim katalogu
otevienych dat.
popisuje
strukturu
gftgxiezéiléladny Datové architektura
Da%ové . popisuje strukturu
! datové zékladny
architektura organizace
Soucast vrstvy architektury  |popisuje organizace, .
informa¢nich systéma jednotlivé jednotiivé dgtove
L Y ' ) sady, datové zdroje
popisujici zejména datové sady, (databazové
Datova konceptudlni, logické a fyzické |datové zdroje < .
A PRTS . < 2 systémy, datové OHA
architektura modely (dajd o objektech, (databazové .
o ', . . . |soubory), vazby mezi
které jsou predmétem systémy, datové| . "~ v
- ; P nimi a vazby na dalsi
evidence v informacnich soubory), vazby p
. Sy L0 relevantni prvky
systémech Uradu. mezi nimi a 5o
« |podnikové
vazby na dalsi .
P architektury
relevantni prvky Ny
oo (Enterprise
podnikové Architecture)
architektury .
(Enterprise
Architecture)
1) Zapouzdreni dat, kterd jsou
odbornikem z pfislusné oblasti
byznysu vnimana jako
vypovidajici o jedné véci
(pfedmétu).
2) Zapouzdreni dat 1) OHA

Datova entita

identifikované byznys
analytikem. Entity mohou byt
vézény na aplikace, databéze
a sluzby. Mohou byt
strukturovény dle
implementacniho pohledu.

2) Cesky preklad TOGAF

Datova sada

MnoZina souvisejicich udajd
zpfistupnénd prostrednictvim
jedné ¢i vice distribuci
vztahujici se k jednomu
vécnému tématu.

Portél otevrenych dat
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Datova schranka

DS

Statem garantovany
komunikacni nastroj, ktery
nahrazuje klasické
doporucené dopisy a slouzi
hlavné ke komunikaci

s organy verejné moci. Jeho
prostfednictvim méze
vlastnik, tj. povinné kazdy
podnikatelsky subjekt a
dobrovolné kterykoliv ob¢an,
¢init podani kterémukoliv
GFadu. UFady prostfednictvim
Datové schranky dorucuji své
pisemnosti prislusnym
adresatlm (fyzickym nebo
pravnickym osobam), stejné
jako komunikuiji s jinymi
organy verejné moci. Veskeré
ukony, které jsou
prostfednictvim elektronické
Datové schranky, resp.
prepazky cinény, jsou zcela
rovnocenné - ekvivalentni
Gkondim ¢inénym pisemné.

Misto chozeni na
postu pro obalky

s pruhem je mozné si
zdarma zridit
datovou schranku a
komunikovat (nejen)
s Urady online
odkudkoliv. Diky
datovym schrankam,
které nahrazuji
doporucené dopisy,
mame vzdy jistotu,
Ze se nase podani
dostalo na spravny
Urad. Odeslanou
Zpravu je mozné si
ulozit a kdykoli
prokézat obsah
zpravy (z podaciho
listku k doporucené
zasilce nevycteme,
co bylo obsahem
dopisu). Navic
elektronicky
dokument ma
stejnou pravni
platnost jako klasicky
papirovy s kulatym
razitkem a odeslani
datové zpravy je na
rozdil od
doporuceného dopisu
zdarma.

Zakon ¢. 300/2008 Sb. -\\ o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd

Datova zprava

Prijaty elektronicky dokument
od organli vefejné moci nebo
vytvoreny dokument, ur¢eny k
elektronickému poslani do
Datové schranky organQ
verejné moci.

Zakon ¢. 300/2008 Sb. -\ o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd

Datovy prvek

Jednotka (typ) dat, kterd je v
daném kontextu dale
povazovana za nedélitelnou a
je jednoznacné definovéna.

Zakon ¢. 365/2000 Sb. - zékon o ISVS

Design reseni

Detailni rozpracovani
architektury feseni, popisujici
konstrukci a ,vyrobni“ postup
implementace komponenty
feseni - zavedeni procesu,
naprogramovani nebo
parametrizace aplikace apod.

OHA

Digitalizace

Proces, ktery umoziuje vyuziti
v$ech moznosti digitalnich
technologii pro zefektivnéni a
zrychleni nejriiznéjsich
procest a funkci. Podpora
digitalniho rozvoje ze strany
statu, moznosti komunikovat
se statni spravou a vyuzivat
sluzeb na internetu.

0OeG

Digitalné
privétiva
legislativa

Digitalné spravna legislativa.
Jedna se o pfipravu a tvorbu
takovych pravnich predpisd,
které by na jedné strané
maximalné podporovaly
moderni fungovani agend a
Cinnosti v dobé
jedenadvacétého stoleti a na
druhé strané by pro
elektronizaci a modernizaci
stanovovaly spravné
predpoklady.

Digilegislativa

Digitalni agenda
pro Evropu

Evropska strategie zamérena
na odstranéni fragmentace
jednotného trhu
elektronickych komunikaci, na
podporu interoperability, boj s
pocitacovou kriminalitou a
zvySovéni divéryhodnosti pfi
pouzivani pocitacovych siti
véetné internetu, podporu
pocitacové gramotnosti,
podporu investic do siti a
jejich rozvoj jakoz i podporu
inovaci a investic do védy a
vyzkumu.

0eG

Digitalni Cesko

Soubor koncepci zajistujicich
predpoklady dlouhodobé
prosperity Ceské republiky v
prostredi probihajici digitaIni
revoluce.

Jedna se o vladni
program digitalizace
CR zahrnujici tfi pilite
zpracované do tif
koncepci: koncepce
Cesko v digitaIni
Evropé, Informacni
koncepci CR a
koncepci pro digitaIni
ekonomiku a

spole¢nost

OHA/OeG
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Jednd se o postupnou
Zplisob alokace zdroj, jenz ;erl‘gizm:f;_gsjl;o:
hojné vyuziva informacnich a L °
komunikacnich technologi. srl:zlt?rl:\ Sdpiojifar}?z:ce
Diky nim se ménf struktura ayinternetugs
fizeni podnik{ a vznikaji i nova rozvoiem rébotizace
Digitalni odvétvi. Jednd se o proces, a uméle’ inteligence. |0eG
ekonomika ktery prostupuje celou 2 -
spole¢nosti a je provazan s J:‘ﬁ;g:s’f obrovské
koncepci informacni .

Y . . enerovanych a
spolecnosti. Pro rozvoj gpracovévaynych dat
digitaIni ekonomiky je klicovy Kterd vznikail dik !
kvalitni pristup k internetu. internetu véjci SIL)Jlieb

a lidi.
TotéZ jako eGovernment
(synonymum).
1) Jedna se o digitalni formu
vykonu verejné spravy, kdy
instituce verejné spravy
vyuZzivaji moderni informaénf{
technologie pro zajisténi
komunikace s ob¢anem,
podnikatelem, firmou nebo
samotnym Urednikem za
Ucelem poskytovani rychlych,
dostupnych a kvalitnich
I verejnych sluzeb.
Digitalni I TPI . 1) OeG
Government 2) Digitaini verejna sprava, 2) OECD slovnik

ktera predpoklada pouzivani
digitalnich technologif jakozto
integrované ¢asti strategii
modernizace vlad k vytvoreni
verejné hodnoty. Opird se o
ekosystém digitalniho statu
slozeny z vlddnich aktérd,
nevladnich organizaci,
podnikd, sdruzeni ob¢ant a
jednotlivcd, ktefi podporuji
tvorbu dat, sluzeb a obsahu
prostrednictvim interakci s
vladou.

Digitalni sluzba

Ukon provéadény orgdnem
vefejné moci vici uzivateli
sluzby zplsobem umozriujicim
délkovy pristup uvedeny v
katalogu sluzeb; za digitaIni
sluzbu se povazuje i sluzba
poskytovana na kontaktnim
misté verejné spravy
(asistovand sluzba).

Rozlisujeme sluzbu
informacni, kdy jsou
poskytnuty
informace o
moznostech vyfizeni
konkrétnf Zivotni
situace; sluzbu
transak¢ni, kdy je
mozno elektronicky
vyfridit cely proces
sluzby a sluzbu
asistovanou, kdy je
elektronickd sluzba
poskytnuta na
kontaktnim misté
verejné spravy s
asistenci Urednika.

0eG

Digitalni
technicka mapa

Databazovy soubor obsahujici
Udaje o dopravni a technické
infrastrukture a vybranych
prirodnich, stavebnich a
technickych objektech a
zafizenich, které zobrazuji a
popisujf jejich skute¢ny stav.

§2 m) zékona 200/1994 Sb.

Digitalni
technologie

Zastresujici pojem pro
pocitacové produkty a reseni.
Digitélni technologie umoznuji
komprimovat obrovské
mnozstvi informaci na malych
Uloznych zafizenich, kterd Ize
snadno uchovavat a
prepravovat. Digitalizace také
urychluje rychlost prenosu
dat. DigitaIni technologie
zménila zplsob, jakym lidé
komunikuji, u¢i se a pracuiji.

0eG

Digitalni
transformace
verejné spravy

Proces, jehoZ vysledkem je
verejna sprava piné vyuzivajici
digitalnich technologii.
Modernizace verejné spravy s
moznosti centrélniho pfistupu
k elektronickym sluzbdm
statu.

0eG

Digitalni ukon

Ukon uvedeny v katalogu
sluzeb, ktery mlze provést
nebo provadi uzivatel sluzby
v0c¢i organu verejné moci
zplisobem umoziujicim
délkovy pfistup.

Rozhodujici oproti
DigitIni sluzbé je, ze
Digitalni Gkon ¢inf
klient verejné
spravé, tzn.: obcan,
komer¢ni subjekt
atd. Tedy klient
verejné spravé
neslouzi, vefejna
spravy klientovy ano.
Dil¢i ikon klienta
(digitalni ¢i
nedigitalni),
napfiklad podani, je
jednou ze soucésti a
podminek poskytnuti
digitalni sluzby
Uradem.

zakon o pravu na digitalni sluzby
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Digitalni
zmocnénec
ustiedniho
organu verejné
spravy

Osoba v Ustrednim spravnim
Uradu, zejména na
ministerstvu, kterd koordinuje
digitaliza¢nf iniciativy, vede
prehled o agendéch a
¢innostech v gesci Uradu a
postupu jejich digitalizace,
zejména se zamérenim na
digitalizaci sluzeb pro klienty
verejné spravy, zodpovida za
naplfiovani cild Digitalniho
Ceska, schvaluje, koordinuje a
zodpovida za realizaci zamérl
Digitalniho Ceska za dany
Urad, zajistuje rozpoctové a
lidské zdroje pro pInéni tkol&
digitalni transformace Gradu.

0eG

Doména
(architektonicka)

Architektonickd doména je
Sirokym pohledem na
architekturu enterprise nebo
systému z jednoho hlediska. Je
to dil¢i reprezentace
organizace/systému jako celku
a zabyva se nékterymi zajmy
nékterych zainteresovanych.
Je to popis, ktery skryva,
vynechava jiné (ostatni)
aspekty popisovaného
systému.

OHA

Dvoufaktorové
ovéreni
(autentizace)

Proces, ktery zahrnuje dva
nezévislé zplsoby, jak ovéfit
totoznost uzivatele pri
prihlasovani k pocitactim v siti
nebo k rliznym elektronickym
sluzbam.

Také zvané dvou-
fazové ovéren.

https:%%//%%cs.wikipedia.org/wiki/Dvouf%C3%A1zov%C3%A9_ov%C4%9B%C5%99en%C3%AD

Elektronicka vyména
elektronickych faktur mezi

e-fakturace obchodnimi partnery, mezi OHA
dodavateli a kupujicimi.
1) Moderni digitalni verejna
sprava, vyuzivajici k vykonu .
” o PR eGovernment je
svych plisobnosti digitalni A o
infrastrukturu, realizujici sadu g?lietr;}nri’()slljjli\gangtgtr:i
ICT sluzeb, které jsou sdilené, a 3eFe'né S ré{/
vzajemné sladéné, uréené obéZnﬁr%
dlvéryhodné, propojené, e h o '
pistupné, bezpecné Verejnd sprava |podnikateldim,
dostupné' mérené e'fektivnl' ploslgytuuu ﬁrrr:iamka samotnym
- o . [sluzby s Grednikdim. Verejna
automatizované a z hlediska P p S =
eGovernment uzivateld snadno pouzitelné. vyuvzmm, slprgt\)/a pOSk)fFu,J'C'C LYIKCR
2) Elektronicka forma vykonu 'm?znostj ich S0y styyuzmm 2) 0eG
e o informacnich a |[moznosti
zi;gzz zp:gzy,vkduyi;\rlmstiltuce komunikacnich |informacnich a
modjernl' i%forr};]az:'/ni ) technologii. komunikacnich
technologie pro zajisténi techrjollc:(gu'.y igitalni
komunikace s ob¢anem, 'éoteZJa 0 tl:.’.'g'ta n
p ) overnment" a
podnikatelem nebo firmou za Al ey
Ucelem poskytovani rychlych, SD:,gI\E:,l,m verejna
dostupnych a kvalitnich P :
verejnych sluzeb.
eGovernment cloud bude
tvoren statnimi datovymi
centry (statni cloud) a
komer¢nimi datovymi centry
(komer¢ni cloud). Ve statnim
cloudu budou provozovany ty
ICT sluzby, jejichz provozovani
privatnimi subjekty neni z
diivodd bezpednosti nebo
utajeni mozné. Vechny
ostatni sluzby mohou byt
:IC; z\éernment eGC poskytovany jak statnim OHA

cloudem, tak komer¢nim
cloudem tak, aby vznikl tlak
na snizovani cen ICT sluzeb.
Jestlize bude v nabidce eGC
existovat pozadovand ICT
sluzba, nesmi instituce pofidit
danou sluzbu mimo eGC,
ledaze by prokazala, Ze ji
navrhované reseni je
ekonomicky vyhodnéjsi - tzv.

princip ,,cloud first”.
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eGovernment

Technologie, ktera funguje
jako shérnice sdilenych sluzeb
eGovernmentu. Umozriuje
organiim statni a verejné
spravy navzajem
bezproblémové sdilet aktudIni

Z pohledu verejné
spravy predstavuje
technologie eGSB
maximalné
zabezpecenou
propojovaci
platformu, kterd
spliuje vysoké
standardy
kybernetické
bezpednosti.
eGovernment
Service Bus zajistuje
integraci sluzeb statu
a spokojenost

g:;"'“e Service |€GSB |- 5 sluzby. V dlisledku pak gé‘g’:ﬁj'” thLJJrZ]ﬁ(ba’tteJI‘ﬁ OHA
ob¢an nemusi ,obihat 2 firem. pZéroveh e
jednotlivé Grady”, ale mize h :
ziskat sluzbu potiebnou gﬁg&oaktliigce?

k vyreseni své zivotni udalosti oy 5

! oy digitélnich sluzeb

na jednom miste. statu, zajisténi
moznosti Uplného
elektronického
podani a prava
obcandl na digitaIni
sluzby.
Pojem bude
nahrazen ISSS -
informacni systém
sdilenych sluzeb

Postup pouzivani osobnich

identifika¢nich ddajt v

elektronické podobé, které

jedine¢né identifikuji urcitou

fyzickou ¢i pravnickou osobu

nebo fyzickou osobu

zastupujici pravnickou osobu.

Jedna se o zplsob

s jednoznacné zabezpecené

5}2::';::;? elektronické identifikace OeG
osoby. Elektronicka
identifikace probihd napf. pfi
prihlaseni k el. bankovnictvi
nebo ke el. sluzbam Gradd.

Prostredkem pro elektronickou
identifikaci v CR garatnovanou
statem je eObcanka a rovnéz
také prostredek JMENO-
HESLO-SMS.
Drive byl znamy spise pojem
digitalni identita, ktera je o -
obdobou fyzické identity, Pii prokazovani
. Lo totoznosti napfiklad

nezbytné ve svété obéanskym
informa¢nich systéma@ a o
internetu. Je to sada g;zzir:gg'j;ity
vlastnosti, které jednoznac¢né N .

e Y soubor informaci o

identita ZI zpﬁsobgm a predpoklada tomto prikazu

pouzivani osobnich gg;ﬂig' \/Se':e;Céet(EeaIlfl'
identifika¢nich ddaji v M N PR
elektronické podobé, které gss;f:iﬁgggnl;l:g’ao
o yickos & prbunickou osob8, tentokrdt v
osobu nebo fyzickou osobu digitaini podobé.
zastupujici pravnickou osobu.
Komunikace klientl s vefejnou
spravou pomoci
elektronickych prostredkd.
Sluzbu elektronického )

Elektronické dorucovani zabezpecuje v CR 0eG

dorucovani informacni systém datovych
schranek, prostrednictvim
kterého Ize bezpe¢né
komunikovat s verejnou
spravou.

U¢inéni inicia¢niho ukonu vaci

Elektronické verejné spravé (podani) 06G

podani prostfedky umoznujicimi
dalkovy pristup (elektronicky).

Elektronicky prikaz totoznosti
se strojové Citelnymi Udaji a
A kontaktnim elektronickym
elektronicky eOP  |¢ipem, ktery umozniuje 0eG

ob&ansky prikaz

obc¢anlim bezpelné se
identifikovat a komunikovat s

Urady online.
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Enterprise
Architecture /
Podnikova
architektura

1) Architektura uradu
(Enterprise Architecture) jako
manazerské metoda je
prostfedkem celostniho
poznavani organizace na
podporu rozhodovani,
zejména pfi planovani
strategickych zmén, ale také
na podporu fizeni vykonnosti,
kvality a zodpovédnosti.
Predstavuje popis struktury a
chovani tradu (kdo jsme),
planovanych zmén (odkud a
kam jdeme) a jejich
informatické podpory (k ¢emu
nam je a ma byt ICT jako
celek a jednotlivé informa¢ni
systémy verejné spravy).
Pdvodni pojem podnikové
architektura byl pro ucely
verejné spravy nahrazen
pojmem architektura Gradu,
ale plvodni vyznam zlstal
zachovan.

2) Dle TOGAF:

1. Formalni popis systému
nebo planu systému na Grovni
jeho komponentprvk(, jako
voditko pro jeho implementaci
2. Struktura komponent /
prvkd, jejich vzéjemnych
vazeb a principl a ndvodd
fidicich jejich navrh a vyvoj v
Case.

TotéZ jako
"Architektura radu".

1) OHA
2) TOGAF

Data v elektronické podobé,
ktera jsou pfipojena k jinym
datlim v elektronické podobé

Elektronické peceté
slouzi jako dikaz
toho, Ze elektronicky
dokument vydala

e-pecet nebo jsou s nimi logicky urcitd pravnicka 0OeG
spojena s cilem zarudit jejich osoba, a poskytuji
plvod a integritu. jistotu o pdvodu a
integrité dokumentu.
Elektronicky podpis
slouzi k projevu ville
(souhlasu)
Data v elektronické podobé, podepisujici osovbl)l/ s
4 v R dokumentem - €ili
kterd jsou pfipojena k jinym Y
datdim v elektronické podobé opdgbng Jakovvv
e-podpis Jlistinném svété”. 0eG

nebo jsou s nimi logicky
spojena a ktera podepisujici
osoba pouziva k podepsani.

Stejné jako podpis na
listinném
dokumentu, je
elektronicky podpis
vyhrazen pouze
fyzickym osobam.

e-Procurement /
elektronické

Elektronické zadavani
verejnych zakdzek. Pisemna
komunikace mezi

Elektronizace

‘z’:‘::j‘:‘a‘]:'h zadavatelem a dodavatelem v verejnych zakazek 0eG
akazek zadayamm fizenimusi
probihat povinné elektronicky
Elektronicky zaznam,
obsahujici informace o
|écivech predepsanych na
e-recept recept a léCivech vydanych na Néarodni strategie el. zdravotnictvi

recept. Zapis provadi lékar
(predepsana Iéciva) a lékarnik
(vydana léciva).

Funkce (byznys)

1) Realizuje byznys schopnosti
tésné spjaté s organizaci, ale
ne nutné fizené organizaci.

2) Dodéva byznys schopnosti.
Funkce je Uzce propojena s
organizaci (jejim ¢lenénim),
ale neni nezbytné touto ¢asti
organizace fizena /
spravovana.

3) Z&kladni jednotka chovani,
konéni Gradu, to, co musi Grad
interné umét vykonavat, aby
mohl vykonavat ¢innosti v

agendé a poskytovat interni (v

Uradu) i externi sluzby
klientdm.

Byznys funkce je
druh chovéni, néco
organizace dovede,
zaméstnanci to majf
v popisu pracovniho
mista, ale neni to
fizeno ani jako
proces ani jako
sluzba.

1) TOGAF/ ArchiMate (upraveno OHA)

2) Cesky preklad TOGAF
3) OHA

https://archi.gov.cz/
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Funk¢ni celek

Ur¢itd schopnost nebo
kombinace schopnosti nebo
¢asti segmentd jednoho
organu verejné spravy (nebo
jiné Casti (e)Governmentu),
podporenou informacemi a
informacnimi technologiemi
(odpovidajici ¢ast digitalni
infrastruktury), tedy existujici
soucasné na vsech Ctyrech
vrstvach architektury verejné
spravy, byt tieba poskytujici
sluzby priméarné jenom na
nékteré z nich.

Funk¢ni celek mize vytvaret,
vytvari (realizuje), pfipadné
podporuje schopnost
vertikdlIni (agendovou) nebo
horizontalni (sdilenou,
préifezovou).

Funkéni celek nemé
omezenou miru detailu ani
hierarchie, mdze obsahovat
mensi funkéni celky a
souc¢asné mlze byt soucasti
vétsiho funkéniho celku.

OHA

GDPR

Zkratka pro obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd (EU)
2016/67. Jednd se o novy
pravni rdmec ochrany
osobnich Gdajd v evropském
prostoru s cilem héjit co
nejvice prava ob¢anl EU proti
neopravnénému zachazeni s
jejich daty v¢etné osobnich
Gdajd. GDPR se tyka vsech
firem a instituci, ale i
jednotlivcd a online sluzeb,
které zpracovavaji data
uzivateld.

Zasady pro digitalné privétivou legislativu + vlastni rozsireni

Konkrétni osoba, kterd je v
rémci organu verejné moci
ohlasovatelem agendy, je

Gestor agendy
je odpovédny za
spravu dané

Gestor agendy je
odpovédny za spravu

Gestor agendy zodpovédnd za agendu a jeji 325:;‘% Je eggsyan?egna?')a('njtim 0OeG
vy}<or) na ysech Urovnich garantem agendy.
statni spravy.
agendy.
Vlada nebo systém, ktery ma ngg]nalsprava v I
spravovat dany stét. Ve uzsim Elf);? .STVS u 066G
Government smyslu spravy statu se jedna Is’il?hrce ada jako e
o verejnou spravu (obecné). Administration.
Hospodarnost se vztahuje
k nakladtim na zdroje pro
spotfebovavané vstupy.
Hospodarnost Metriky hospodarnost se OHA

pouzivaji k posouzenti, zda za
pofizeni nezbytnych zdroji je
placena odpovidajici cena.

Identita (osoby)

Identita je sada vlastnosti,
které jednoznacné urcuji
konkrétni osobu.

Identita souvisi s
bytim a neni to
jenom jméno, a uz
viibec ne role.

OHA - slovnik eGov. pojm{

Informaéni
koncepce

Povinny dokument, v némz
Urady stanovi své dlouhodobé
cile v oblasti fizeni kvality a
bezpecdnosti spravovanych
informac¢nich systémd vefejné
spravy (ISVS) a vymezi
obecné principy pofizovani,
vytvareni a provozovani ISVS.

komentdr k vyhlasce 529/2006 Sb.

Informacni
koncepce CR

Zékladni dokument, ktery
stanovuje cile CR v oblasti
informacnich systémd vefejné
spravy a obecné principy
pofizovani, vytvéreni, spravy
a provozovani informacnich
systém( verejné spravy v CR
na obdobi 5 let. Je zdvazna
pro vSechny stétni organy a
organy Uzemnich
samospravnych celkd, kromé
vyjimek stanovenych
zakonem. Informacni
koncepce CR predstavuje
zakladni obsahovy rémec pro
vytvoreni, resp. aktualizaci
vlastnich informacnich
koncepci jednotlivych organt
verejné spravy. Je soucasti
vlddniho programu Digitalni
Cesko.

DC - Informaéni koncepce CR
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Funk¢ni celek vytvoreny za
Ucelem poskytovani
informacnich sluzeb,
zabezpecujici cilevédomé a
systematické shromazdovani,
zpracovavani, uchovavani a
Lnyfsotgn:cm IS Zg;',sgﬂr:ﬁﬂjaenhgl?\,r?:u a Vykladovy slovnik kybernetické bezpe¢nosti
informac¢ni zdroje, nosice,
technické, programové a
pracovni prostfedky,
technologie a postupy,
souvisejici normy a
pracovniky.
Informadni systém
verejné spravy je
uréeny k podpore
vykonu verejné moci,
Funkéni celek nebo jeho ¢ast tj. zejména v
zabezpecujici cilevédomou a pripadech, kdy organ
systematickou informacni verejné moci (napr.
¢innost pro dcely vykonu orgéan obce):
Informaéni verejné spravy. Kazdy - zasahuje do o
. Yo informacni systém verejné pravnich pomérd . M .
:ﬁ:}; verejné |ISVS spravy zahmuje data, Které jinych osob Zakon €. 365/2000 Sb. - zakon o ISVS
jsou usporadana tak, aby bylo (fyzickych nebo
mozné jejich zpracovani a pravnickych) nebo
zpfistupnéni, provozni Udaje a - poskytuje digitalni
dale nastroje umoznujici sluzby,
vykon informacnich ¢innosti. ale ne pro podporu
provoznich ¢innostf
Uradu jako napf.
sprava majetku obce,
personalistika atd.
Informacni systém verejné
spravy, jehoZ prostiednictvim
je zajistovano sdileni dat mezi
Informacni jednotlivymi zékladnimi
system Iszr |"edistry navzajem, zékladnimi Zakon €. 111/2009 Sb. - Zakon o zakladnich registrech
zakladnich registry a agendovymi
registra informacnimi systémy a
agendovymi informacnimi
systémy navzajem, sprava
opravnéni pfistupu k datdim.
1) Jedna se o infrastruktury,
které umoznuji elektronické
poskytovani sitovych sluzeb,
zpravidla po internetu, které
zajistuji transevropské
miasttura | ey
gllggtea;nlch podniky nebo viddy a které 1) Nafizeni k CEF\\ 2) vyklad OHA

jsou tvoreny platformami
hlavnich sluzeb a obecnymi
sluzbami.

2) Jsou veskeré prostredky
nutné pro provoz /
poskytovani digitaIni sluzby.

Internet véci

Propojeni pres Internet
vypocetnich zafizeni
zabudovany v kazdodennich
objektech (napf. vozidla,
domdci spotrebice a dalsi
polozky integrované s
elektronikou, softwarem,
senzory, pohony a
konektivita), které jim
umoziuji odesilat a pfijimat
data vytvarejici prilezitosti k
priméjsi integraci fyzického
svéta do pocitacovych
systémda.

Internet véci je novy
trend v oblasti
kontroly

a komunikace
predmétd bézného
vyuziti mezi sebou
nebo s ¢lovékem a to
zejména
prostrednictvim
technologif
bezdratového
prenosu dat

a internetu.

Takto propojena
zarizeni umozni sbér
velkého mnozstvi
dat, ktera Ize déle
zpracovavat a
vyuzivat v
nejriiznéjsich
oblastech jako
logistika,
zdravotnictvi,
energetika, doprava,
meteorologie atd.
Déle se tato
technologie
uplatriuje v oboru
inteligentnich
elektroinstalaci ¢ili

,chytrych domech*.

OECD slovnik
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Interoperabilita

Schopnost vzajemné
spoluprace mezi rznymi
organizacemi a systémy.
Interoperabilita zahrnuje
sdilenf informaci a znalosti
mezi organizacemi na zékladé
vymény Udajl mezi jejich
systémy.

Systémy mohou
pouzivat odlisné HW
a SW platformy,
rlzné datové
struktury, komunikuji
pres definované
rozhrani.
Intereoperabilitou se
rozumi schopnost
téchto rlznych
systém{ vzajemné
spolupracovat,
poskytovat si sluzby
a doséhnout
vzadjemné
spoluprace.

Zasady pro digitalné privétivou legislativu

Projekt, v némz se pfi dodavce
uvedenych produktl
vyznamné podili vyuzivani
informacnich technologii a v

IT projekt PR PO A OECD slovnik
ramci kterého jsou pofizovany
nové nebo podstatné ménény
stavajici informacni
technologie nebo sluzby.
Katalog Podmnozina Katalogu sluzeb
digitalnich obsahujici seznam Digitélnich OHA
sluzeb sluzeb.

Katalog sluzeb

Seznam veskerych dkonl na
zadost obsazenych v registru
prav a povinnosti, ktery
obsahuje vycet a popis Ukonl
vykondvanych v ramci agend
ohlasenych dle zakona o
zakladnich registrech v
registru prav a povinnosti.
Soucasti popisu Ukon( je
identifikator ukonu, vymezenf
opravnénych subjektd tkonu,
pfislusné ustanoveni pravniho
predpisu, mira digitalizace
Ukonu, poskytovatelé tkonu a
jejich mistni prislusnost.

zakon o pravu na digitalni sluzby

Databdzovy zdroj zékladnich
informaci o Zivotnich
udalostech subjektl prava,
relevantnich v jejich vztahu k

Katalog verejné spravé. Mimo jiné
zivotnich eviduje vazby zivotnich 0eG
udalosti udalosti na jednotlivé sluzby
VS pro dosazeni prav a spinéni
povinnosti klientd viici VS,
spojenych s nastalou udalosti
a z ni plynoucf situaci.
Fyzickou osobou je
skute¢na osoba -
jednotlivec. Jde o
pravni pojem, ktery
odlisuje ,fyzickou =
Zijici" osobu od tzv.
pravnické ,pravem
uméle vytvorené”
osoby. Fyzickou
osobou je napfiklad
obcan, osoba
podnikajici na
zékladé
Zivnostenského listu,
osoba provozujici
¢innost na zakladé
Ten, pro koho jsou uréeny zvlastniho opravnéni
sluzby verejné spravy. (napf. tlumocnik,
Klient vefejné KIieptem v/eFejnéosvprévy jle znalec, sgrévce
spravy subjekt prava, mize to byt konkurzni podstaty). [OHA
fyzicka osob, fyzicka osoba Préavnicka osoba je
podnikajici, a nebo pravnicka zakonem vytvoreny
osoba i jind organizace. subjekt, ktery je
navenek
reprezentovan
osobami fyzickymi,
které ji zastupuji
(napf. us.r.o.
jednatel). Pravnickou
osobou jsou napf.
obchodni spole¢nosti
(akciova spole¢nost,
spolecnost s ru¢enim
omezenym aj.,
druzstva, nadace a
fondy, sdruzeni
pravnickych osob,
stat a Uzemni
samospravni celky.
Soucast technologické
(sitova) Y OHA

architektura

architektury vefejné spravy
CR, zaméreni na komunikacni
a fyzickou infrastrukturu.
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Komunika¢ni

Jednotna komunikacni
infrastruktura pro elektronické
Uradovéni je bezpecné misto
propojeni mezi verejnosti a

infrastruktura  |KIVS i p OHA
verejné spravy verejnou spravou. =~
Zabezpeluje propojent siti a
systémd do spole¢ného
prostredi.
Dokument, ktery
provedenim
konverze vznikl, ma
UpIné prevedeni dokumentu v stejné pravni G¢inky
listinné podobé do dokumentu jako dokument, jehoz
obsazeného v datové zpravé prevedenim vystup
nebo datovém souboru vznikl. Ma-li byt
zplisobem zajistujicim shodu podle jiného
obsahu téchto dokumentti a pravniho predpisu
pfipojeni doloZky o provedeni predloZen dokument
Konverze konverze, nebo Uplné v listinné podobé Zé&kon ¢. 300/2008 Sb. -\\ o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd
prevedeni dokumentu spravnimu orgénu,
obsazeného v datové zpravé nebo soudu anebo
do dokumentu v listinné jinému statnimu
podobé zplsobem zajistujicim organu, zejména aby
shodu obsahu téchto byl uzit jako podklad
dokumentd a pfipojeni pro vydani
dolozky. rozhodnuti, je tato
povinnost splnéna
predloZzenim jeho
vystupu.
Zékonem jasné vymezeny Prvek nebo systém
komplex informacnich prvkd kritické
Kritickd systé[m'], jlejicvhilnefunkﬁnost infravstrluktuw\{ -
informaéni Kil ggzr::fn;:t":tza”t{]dgf:rfo:flku g‘fxfes;’;";‘m“:y':?;n% Zakon €. 181/2014 Sb. - Zékon o kybernetické bezpeénosti
infrastruktura v p B
vefejnou spravu a v oblasti
zabezpeceni zakladnich kybernetické
Zivotnich potreb obyvatelstva. bezpecnosti.
Souhrn préavnich,
organizacnich, technickych
i a vzdélavacich opatreni (a
Eyben:lff:llc:(a KB pravidel) sméfujicich Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti
k zajisténi ochrany
kybernetického prostoru
a v ném umisténych aktiv.
Potencialni pric¢ina nechténého
’Ifybernetlcka mcalvdent,u, Jefjoz vysrledke,m Zakon ¢. 181/2014 Sb. - Zakon o kybernetické bezpecnosti
rozba mUze byt poskozeni systému
nebo organizace.
Data, ktera poskytujf
informaci o jinych datech,
Metadata sg_ﬁfﬂ:ﬂ zsg;rY;SrLO:r:;r?)’?cS:h a Zakon ¢. 106/1999 Sb. - Zakon o svobodném pfistupu k informacim
informaci a jejich spravu v
priibéhu ¢asu.
Model definujici jakym
Metamodel zplisobem bude architektura Cesky preklad TOGAF
popsana.
Jednd se o
komunikaci
s verejnou spravou
nebo vyuzivani
Podmnozina eGovernmentu elektronickych sluzeb
nebo digitalniho Governmentu verejné spravy
mGovernment vyuzivajici mobilni prostredky prostrednictvim OHA
pro Cerpani elektronickych pristupu z mobilnich
sluzeb verejné spravy. zarizeni. Pfistup ke
sluzbam verejné
spravy je
pfizplisoben
mobilnim zaf{zenim.
Aplikace poskytuje prehledny
navod pro reseni vybranych
Zivotnich situaci ve vztahu k
Uraddm verejné a statni
spravy Ceské republiky.
Aplikace zobrazuje potrebny
Mobilni aplikace postup, navrhuje sady
MV "Co délat, potiebnych dokumentd pro 0eG

kdy# ..."

dané feseni a vypocitava
oficialni Ihlty pro podani
zadosti a nebo informace ve
vztahu obcan - stat. Dale
poskytuje kontaktni Udaje
odpovidajiciho Uradu a zobrazi
jeho polohu na mapé.

Model

Ucelové zjednodusena
reprezentaci predmétu zajmu.
Model je néastrojem pro
porozuméni pfedmétu zajmu.
V architekture uradu je
predmétem zéjmu Urad nebo
jeho ¢ast. U¢elem modelu je
potom prezentovat ty aspekty
Uradu, které jsou podstatné z
pohledu zainteresovanych
subjektd.

Cesky preklad TOGAF
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0dborna definice / vyklad

Dopliujici

architektonicky
plan

NAP

nich plynouci rozdil, tedy
rozsah ocekavanych zmén a
plan implementa¢nich krokd
(programd a projektd),
vedoucich ze sou¢asného
stavu k dosazenf stavu
cilového.

hlavniho architekta a
jednotlivymi organy
verejné moci,
¢lenény na
architektury Gfadd a
architektury
sdilenych sluzeb.

POJEM zkratka pojmu definice / vysvétleni Zdroj / zodpovédnost
vyklad pojmu
Popis souc¢asného stavu Je také souborem
jednotlivych Gfadd verejné architektonickych dat
spravy a centralnich prvkd (modeld) a
eGovernmentu, popis navrh{ diagramd,
jejich cilového stavu v udrzovanych
Narodni ureném Casovém horizontu, z spole¢né Odborem

OHA

Narodni
architektonicky
ramec

NAR

Nérodni architektonicky
réamec, jako metodicky a
myslenkovy rdmec pro
jednotny a koordinovany popis
Nérodni architektury verejné
spravy CR, obsahuje navody,
postupy, predlohy a vzory
tvorby, Udrzby a uZiti popisu
architektury, Narodniho
architektonického planu.

OHA

Narodni
architektura
verejné spravy
CR

NACR

Souhrn architektur a popis@
architektur vSech jednotlivych
Gfadl vefejné spravy, véetné
vSech centralnich sdilenych
prvkd eGovernmentu.

Je uplatnénim metod
a mysleni podnikové
architektury na

vefejnou spravu CR.

Narodni bod

Informacni systém verejné
spravy podporujici proces
elektronické identifikace a
autentizace prostrednictvim
kvalifikovaného systému.

zékon 250/2017 Sb, o elektronické identifikaci

Narodni katalog
otevienych dat

Centralni katalog otevienych
dat provozovany a spravovany
Ministerstvem vnitra CR, ktery
je dostupny zplisobem
umozhujicim vzdaleny pfistup
a obsahuje katalogiza¢ni
zaznamy o datovych sadach a
jejich distribucich.

Portél otevienych dat

Objekt prava

Objektem pravniho vztahu je
to, k cemu sméfuji vzajemna
prava a povinnosti subjektd.
Zejména to mohou byt:

- véci, ve smyslu
ovladatelnych hmotnych
predmétd (auto),

- hmotné objekty majici
povahu zivych tkéni, pokud
nejsou pravné kvalifikovany
jako véci (transplantét),

- vysledky tvaréi dusevni
¢innosti (Zivot),

- prava (prevod pohledavky).

Plati pIné i pro
vztahy relevantni
vzhledem k verejné
Sprave.

http:%%//%%pravo-cz.studentske.cz/2009/05/objekt-pravniho-vztahu.html

Odolnost ICT
(kyberneticka)

Schopnost ICT odolévat
kybernetickym Gtokdm, které
maji vliv na Groven
bezpecnosti informaci
(d@vérnost, integrita,
dostupnost) a na schopnost
podplrnych aktiv poskytovat
ICT sluzby s pozadovanymi
parametry.

OHA

Ohlasovatel
agendy

Ustfedni spravni Gfad nebo
jiny spravni Grad s celostatni
plsobnosti, do jehoz vécné
plsobnosti dané agenda
spada, a ktery agendu ve své
plsobnosti ohlasuje do
registru prav a povinnosti.

zakon 111/2009 Sb. o zakladnich registrech

Organ verejné
moci

OVM

Statni orgéan, tzemni
samospravny celek a fyzicka
nebo prévnické osoba, byla-li
ji svérena plisobnost v oblasti
verejné spravy.

OHA - slovnik eGov. pojm{

Oteviena data

Informace zverejiiované
zplisobem umozfujicim
dalkovy pfistup v otevieném a
strojové citelném formatu,
jejichz zplsob ani ucel
nasledného vyuziti neni
omezen a které jsou
evidovany v narodnim
katalogu otevrenych dat.

Zé&kon €. 106/1999 Sb. - Zakon o svobodném pfistupu k informacim

Plan
transformace
(Roadmap)

Plan transformace pracuje s
rozdily identifikovanymi v
dokumentu Definice
architektury a vyviji pfistup k
odstranéni téchto rozdild.
Pozadované prace jsou
vyhodnoceny jako portfolio
pracovnich bali¢kd, které jsou
rozvrzeny na ¢asové ose.

Také plan realizace
architektury, nebo
implementacni plan
architektury.

Plan postupu,
vétsinou s
harmonogramem a
pfifazenim
konkrétnich
potrebnych
materialnich,
personalnich a
finan¢nich zdrojt.

Cesky preklad TOGAF
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POJEM

zkratka

0dborna definice / vyklad
pojmu

Laicka
definice /
vyklad pojmu

Dopliujici
vysvétleni

Zdroj / zodpovédnost

Platforma

1) Misto, které umoznuje
propojeni riiznych hracd a
pfindsi uzivateldm vyhody,
které plynou ze zapojeni
vsech ostatnich stran do prace
platformy. DigitaIni platformy
tvori zaklad pro mnohostranné
trhy, kdy mezi zainteresované
stany patfi vyrobci,
spotrebitelé, majitelé a
poskytovatelé.

2) Skupina technickych a
programovych prostiedkd,
ktera se pouziva pro spole¢ny
vyvoj nebo pouziti.

1) OeG
2) OHA

Politika
(Strategicky cil)

Politikou, nebo strategickym
cilem reaguje Grad nebo
voleni zastupci na
vyhodnoceni plsobeni
vnéjsiho vlivu (driver). Politika
se realizuje konkrétnimi
¢innostmi, které vytvareji
vystupy, zatimco konzumujf
zdroje.

OHA

Portal

Webové stranka, slouzici jako
prévodce nebo misto vstupu
na internet a obvykle
obsahujici vyhledavac nebo
soubor odkaz{ na jiné stranky
usporadané zejména podle
témat.

Ve vefejné spravé CR
rozliSujeme
vzajemné propojené
(federované) portély
tFi typl:

- univerzalni (PVS,
véetné Portalu
obcana)

- agendové portaly
Ustrednich spravnich
Gradd

- Gzemni portaly
Gfad Gzemnich
Samosprav.

https:%%//%%www.merriam-webster.com/dictionary/portal

Portal obcana

Soucast Portélu verejné
spravy, kterd zprostfedkovéava
pristup k elektronickym
sluzbam statu. Jde o osobnf
prostor ve vztahu ke sluzbdm
organl vefejné moci, nabidne
obcanovi zejména realizaci
Uplného elektronického
podani, zajisténi vystupl z
informa¢nich systém0 vefejné
spravy, informace o stavu
jednotlivych tkond, které
ob¢an udinil va¢i konkrétnim
organlim verejné moci, a dale
napfiklad osobni archiv
dokumentd. Ob&ané mohou
vstupovat do Portalu ob¢ana
prostrednictvim pfistupu se
zarucenou elektronickou
identitou napr. e-ob¢ankou,
datovou schrankou nebo
jednorazovym heslem, a to
bud' samoobsluzné (pomoci
pocitace, tabletu a mobilu)
nebo zprostfedkované z
kontaktnich mist verejné
spravy.

0eG

Portal Gfednika

Soucast Portalu verejné
spravy, ktery poslouzi
Urednikdim smérem ke
specifickym podpérnym
sluzbam (informacnim,
interaktivnim a transakénim) s
oddélenym uzivatelskym
rozhranim od rozhrani pro
verejnost. Sluzba Portalu
Urednika usnadnuje béznou
denni agendu Uradu a nabizi
nadstandardni komunikacni a
informacni servis.

0eG

Portal vefejné
spravy

Portal, ktery na jednom misté
zverejiuje pfistupné
informace verejné spravy
véetné formulard
elektronického podani pro
obc¢ana, podnikatele, Grednika
a cizince. SlouZi pro zajisténi
kvalitnich sluzeb pri
poskytovani divéryhodnych a
garantovanych informaci a
spolu s Informacnim
systémem datovych schranek
zjednodusuje komunikaci s
(Fady pro obéany CR a
cizince. Nabizi pfistup do
Nérodniho katalogu
otevienych dat, Registru
smluv, ndvodd na fesenf
Zivotnich situaci ve vztahu

k orgdnlim vefejné moci a
seznamu datovych stranek.
Obsahuje i personifikovanou
Cést tzv. Portal obcana.

0eG
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POJEM zkratka ggjl::;“a definice / vyklad | ghice / S;S”J:;’e'fl'l Zdroj / zodpovédnost
vyklad pojmu
,Popisuje
pozadované chovani,
vystup systému nebo
jeho vlastnosti a
1) Vyjadreni, jez prevadi nebo mohou prestavovat
vyjadfuje potrebu a jeji néjakd omezeni
asociované omezeni procesu vyvoje
2) Pozadavek na zménu nebo systému.”
zfizeni ICT sluzby je Rozdélujeme
spoustéjicim impulsem pozadavky:
stojicim na samotném pocatku a) dle plvodce, tj.
kazdého ICT projektu. Jeho od: .
Pozadavek kvalitativni parametry - vedeni, %; SSQEC”EEE 29148:2011
(jednoznacnost, - klientské /
srozumitelnost, komplexnost, uzivatelské,
nezbytnost / povinnost, - provozni,
aktualnost a akutnost, b) charakteru:
ovéritelnost a spravnost, - funkeni,
proveditelnost, ...), jsou c) doplnujict:
rozhodujici pro Uspéch ci - predpoklady a
nelspéch celého projektu. omezeni,
- implementacni
- nefunkéni /
kvalitativni (napf.:
bezpecnostni),
Kvalitativni tvrzeni, které by
mélo byt napIinéno
Princip implementovanou

architektury

architekturou. Princip
obsahuje zdGvodnéni a miru
dllezitosti.

Cesky preklad TOGAF

Proces (byznys)

1) Spolecné fizena sekvence
vykondavanych funkci,
smeérujicich k dodavce sluzby
pro klienta.

2) Proces reprezentuje
sekvenci krokd, které zajisti
specifikovany vystup. Proces
miize byt dekomponovan na
podprocesy a ukazovat
realizaci funkci nebo sluzeb.
Proces mlze rovnéz
propojovat organizace,
funkce, sluzby nebo procesy.

1) OHA
2) Cesky preklad TOGAF

[’rodukt (VS pro
ZS)

Zbozi nebo sluzba, kdy? je
doprovazeno obchodnimi
podminkami (kontraktem,
SLA), dokumentaci, daty,
servisem a dalSimi soucastmi.
Produkt dokaze resit potieby
klienta, v nasem piipadé jeho
(zivotni) situaci ve vztahu

k verejné spravé, plynouci

z jeho nastalé zivotni udélosti.

OHA

Prohlaseni o
pFistupnosti

Pristupnosti se rozumi zasady
a postupy, které maji byt pri
navrhovani, tvorbé, spravé a
aktualizacich internetovych
stranek a mobilnich aplikaci
subjektl vefejného sektoru
dodrzovany, aby byly pro
uzivatele, a zejména pro
osoby se zdravotnim
postizenim, pristupnéjsi.
Subjekty verejného sektoru by
mély ucinit prohlaseni o
pristupnosti tykajici se
souladu jejich webovych
internetovych stranek a
mobilnich aplikaci se
stanovenymi pozadavky na
pristupnost.

0eG
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POJEM

zkratka

0dborna definice / vyklad
pojmu

Laicka
definice /
vyklad pojmu

Dopliujici
vysvétleni

Zdroj / zodpovédnost

Datové sady poskytované tak,
Ze jejich Udaje odkazuji na

Existuji zakladni
principy, které
umoziuji publikovat
data na webu tak, ze
se mohou odkazovat
na jina data
publikovana timto
zplisobem, a to
jednotnym
zplisobem, bez
ohledu na zdroj ze
kterého data
pochazi. Prvni princip
fika, ze kazda entita
redlného svéta o
které jsou vedena
data je
identifikovana
pomoci unikatniho
IRI. Druhy princip
fika, ze IRI pouZivana
pro identifikaci entit
pouzivaji schéma
http ¢i https. Treti
princip rika, ze
uzivatel dat po
pristupu na IR entity
pomoci protokolu

Propojend data souvisejici Udaje v jinych HTTP dostane jeji OHA

datovych sadéach. popis ve standardni
serializaci datového
modelu RDF. Ctvry a
nejdllezit&jsi princip
fika, ze data
popisujici entitu
obsahuji odkazy na
jiné, souvisejici
entity, o nichz data
pripadné publikuje
jiny poskytovatel
propojenych dat.
Propojena data
predstavuji nejvyssi
standard publikace
dat na webu a jeho
dosazeni odstrani
fadu prekéazek ve
vyuzivani dat verejné
spravy. Propojena
data jsou blize
specifikovana v
Otevrené formalni
normé "Propojena
data", kterou vydava
MVCR na Portalu
otevienych dat

Propojeny datovy fond (také

jako PPDF), tematicka oblast

tvorend predevsim slouzi k

referen¢nim rozhranim propojeni Ufadu [Slouzi k propojeni

— verejné spravy. a sdileni dat Uradu a sdileni dat

:;:ze:’lefrxd Sklada se ze systém(: mezi nimi, mezi nimi, podporuje [OHA
Informacni systém Zakladnich |podporuje heslo |heslo "Obihaji data,
registrd, Zakladni registry, "Obihaji data, |ne obcan"
eGovernment Online Service |ne ob¢an"

Bus, spolupracujici Agendové
informacni systémy.
Prostredek pro
elektronickou
Hmotné ¢i nehmotna jednotka identifikaci je ,néco”,
obsahujici osobni identifikaéni pomoci ¢im
Udaje, ktera se pouziva k prokazujete svoji
autentizaci pro ucely on-line totoznost, kdyz se
sluzby. prihlasujete k on-line
Prostredek pro el. identifikaci sluzbé. Mlze jim
vydava kvalifikovany spravce napf. byt
a ktery je v souladu se elektronicky
zakonem o elektronické obcansky priikaz,

M identifikaci a Nafizenim elDAS. prostredek jméno -
:{::::::;tg:o Pro;tFede!(, ktery na.bl'zi ) heslov- sms, MlojeID; cIDAS
A e urcitou miru spolehlivosti prostfedky vydavané
identifikaci P o, . A PRI

(nizkd, znacnd, vysokd) u bankami ¢i mobilnimi
deklarované nebo uvadéné operatory. Statem
totoznosti urcité osoby a je garantovanym
charkterizovan pomoci prostredkem
souvisejicich technickych s vysokou Grovni
specifikaci, norem a postupd, zaruky je el.
vcetné technickych kontrol, obcansky prikaz
jejichz Gcelem je snizit riziko vydavany od 1.
zneuziti nebo zmény Cervence 2018.
totoznosti. V budoucnu mohou
pribyt dalsi
prostredky.
Informacni systém organu
verejné spravy, zajistujici
Provozni |nf9[macn| cmncalstl rv\utlne pro
informaéni vnitfni provoz prislusného vyhléska 529/2006 Sb.
systém organu, napr' ucet:nlctwC ’
spravu majetku, nesouvisi
bezprostredné s vykonem
verejné spravy.
https://archi.gov.cz/ 22/33 Exportovano dne 2024/05/02 10:48
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(sluzeb) ISVS

ktery dané ICT sluzby pro
agendu pro provozni funkci
poskytuje.

. . . Laicka oo
POJEM zkratka Og.l::;“a definice / vyklad | ghice / 3°S"J2;'|’e'f1'l, Zdroj / zodpovédnost
Poj vyklad pojmu b
Utad nebo Gtvar, de-facto
(redIné, skute¢né) provozujici
Provozovatel ISVS nebo provozni systém,

OHA

PFistupnost
internetovych
stranek verejné
spravy

Zasady a postupy, které maji
byt pfi navrhovani, tvorbé,
spravé a aktualizacich
internetovych stranek a
mobilnich aplikaci subjekt
verejného sektoru
dodrzovany, aby byly pro
uzivatele, a zejména pro
osoby se zdravotnim
postizenim, pristupnéjsi.
Pfistupnost je zalozena na
Ctyrech zasadach:
vnimatelnost, coz znamena,
Ze informace a prvky
uzivatelského rozhrani musi
byt uzivatelim prezentovany
tak, aby je byli uzivatelé
schopni vnimat; ovladatelnost,
ktera znamena, Ze prvky
uzivatelského rozhrani a
navigace musi byt
ovladatelné; srozumitelnost,
kterd znamena, ze informace
a ovladani uzivatelského
rozhrani musi byt
srozumitelné a stabilita, kterd
znamena, Ze obsah musi byt
dostatecné stabilni tak, aby
mohl byt spolehlivé
interpretovan Sirokou skélou
uZivatelskych aplikaci, v¢etné
pomocnych technologii.

Zakon €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zékond, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o pfistupnosti)\\

Pristupové tdaje

Sada informaci potrebnych
pro prihlaseni do datové
schranky.

OHA

Referencni
model

1) Referencni modely (RM) -
vyjadrujici zobecnéni
nejlepsich praxi aplikovanych
na realitu ¢eské VS a
klasifikacni hierarchie
jednotlivych domén na drovni
celého Nérodniho
architektonického ramce.

2) Abstraktni rdmec pro
pochopeni dlilezitych vazeb
mezi entitami a pro vyvoj
konzistetnich standardd a
specifikaci. Referenéni model
je zaloZzen na malém poctu
sjednocujicich koncept(i a
mdze byt pouzit jako zaklad
pro vzdélavani a vysvétleni
standard( pro nespecialisty.
Referen¢ni model neni piimo
spojen s implementacnimi
detaily, standardy a
technologiemi, ale poskytuje
jednotnou sémantiku pro
rlizné implementace.

3) Referenéni model mé dvé
hlavni komponenty:

1. Taxonomii, ktera definuje
terminologie a poskytuje
koherentni popis komponent a
konceptudlni struktury
integrované informacni
infrastruktury.

2. Asociovany graficky vzhled
referen¢niho modelu, ktery
poskytuje visualni
reprezentaci

taxonomie a vzajemné vztahy
jednotlivych komponent, jako
pomicku pro jeji pochopeni.

Na této Urovni se
nevyskytuji zadné
konkrétni obsahy
architektur (ani As-Is
ani To-Be). Tato
vrstva je povinné
referen¢ni na meta-
Urovni, tj. prinasi
povinné klasifikace a
povinné formy
vyjadieni modeld.
Zkracené: referencni
klasifikace a forma
modelovani.

1) OHA
2) TOGAF
TOGAF

Lne

Referencni
rozhrani ISVS

Souhrn pravnich, technickych,
organizacnich a jinych
opatreni vytvérejicich
jednotné integracni prostredi
informac¢nich systémd vefejné
spravy, které poskytuje
kvalitni soustavu spole¢nych
sluzeb informacnich systémi
verejné spravy, vetné sluzeb
vymeény opravnéné
vyzadovanych informaci mezi
jednotlivymi informaénimi
systémy, a to i se systémy
mimo Ceskou republiku.

Zakon €. 365/2000 Sb. - zakon o ISVS

Referencni tdaj

Udaj vedeny v zékladnim
registru, ktery je oznacen jako
referencni Gdaj.

Zakon €. 111/2009 Sb. - Zakon o zakladnich registrech

Registr

Jinymi slovy rejstrik, jedna se
o0 seznam nebo katalog, mize

byt verejny i neverejny.

0eG
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Registr obyvatel

Obsahuje referen¢ni Gdaje o
fyzickych osobach. Jedna se o
obcany CR a EU, cizince s
povolenim pobytu v CR a
cizince, kterym byla na Gzemi
Ceské republiky udélena
mezinarodni ochrana formou
azylu nebo dopliikové
ochrany. Zdrojem dat jsou
soucasné relevantni evidence.
Registr sdili potfebna data s
ostatnimi zakladnimi registry.

SZR

Regist

r osob

Slouzi k evidenci pravnickych
osob a jejich organizacnich
slozek, podnikajicich
Fyzickych osob, zahrani¢nich
osob a jejich organizacnich
slozek, organizacim

s mezinarodnim prvkem a
organizacnich sloZek statu.
Obsahuje zakladni
identifikacni Udaje o osobéch,
jejich provozovnach a
statutérnich zéstupcich.

SZR

Regist

r prav a

povinnosti

Slouzi jako zdroj Gidajd pro
informacni systémy
z&kladnich registrd pfi fizeni
pfistupu uzivateld k Gdajim
v jednotlivych registrech a
agendovych informacnich
systémech. To znamend, ze
kdykoliv se nékdo pokusi
ziskat z registrd né&jaky udaj,
nebo ho dokonce zménit,
bude systém posuzovat, zda
to bude dovolené a jestli mé
na to pravo ze zakona.

SZR

Registr uzemni

identifikace,
adres a
nemovitosti

Slouzi k evidenci Gdajd o
Uzemnich prvcich, Gdajd o
Gzemné evidencnich
jednotkach, adresach, Gzemni
identifikaci, a (dajd o
Ucelovych Uzemnich prvcich.
Jednotlivé prvky jsou
zobrazovany na mapéach
statniho mapového dila a
digitalnich mapach verejné
spravy. Zprostredkovava i
udaje o vlastnictvi z
informacniho systému
katastru nemovitosti.

SZR

Obvykla, nebo ocekavana
funkce aktéra, nebo jeho ¢asti
nebo cokoli hrajici (U¢astnici

Role se aktivné) v konkrétn{ akci Cesky preklad TOGAF
nebo udalosti.
Aktér mize vykonavat vice
roli.
Jednd se o model
podnikani, ktery je
postaveny na
pronajmu, vyménach
anebo i sdilenf
Sdileni skupinovych statkd ma_\]evt!(ullf/?m
rliznymi uzivateli, ktefi se ns;lbez,nejsll ftirmy .
finan¢nimi platbami podili na S |en|kmaje, U unas
jejich financovani majitelem. J€ opakovany
Jedna o ekonomicky model, ﬁxgﬁgsﬁ v obdobf
kdy se prostfednictvim Kdy iei '
technologickych platforem neyét;ebu‘eme
it propojuji dodavatelé ochotni pot ) :
. pronajimat sva aktiva se Nalprlklad pokud Material MPO ke sdilené ekonomice
ekonomika mate chatu, kam

spotrebiteli, ktefi maji zéjem o
docasné pouziti téchto aktiv.
Typickym néstrojem pro
pristup k danym
technologickym platformam,
ktery propojuje spotrebitele s
dodavatelem, byvé aplikace
pro mobilni zafizeni.

jezdite jen jednou do
roka, mlzete ji po
zbytek roku
pronajimat
pfipadnym
z4jemctim. Obdobné
to mlze fungovat
napfiklad s autem,
které budete
potrebovat jen v
urcité dny a v ty
ostatni jej
pronajimate.

edil

i sluzby

Sdileni sluzeb - nejen
informacnich a
komunikacnich,
poskytovanych jednim
subjektem / na jednom misté,
vice zakazniky, nebot sluzba

Sluzby sdilené
ekonomiky
postavené na
sdileni
poskytovanych
sluzeb jako
napf. taxisluzby
Uber, ubytovaci

Umoznénim vyuziti
synergie identickych
aktivit jednotlivych
organizaci koncept
sdilenych sluzeb
vyznamné podporuje
naplnéni principu 3E.
Sluzby sdilené

https:%%//%%www.spcss.cz/sluzby/sdilene-sluzby/

Y K .o . |sluzby AirBnB ¢i [ekonomiky
jneenn:)\r/g/?er(ajﬂghzezbgicsr;:ecmcka sdélené jizdy  |postavené na sdileni
Hovofime o sluzbach sdilené Bla ?,Ia, car. plosvk{)tgvl?nych "
ekonomiky postavené na _Vyu2|_t| synergie sluzeb Jako napr.
PO , y identickych taxisluzby Uber,
sdileni poskytovanych sluzeb. aktivit ubytovaci sluzby
jednotlivych AirBnB Ci sdélené
organizaci. jizdy Bla Bla car.
https://archi.gov.cz/ 24/33 Exportovano dne 2024/05/02 10:48
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Umoznéni pfistupu k
danym datdim
Umoznéni prostrednictvim
Fistupu K referencniho
zan)’Irﬁ datim rozhrani, pfipadné i
prostrednictvim mlrpo re'fe,rencnl
referen¢niho rozhrani vice P
rozhrani uzivateldim (osobam i
pfipadné i mimo Zﬁitlfangm aebo
Proces sdileni dat na zakladé |referencni eiich soucastem. a
Sdileni udaja souhlasu, smlouvy mezi rozhrani vice Jtojjak postupné ’tak i OHA
subjekty IS. :ch:é?)ta’erl:”in soucasnd.
systémtim / Pfi sdilenf dat mdze k
aplikacim) nebo datlim pfistupovat
ieiich vice opravnénych
P osob zaroven na
f;;‘;issttig‘n ¢ 1O | ctejném dlozisti
" . .« |podle definovanych
tak i soucasné. pristupovych prav a
je udrzovana aktuaini
verze.
ICT sluzba nabizena a
poskytovana statnimi (vladni )
Sdilitelna cloud) i soukromymi Usneseni vlady CR ¢. 889/2015 k dals$imu rozvoji informacnich a komunikacnich technologif
certifikovana ICT (komer¢ni cloud) sluzeb verejné spravy, Priloha ¢. 1 - Strategie rozvoje ICT sluzeb verejné spravy a jeji opatreni
sluzba VS provozovateli, ktera prosla na zefektivnéni ITC sluzeb

vybérovym fizenim a
certifikaci.

Sluzba (byznys)

Podporuje podnikové
dovednosti (business
capabilities) prostrednictvim
jednoznacné definovaného
rozhrani a je jednozna¢né
formalné fizena organizaci
(napfiklad ma SLA smlouvu).

Cesky preklad TOGAF

Sluzba (obecné)

Funkce Gradu, poskytnutd
konkrétnim poskytovatelem
konkrétnimu prijemci sluzby
(klientu) podle pfedem dané
formalni dohody (zakon,
vyhlaska, dohoda o urovni
sluzby - SLA) tak, Ze prinasi
prijemci vnimanou hodnotu,
za kterou by byl ochoten
zaplatit primérenou cenu
(nebo platit dané).

OHA

Sluzba verejné
spravy

Predstavuje ¢innost orgénu
verejné moci jako
poskytovatele sluzby vici
klientovi sluzby, smérujici k
usnadnéni dosazeni
zakonnych prav a narok
klientem nebo usnadnéni
splnéni jeho povinnosti a
zévazkd, vyplyvajicich mu z
jeho nastalé Zivotni situace ve
vztahu k verejné spravé.

OHA

Sluzby
vytvarejici
divéru

Elektronické sluzby, kterd jsou
vétsinou poskytovany za
Uplatu a spocivaji ve
vytvareni, ovérovani shody a
ovérovani platnosti
elektronickych podpist, peceti
nebo ¢asovych razitek, sluzeb
elektronického doru¢eného
doporucovani a certifikatd
souvisejicich s témito
sluzbami, certifikatd pro
autentizaci internetovych
strének nebo v uchovévani
elektronickych podpis, peceti
nebo certifikatl souvisejicich s
témito sluzbami.

elDAS

Sprava
pozadavki

Aktivity jez zajisti ze
pozadavky jsou
identifikovany,
dokumentovény, udrzovany,
komunikovany a sledovéany
celym zivotnim cyklem
systému, produktu nebo
sluzbé

ISO/IEC/IEEE 29148:2011

Sprava zdroju

Identifikace, odhad, pridéleni
a sledovani prostredkd
pouzitych k vyvoji produktu
nebo k provedeni sluzby
Zdroje jsou:

- finan¢ni

- personalni,

- datové,

- technologické (véetné
konfiguraci)

Patfi do taktického fizeni

ISO/IEC/IEEE Std. 24765:2010, Systems and software engineering — Vocabulary

Spravce
informacniho
systému verejné
spravy

Subjekt, ktery podle zékona
uruje Ucel a prostredky
zpracovani informaci a za
informacni systém odpovida.
Pro potreby fizeni informatiky
dle Informaéni koncepce CR
se role spravce ISVS déli na
vécného spravce a
technického spravce.

Pro potreby fizeni
informatiky dle
Informacni koncepce
CR se role spravce
ISVS déli na vécného
spravce a
technického spravce.

slovnik pojmd - datové schranky
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Spravce systému

1) Organ nebo osoba
zodpovédna za fizeni a Udrzbu
pocitacového systému, tj.
ktery/a pro dany systém:

« uréuje Ucel zpracovani
informaci nebo komunika¢niho
systému a podminky
provozovani systému,

« fidi a metodicky vede jeho
provozovatele,

« urcuje konkrétni modifikaci
obecnych prav a povinnosti
bezpecnostnich roli,

« vécné schvaluje zafazeni
(rozsah a zpGsob) daného
systému do resortniho
systému fizeni bezpecnosti
informaci.

2) Spravcem informacniho
systému verejné spravy je
osoba nebo jeji soucast, ktera
poskytuje sluzby informacniho
systému verejné spravy a za
informacni systém verejné
spravy odpovida.

1) Zékon ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti
2) Zakon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy.

Stavebni blok

(eGovernmentu)

Takovy funkéni celek nebo
pfipadné jeho ¢ast, ktery :
a) poskytuje centralni sdilené
funkce (jako sluzby) véem
(vice, mnoha) aktérlim
(U¢astnikiim) eGovernmentu,
nebo mnoha ostatnim
funkénim celkdim, nebo

b) predstavuje mnohokrat
opakovatelny vzor jednotnych
lokalInich funkénich celkd

c) vzdy je spravovan s
centralni zodpovédnosti
(governance).

Dle TOGAF: (Potencionalné
znovu pouzitelnd)
komponenta podnikovych
schopnosti, ktera mlze byt
kombinovéna s dalsimi
stavebnimi bloky pro
poskytovéni architektur a
feseni.

CEF narizeni
TOGAF

Strojové citeny

Textové (daje je mozné z
dokumentu ziskat pomoci
programové aplikace a Ize je
déle zpracovévat.

OHA

Subjekt prava

1) Osoby nadané pravni
osobnosti, Cili pravni
subjektivitou, kterd jim
umoziuje schopnost byt
nositelem i vykonavatelem
prav a povinnosti.

2) Osoby, které se déli na
osoby fyzické (pfirozené) a
osoby pravnické (umélé); mezi
pravnické osoby radime také
verejnopravni korporace,
které jsou tvoreny k
napliiovani vefejnych zajma.
Jsou jimi zejména stat a
samospravné korporace.

3) Takové fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera je
nadana aktivni schopnosti
konat podle prava, je
subjektem prav a povinnosti
vzhledem k verejné spravé.
Na rozdil od objektu prava,
ktery je v daném pripadé
pouze pasivnim pfedmétem
fizeni dle prava.

1) Wiki: https://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vn%C3%AD_osobnost
2) Wiki: https://wiki.iurium.cz/w/Subjekty_pr%C3%Alva
3) OHA

cuhi

kt Gdajt

Ten, koho se tykaji Udaje
vedené v informacnim
systému. Pokud se jednd o
Udaje o obcanovi, tak je to
sam obcan. Pokud se jedna o
Udaje o pravnické osobé, tak
tato pravnicka osoba i fyzické
osoby jsou opravnéné jednat v
dané véci jejim jménem.

Zasady pro digitalné privétivou legislativu

Technicky

spravce (sluzeb)

IS

Urad nebo Utvar, povéreny
uspokojovanim pozadavk{
odborného dtvaru (vécného
spravce ISVS) na ICT podporu
jeho agendy sluzbami
odpovidajiciho ISVS nebo

provozniho IS.

OHA

https://archi.gov.cz/
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Technologicka
architektura

1) Popis struktury a interakce
platformy sluzeb a logickych a
fyzickych technologickych
komponent.

2) Technologicka architektura
popisuje logické softwarové a
hardwarové funkce, které jsou
vyzadovany pro podporu
zavedeni obchodnich,
datovych a aplikacnich sluzeb;
to zahrnuje napf. IT
infrastrukturu, middleware,
sité, komunikaci, zpracovani
dat, standardy atd.

Ve vefejné spravé CR
rozdélujeme
technologickou
architekturu na
vrstvu platformovych
sluzeb (vypocetniho
vykonu, Ulozného
prostoru apod.) a
vrstvu komunikacni a
fyzické
infrastruktury.

1) Cesky preklad TOGAF
) OHA

Technologicka
neutralita

Nezévislost na konkrétnim
feseni. Napriklad
technologicka neutralita u
digitalnich sluzeb znamena
nezavislist na konkrétni
platformé.

Zasady pro digitalné privétivou legislativu

TOGAF

Mezinarodné uznavany ramec
pro fizeni tvorby Enterprise
architektury ve spole¢nostech
vyuzivajicich prostredkd
informacnich technologii.
Pévodni koncept vznikl v USA,
ale jiz vice nez deset let se
pouzivé po celém svété
veetné Ceské republiky.

http:%%//%%pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/index.html.

Transakce
(byznys)

Dohoda, komunikace, pfenos
nebo vyména ¢ehokoliv mezi
dvéma samostatnymi entitami
nebo objekty. Jde o proces
zmény stavu z plivodniho na
cilovy.

Podstatnd ¢ast
sluzeb verejné
spravy je vysledkem
vzajemné transakce
klienta s orgdnem
verejné spravy.

wiki: https://cs.wikipedia.org/wiki/Transakce

Transakce (IT)

Interakce mezi uzivatelem a
pocitacem pfi které uzivatel
zadava prikaz a od pocitace
obdrzi specificky vysledek.

Cesky preklad TOGAF

Transak¢ni data

1) Kategorie dat, vznikajicich
pfi feseni pripadu klienta v
podobé transakce (operace)
podporené informacnim
systémem.

2) Data popisujici udalost
(zménu v dlisledku transakce)
a obvykle se popisuji slovesy.
Transak¢ni data maji vzdy
¢asovou dimenzi, ¢iselnou

hodnotu a vztahujf se na jeden

nebo vice objektd (tj.
referencni data).Typické
transakce jsou:

- Finance: objednavky,
faktury, platby

- Prace: plany, zéznamy o
cinnosti

- Logistika: dodavky, zaznamy
o skladovéni, cestovni
zaznamy atd. Typickymi
systémy zpracovani transakcf
(systémy generujici
transakce) jsou SAP a Oracle
Financials.

Transak¢ni data se
typicky v podobé
proménnych v
tabulkach ukladaji do
databéze
agendového
informacniho
systému. Jejich
prilohou mohou byt
dokumenty.

1) OHA

2) Wiki: https://en.wikipedia.org/wiki/Transaction_data

Uéastnik/aktér

Osoba, organizace nebo
systém, ktery vystupuje v roli
jako Ucastnik aktivit (byznys
funkci, procesti nebo sluzeb),
viz aktér.

Nezaménovat s
pojmem "Ucastnik
fizeni", ktery je
pribuzny, ale zGzeny.

Cesky preklad TOGAF

Uéelnost

Vyraz miry jakou produkované
vystupy vedou k o¢ekavanym
vysledkim. Metriky G¢elnosti
se zaméruji na silu vztahu
mezi provedenou intervenci a
dosazenym vysledkem.
Uelnost je vyrazem dimenze

,délat spravné véci” a ukazuje

na vykonnost ve smyslu volby
¢innosti, ktera je
uskutecniovana.

OHA

U¢innost

Vztah mezi vstupy a vystupy,
je pomérem dosazenych
vystupd ke spotiebovanym
vstupdim. Ucinnost je vyrazem
dimenze ,délat véci spravné”
a ukazuje na vykonnost ve
smyslu zplisobu, jakym je
¢innost uskutecnovana.

OHA

Udalost

Zména stavu, ktera je z
procesniho pohledu
podstatna, mize se
vyskytnout vné nebo uvnitf
organizace a vné nebo uvnitf
organizace miize byt
zpracovana.

Cesky preklad TOGAF

https://archi.gov.cz/
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Udrzitelnost

1) Kvalita schopna pokracovat
po ur¢itou dobu.

2) Udrzitelnost je definovanda v
kontextu lidské civilizace jako
prakticka schopnost uspokojit
zakladni potfeby dneska bez
kompromitovani schopnosti
budoucich generaci uspokojit
jejich zakladni potreby a
udrzet jejich Zivotni Uroven.
UdrZitelnd spole¢nost musi byt
vystavena tak, aby jeji zivotni
styl a podnikani nebyly v
rozporu s inherentni
schopnosti pfirody udrzet
Zivot. Organizacnim principem
udrzitelnosti je udrzitelny
rozvoj, ktery zahrnuje Ctyfi
propojené oblasti: ekologii,
ekonomii, politiku a kulturu.

1) https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/sustainability
2) Wiki: https://cs.wikipedia.org/wiki/Udr%C5%Beitelnost

Obor informatiky zabyvajici se
tvorbou stroji fesicich
komplexni Glohy napfiklad z
oblasti logistiky, robotiky,

Pokrocily pocitacovy
programovaci jazyk
zaméreny na
umoznéni poéitact
napodobit lidsky
zplisob uvazovani.

Uméla inteligence je

Uméla zpracovani pfirozeného véda o vytvareni OECD slovnik
inteligence jazyka, ¢i zpracovani velkych strojdi nebo systéma,
objemd dat. Jedna se o védni které budou pfi
obor, ktery se zabyva tvorbou feseni ur¢itého Ukolu
strojd, které vykazuji uZivat takového
inteligenci. postupu, ktery kdyby
ho délal ¢lovék,
bychom povazovali
za projev jeho
inteligence.
Takové kontaktni misto
(prezencni nebo elektronické),
ve kterém jsou pro klienty
vefejné spravy CR dostupné
sluzby pro reseni jejich
Zivotnich situaci napfic¢
Univerzalni jednotlivymi agendami a OHA

kontaktni misto

ges¢nimi Grady. Prikladem
univerzalniho kontaktniho
mista jsou stavajici
CzechPOINT, Portél ob¢ana v
PVS a budouci hlasové
kontaktni centrum (Call-
centrum).

Uroven zaruky
(prostredk el.
identifikace)

Urovné zaruky vyjadFuji miru
spolehlivosti prostfedk{ pro
elektronickou identifikaci pri
urcovani totoznosti osob, a
tim poskytuji zéruku, Ze osoba
deklarujici konkrétni totoznost
je skute¢né osobou, s niz je
tato totoznost spojena (nizka,
znacnd a vysoka).

U elektronické
identifikace
rozeznadvéme nizkou,
znacnou a vysokou
Uroven zaruky. Pri
uréeni Grovné zaruky
konkrétniho
prostfedku pro
elektronickou
identifikaci nezélezi
jen na tom, jak
samotny prostredek
je bezpecny, ale
zalezi rovnéz na
dalSich okolnostech
jako je napf. zplsob
ovéreni totoznosti
Zadatele pred
vydanim prostredku,
jakym zplsoben se
provadi zneplatnéni
prostredku napf. v
pfipadé ztraty, jaka
orgranizacni a
technickd opatreni
poskytovatel
prostredku prijal, aby
zarucil, ze el.
identifikace a
autentizace je
bezpecna, apod.

nafizeni eIDAS

Urad verejné
spravy
(enterprise)

Utadem pro Gcely fizenf
digitalni transformace mysli
kazdy organ verejné spravy
nebo kazda jim zfizovana
organizace nebo podnik,
financovany z prostredkd
statniho rozpoctu a poskytujici
sluzby verejné spravy.

Pro Gcely dlouhodobého fizeni
informacnich systémd verejné
spravy se Uradem mysli
vsechny subjekt, povinné dle
zakona 365/2000 Sb. vytvéret
Informacni koncepce.

OHA
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Uzivatel
(digitalni sluzby
verejné spravy)

Obcan, podnikatel nebo
zéstupce organizace v
priibéhu Cerpani externi
digitalni sluzby verejné spravy
samoobsluznym kandlem.
Uzivatelem je také Grednik pri
poskytovani asistované sluzby
verejné spravy nebo pfi
samoobsluzném Cerpani
interni digitalni sluzby verejné
spravy.

UZivatelé sluzeb VS
jsou:

a) interni, tj.
pracovnici OVM,
ktery informacni
nebo komunikadni
systém spravuje
(mezi né patfi
obvykle i tzv.
privilegovani
uzivatelé, tzn.
administratori),

b) externi, tj.
pracovnici ostatnich
OVM a v pfipadé
ISVS i verejnost
Kazda fyzickéa
osobya nebo
pravnicka osoba,
kteréd vyuziva
(konzumuje) sluzbu
informacni
spolecnosti vyuzivaji
(konzumuji), zejména
za Ucelem
vyhledavani ¢i
zpfistupnovani
informaci, tzn. bez
zmény téchto
informaci.

Z pohledu GDPR je
vyznamné rozliSovat,
zda jde o uzivatele
anonymni nebo
autentizované.

1) OHA

Uzivatel
informacniho
systému

1) A. Osoba, organizace nebo
funkéni jednotka pouzivajici
sluzby informacniho systému.
B. Na konceptudIni Grovni se
jedna o jakoukoli osobu nebo
cokoli co mlze vydat nebo
pfijmout pfikaz a zpréavy z
informacniho systému.

2) osoba, organizace nebo jeji
soucast, Ci aplikace, ktera do
informacniho systému verejné
spravy zapisuje data nebo
data, pripadné i provozni
Udaje obsazené v informaénim
systému verejné spravy,
Vyuziva;

uzivatelem informacniho
systému verejné spravy je i
spravce nebo provozovatel
informacniho systému verejné
spravy, pokud informacni
systém verejné spravy uziva
pfi vykonu verejné spravy v
oblasti, pro kterou informacni
systém verejné spravy
poskytuje sluzbu informaéniho
systému verejné spravy;

1) Cesky preklad TOGAF
2) Zakon €. 365/2000 Sb.

Uzivatelska
privétivost

Soubor vlastnosti webd ¢i
aplikaci, které maji vliv na
spokojenost uzivatele.
UZivatelska privétivost
predpoklada snadnou

ovladatelnost.

Zasady pro digitalné privétivou legislativu
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Vécny spravce IS

1) Organ verejné spravy (jeho
Utvar), ktery je jako tzv.
gestor agendy zmocnén
(kompetenénim zékonem,
uvnitf Uradu organizacnim
radem) zajistovat vykon
agendy verejné spravy nebo
interni provozni funkci/sluzbu,
a to véetné jeji adekvatni
podpory sluzbami
informacnich a komunika¢nich
technologii.

2) Spréavce (gestor), ktery
rozhoduje o obsahu a
pravidlech fungovani sluzby.
Tzn., Ze je zodpovédny za
definici procesu, ktery sluzbu
dodava, definici funkcionality
a dat podplirné ICT sluzby, za
shodu funkcionality aplikace
s legislativou a za definici
objemovych a kvalitativnich
parametr(i podpdrné ICT
sluzby (pocet uzivatell, doba
provozu sluzby, dostupnost
sluzby, doba odezvy atd.).
Pro IS VS:

« vécnym spravcem mize byt
pouze organ verejné moci
(ministerstva, spravni rady,
samospravné celky),

* kazda agendové sluzba ma
vzdy jen jednoho sprévce. Je
jim ministerstvo zodpovédné
za sluzbu (agendu),

* provozni sluzba miva
obvykle vice spravcd, ma-li
jednoho spravce, jedna se o
centralizované fizenou sluzbu.

1) OHA

2) Usneseni vIady CR €. 889/2015 z 02.11.2015 k dal$imu rozvoji informacnich a komunika&nich
technologif sluzeb verejné spravy, Pfiloha ¢. 1, kap. 5.1.

Vertikalni
domény
motivacni
architektury

Vertikalni domény motivacni
architektury, doplniuji a
protinaji horizontalni
architektury a poskytuiji
odpovédi na otazku Proc¢ je
nase organizace takova, jaké
je?:

« Architektura strategie a
smérovani, plivodné také
zvand jenom motivacni
architektura

« Architektura vykonnosti,
méfici dosahovani strategie i
provozni efektivity

* Architektura rizik a
bezpednosti - postihujici
specifické bezpecnostni
aspekty napfi¢ doménami

« Architektura shody s
pravidly, standardizace a
dlouhodobé udrzitelnosti.

OHA

Verejny datovy
fond

1/ Zékladni metoda pro sdileni
verejnych informaci mezi
verejnopravnimi subjekty
navzéjem i pro sdileni
vefejnych Gdajd mezi
vefejnopravni a
soukromoprévni sférou v CR.
2/ Fond tvoreny
publikovanymi verejnymi Gdaji
verejné spravy. Je zékladni
metodou pro sdileni verejnych
informaci mezi
verejnopravnimi subjekty
navzajem i pro sdileni
vefejnych Udajd mezi
vefejnopravni a
soukromoprévni sférou v CR.

0Od pouhé publikace
automatizované
Citelnych Open Dat
posune téz k
publikaci pravné
zavaznych, platnych
a pravidelné
aktualizovanych
datovych sad s jasné
definovanou
zodpovédnosti OVS
za takové sady.

Viadni
zmocnénec pro
IT a digitalilzaci

Osoba piimo fizena predsedou
vldy CR, vykonava roli
predsedy v Radé vlady pro
informacni spole¢nost, ma na
starost koordinaci a
naplfiovani cild v oblasti
digitalni ekonomiky a dohlizi
na oblast IT a digitalizaci v CR.

0eG

Informacni systém spravovany
organem verejné moci, ktery
nenf kritickou informacni
infrastrukturou ani

Vyznamny informacnim systémem
informacni zakladni sluzby a u kterého Zakon ¢. 181/2014 Sb. - Zakon o kybernetické bezpecnosti
systém naruseni bezpecnosti
informaci m{ize omezit nebo
vyrazné ohrozit vykon
plsobnosti orgénu vefejné
moci.
Ovéreni totoznosti uzivatele
pfi prihlasovani k poéitaci v
P siti, aplikaci apod., kdy jsou
y:dal_e_na identifika¢ni informace OHA
identifikace

prenaseny vzdalené pomoci
vnitrni sité, Internetu nebo
jinych technologi.
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Zainteresovany

1) Jednotlivec, tym nebo
organizace, ktera ma zajem
na prinosu architektury.

2) Zainteresovana strana, ti,
kdo jsou zainteresovani v
konkrétnich zélezitostech
verejného déni, napriklad v
projektech digitalni
transformace Uradu.

1) Cesky preklad TOGAF
2) OeG

Zakladni registry

Informadni systém verejné
spravy, ktery obsahuje
referencni (daje a predstavuje
zakladni kdmen pro
rozsifovani sluzeb pro ob¢any
v ramci strategie rozvoje
projektd eGovernmentu.
Registry predstavuji soubor
dat a Udajd, které bude sdilet
celd verejna sprava. Ostatni
registry budou ¢erpat udaje ze
zékladnich registrd. Ctyfi
zakladni registry:

- registr obyvatel

- registr pravnickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a
organ( verejné moci

- registr Gzemnf identifikace,
adres a nemovitosti

- registr agend orgén( verejné
moci a nékterych prav a
povinnosti

Zakladni registry
odkazuji na
dlvéryhodny
autenticky zdroj
informaci pod
kontrolou uréené
verejné spravy nebo
organizace
jmenované viddou.
Podle Evropského
rémce
interoperability jsou
zakladnimi registry:
spolehlivé zdroje
zakladnich informacf
o pfedmétech, jako
jsou osoby,
spolecnosti, vozidla,
licence, budovy,
mista a cesty a jsou
autentické a
autoritativni a
formuluji,
samostatné nebo v
kombinaci, zékladni
kamen verejnych
sluzeb (Evropsky
ramec pro
interoperabilitu)

OHA

Zasada "pouze
jednou" / Once
only princip

Sdileni Gdajd vefejnou
spravou, jez ma zamezit
pfipadiim, kdy klienti a dalsi
subjekty museli verejnym
organiim predkladat tytéz
informace opakované. Verejna
sprava by neméla pozadovat
po subjektu Gdaji opakované
poskytovani jiz jednou
poskytnutych udajd.

Zasady pro digitalné privétivou legislativu
Akéni plan pro eGovernment

Zasada "zadné
dédictvi" / No
legacy princip

Z&dné infrastruktury nebo
aplikace ve verejné spravé
starsi 15 let. Podle této zasady
by se mély obnovovat IT
systémy a technologie po
urcité dobé a udrzovat krok s
neustéle se ménicim
prostredim a rozvojem
technologii.

eGovernment Action Plan

Zasada od
zacatku
digitalizované /
Digital by design
princip

0d samého zacatku tvorby
politik a navrhovéni sluzeb je
pocitano s vyuzitim potencidlu
digitalnich technologii, napr.
digitalizace vnitfnich procest
(,nulové papirova sprava“) s
Umyslem prehodnotit, zménit
a zjednodusit tyto procesy a
zajistit, aby sluzby byly pro
ob¢any a podniky G¢inné,
inkluzivni a udrzitelné bez
ohledu na kanal pouzivany k
interakci s organy verejné
moci.

V praxi to znamena, ze
komunikace s Urady on-line
rozsifuji moznosti, diky kterym
maji obc¢ané pristup k verejné
sluzbé. Neznamend to vsak,
Zze digitaIni sluzby jsou jedinou
cestou, jak se s vladou spojit,
lidé mohou i nadéle vyuzivat
napfiklad schlizky s Gredniky
tvari v tvar.

1) OECD slovnik
2) Digilegislativa
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Zasada
standardné
digitalizované /
Digital by
default princip

Organy verejné spravy maji
poskytovat sluzby primarné
digitalné a samoobsluzné (v
rliznych forméach, jako
digitalni dokumenty i strojové
Citelné Udaje); zaroven musi
udrzovat otevrené i dalsf
kanaly pro ty, ktefi nemohou
bud'z vlastniho rozhodnuti,
nebo z technickych ddvodd
vyuzivat digitaIni sluzby.
Kromé toho verejné sluzby
maji byt poskytovany i
asistované prostrednictvim
jednotného kontaktniho mista
a prostiednictvim rlznych
obsluznych kanald. Subjekt
préva musi vSak mit pravo
zvolit si pro komunikaci s
verejnou spravou i tradi¢ni
obsluzné prepazky
jednotlivych organi verejné
spravy (opt - out princip).
Jinymi slovy plati, ze a) k
plvodnim tradi¢nim listinnym
sluzbdm musi existovat také
digitalni samoobsluzné sluzby
a soucasné b) nové a zésadné
meénéné sluzby maji byt
navrzeny nejprve jako
digitalni, a teprve druhotné
ma byt od digitalni podoby
odvozena podoba listinna,
respektive asistovana, ktera
vsak nesmi chybét jako
rovnocenna varianta pfi
zavedeni sluzby.

Zasady pro digitalné privétivou legislativu

Program Digitalni Cesko, Akéni plén pro eGovernment na obdobi 2016-2020: Urychlovéni

digitalni transformace verejné spravy

Zivotni situace

1) Kombinace atributl
urcujicich aktudlIni stav klienta
vzhledem k vefejné spraveé,
vyvolany Zzivotni udalosti.

2) Zivotni situace jsou
strukturované popisy reseni
Ukonl ve vztahu k orgdntim
verejné moci. Jednotlivé
popisy maji presné danou
strukturu, kterou pri
zverejnéni zadava a za
spravnost navodu odpovida
vzdy uvedeny zverejnujici
subjekt.

Zivotni situace je
vzdy individualni,
protoze je tvorena
kombinaci velkého
poctu hodnot (kvalit
Zivota) jednotlivce
(vék, zdravi, rodinny
stav, majetek,
vzdélani, vira, ...), z
nichz obvykle pravé
jedna hodnota se
méni zivotni udalosti
a ostatni formuji
novou individudIni
Zivotni situaci (s
jednorazovymi
potrebami) nebo
Zivotni obdobi (s
trvalymi ¢i
opakujicimi se
potfebami ve vztahu
k verejné spravé).
Statisticky je mozno
nalézt nejcastéjsi a
nejvyznamnéjsi
Zivotni situace
klientd, identifikovat
je jako typové a pro
zjednoduseni jejich
feseni pfipravit
typové produkty
(kombinace sluzeb)
verejné spravy.

Postupy poskytuji
informace o tom, jak
vyfidit rizna podani,
kam se obrétit a v
jakych Ihatach, zda
se plati spravni nebo
jiné poplatky, véetné
odkazdl na pripadné
formulare a platné
pravni predpisy.

1) OHA
2 Vyhlaska xyz k zdkonu 1006
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Zivotni udalost

Pro verejnou spravu se rozumf
zména relevantnich atributd
uréujicich aktudlni stav
klienta, ze kterého pro néj na
zakladé platnych pravnich
predpist vyplyvaji urdita
prava a povinnost. Pokud
pojmenovavame vsechny
aspekty aktualniho stavu
klienta, hovorime o Zivotni
situaci.

Zivotni udalost ¢asto
predstavuje kompletni zménu,
kterou provazi potreba cerpat
vice sluzeb verejné spravy.

Zivotni udélost
je néco, co se
stane klientu
(obcanovi,
podnikateli ¢i
zastupci
organizace) v
jeho Zivoté nebo
rozhodne néco
zménit, at uz je
v roli fyzické
nebo prévnické
osoby. Touto
zménou
vzniknou
danému
obcanovi nové
prava (i
povinnost vici
vefejné sprave,
jejichz vyrizeni
je casto
podminéno
konkrétni Zivotni
situaci obcana a
tato prava a
povinnosti
typicky
upravuje vice
pravnich
predpist, v
ramci nékolika
agend.

Zivotni udélost
Casto
predstavuje
kompletnf
zménu, kterou
provazi potreba
Cerpat vice
sluzeb verejné
Spravy.

Nékteré Zivotni
udalosti zahajuji
(pocatecni udalost)
nebo ukonduji
(koncova udalost)
delsi souvislé Zivotni
obdobi klienta (fazi),
v némz ma vici statu
opakované tytéz
néroky nebo tytéz
povinnosti (napfiklad
nezaméstnanost,
rodi¢ovstvi,
podnikani).

Jiné Zivotni udalosti
vyvolavaji
jednorazovou zivotni
situaci v¢i vefejné
spravé, ktera
ziskanim pozitku
nebo spinénim
povinnosti zanikne
(dojde svého
naplnéni) a vraci
klienta do pGvodniho
stavu jeho zZivotniho
cyklu (napriklad
prestéhovani).
Zivotni udélost se
déje z vlle klienta, z
vyssi moci (bez vile
klienta nebo Gradu)
¢i z moci Uredni (ze
zakona). Udalosti z
moci Uredni byvaji
Casto periodické
(ro¢ni, Ctvrtletni,
mésicni), déjici se
uvnitr Zivotniho
obdobi (faze) nebo
jednorazové,
vyplyvajici typicky ze
zmény politiky a
pravnich prepist
(nové ¢i zménéné
pravo nebo
povinnost).

OHA

Standard
digitalni sluzby

SDS

Standard digitéIni sluzby je
soubor 18 bod (kritérii), které
poméhaji Gfaddim vytvéret a
provozovat kvalitni a
prozékaznické digitalni sluzby.
Obsahuje vycet nutnych krokd
a konkrétni postupy a
podrobnéjsi zdroje informaci.

ZSeznam
zakladnich
bodd, pravidel,
podle kterych
musi urad
postupovat pri
VyVoji a rozvoji
digitalnich
sluzeb pro
obcany ¢i jiné
Urady.
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