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Referenéni modely a klasifikacni ramce

Neni mozné srovnavat a vyhodnocovat ¢asti architektur mezi sebou, pokud bychom si nebyli jisti, jestli ukazuji
vzdy to samé, tu samou Cast Gradu, ten samy typ komponenty, tu samou kategorii procest apod.

Bez toho neni mozné se snazit o sjednocovani, konsolidaci, redukci, ndhradu atp. Klasifikace prvkd architektury
je nezbytnym predpokladem vsech architektonickych rozhodovani. Proto tato kapitola pfindsi koncepci
Narodnich klasifika¢nich systémd a na jejich bazi vytvorenych referenénich model(, platnych vedle architektur
Ustrednich spravnich Uradd v prevazné mite i pro architektury kraje nebo ORP a jejich organizaci.

V soutasné poradenské praxi, zaméfené na zlepsovani fizeni Gfadd statni spravy a samospravy v CR, se
setkavame s dvojim vyznamem a rozsahem pojmu ,referencni model*:

« Referen¢ni model integrovaného systému fizeni Gfadu (RM ISR)- se zaméfuje na pfedstaveni a udrzovani
znalosti a praxi ze vSech vzajemné souvisejicich metod manaZzerského fizeni dradu.

o Referen¢ni model architektury Gradu (RM A) - déle jiz také jenom jako RM, je vzorem, akcelerdtorem a
klasifika¢nim systémem dle nejlepsich praxi pro architekturu Gradu.

Tento architektonicky rdmec se dale zabyva jiz jenom referencnimi modely architektury Uradu, které jsou vsak
v praxi cennym vychodiskem pro vybudovani referencnich modeld Integrovanych systém fizeni.

Referencni model architektury Gradu by meél pokryvat vSechny tzv. domény Gradu a jim odpovidajici vrstvy a
vertikaly architektury.

Zdroje referenénich modelu a taxonomii

Klasifikacni systémy a referencni modely nemohou vzniknout tzv. ,o0d stolu”, nybrz zobecnénim praxi nabytych
zkuSenosti. A protoze v Ceské verejné spraveé jesté zadna sdilena architektonicka zkusenost neexistuje, na rozdil
od zahrani¢i, vznikaji prvni verze klasifika¢nich systém( a referen¢nich modeld NA VS CR jako kombinace
zahrani¢nich vzorQ, mistnich ukon&enych ¢&i jesté probihajicich akademickych vyzkumd, zejména na VSE, a
pilotnich projektd EA v orgénech verejné moci CR.

Jednim z inspira¢nich zdrojd pro budouci referen¢ni modely jsou také nékteré z drivéjsich vystupl

dodavatelského konsorcia €2020 (2014).

Mezinarodni vzory taxonomii a referenénich modelu

vvvvvv

taxonomie verejné spravy USA. K nim se fadi jesté prvky z referencni architektury VS Velké Britanie.

Diky blizkosti Slovenské republiky a podobné stavu rozpracovani obou narodnich architektur VS budou
taxonomie a referenéni model CR vznikat ve spolupraci a se zohledn&nim slovenskych zkudenosti.

Do tfetice diky pfislusnosti CR do EU a potiebé stat se soutasti evropské architektury pro interoperabilitu bude
EIRAY predstavovat vyznamnou inspiraci pro ty ¢asti Narodni architektury, které jsou pravé fesenim
problematiky interoperability. Ostatni lokaIni referenéni modely EIRA nepokryva.

Vice informaci, vlastniho obsahu a odkazd k mezinarodnim referen¢nim modeldm a taxonomiim se nachazi ve
Znalostni bazi NA VS CR.
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Referencni modely z projektu konsorcia e2020

Projekt €2020 prinesl mnoho set diagram, vytvorenych 1:1 k modellm, coz neni metodicky zcela spravné. Mélo
by se jednat o rozdilné pohledy (fezy) na konsolidované modely - co modelujici jednotka to jeden model.

Modely jsou ale aktudlné jedinym dostupnym ucelenym souborem architektonickych artefaktl, vyjadfujicich
prvni predstavu vyznamné skupiny architektl dodavatelského konsorcia €2020 o cilové podobé architektury
Ceského eGovernmentu na konci roku 2019. A soucasné tak jsou jedinou dostupnou centralné pojatou ¢eskou
architektonickou zkusenosti v oblasti enterprise architektury verejné spravy.

Za referencni v architektonickém slova smyslu, tzn., Ze mohou byt predlohou pfi modelovani lokdIni architektury
Gradu, je z vystupt projektu e2020 mozno povazovat tyto skupiny model(:

e Modely Ustfednich spravnich Gfadd (USU) - 8 modeld, vzdy dva za kazdou vrstvu architektury (byznys,
1). Kombinace obou Urovni podrobnosti do jisté miry predstavuje tehdejsi ndvrh taxonomie architektury
usu.

 Modely krajskych samosprav, resp. pouze krajskych Gfad@ (KRJ) - ve stejné struktufe jako USU.

e Modely statutarnich mést a obci s rozsifenou plsobnosti (STM a ORP) - ve stejné struktufe jako USU, ale
dvakrat v podstaté totéz, jen s drobnymi odchylkami.

Tyto modely obsahuji fadu drobnych nekonzistenci mezi sebou vzajemné a neopiraji se o Zzadny spolecny
klasifikacni systém komponent. Pravé tyto skupiny tzv. referenénich model( jiz byly publikovéany na webu OHA a
budou nadéle sou¢asti Znalostni baze NS VS CR. Zpétné zhodnoceni modell proti praxi a prob&hlému vyvoji
eGovernmentu za uplynulé obdobi povede k pfipadnému zohlednéni zkuSenosti a k jejich promitnuti do dalSich
aktualizaci niZze uvedenych referen¢nich modell NAR a do jejich Uprav pro jednotlivé Grovné hierarchie verejné
spravy CR.

Referen¢ni modely architektury uradu

Narodni architektonicky ramec usiluje o vytvoreni a aktualizaci RM pro vsechny vertikaini i horizontalni domény
architektury. V nejblizsim obdobi ale budou dostupné pouze referenéni modely pro klicové objekty zakladnich
architektonickych vrstev (BADT), z nichz referenéni modely BA a AA jiZ jsou predstaveny nize. Nasledovat by
mély RM technologickych vrstev, RM datové architektury a RM architektury strategického smérfovani.

Referencni modely byznys architektury

Tato ¢ast je zamérena na RM byznys architektury, tj. architektury vykonu verejné spravy a provozu Gradu, ktery
je déle oznacovan zkracené jako RM-BA. Jediny tuzemsky zdroj informaci pro vytvoreni hledaného RM je soubor

prezentaci a model(l vytvorenych jako pracovni verze v OHA. K jeho vytvoreni prispély i dil¢i zkusenosti

z pilotnich projektl tvorby architektury Gradu Ministerstva prdmyslu a obchodu (2015), Moravskoslezského kraje
(2017) a Mésta BeneSova (2018 - 2019).

Model vznika postupné tak, aby se nasledné, po verifikaci v projektech stal soucasti Narodniho
architektonického planu a zakladni procesni dekompozici pro projekt PMA3 (Procesni modelovani agend).

RM-BA VS CR byl vytvafen ve spolupréci s dalimi organizacemi, na zakladé diskusi s VSE (prof. V. Repa, M.
Zimmermannova), neziskovou organizaci CIEM (model CIMAF?, R. Fider) a s Narodni siti zdravych mést (P. Svec,
J. Bouskova).

Z toho dale vyplyva, ze neni-li dostatek mistnich zdrojl, je nutné kvalitni vychozi referencni model sestavit
s vyuzitim zahrani¢nich inspiraci. Pro tento RM byly vyuZity modely procesnich a funkénich dekompozic
(referendni klasifikace) samosprav z Nizozemi a USA a referenéni model statni spravy z Nového Zélandu, které
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se jevi jako nejvice relevantni.

Zakladni zasady navrhu referenéniho modelu:

e Déli architekturu po vrstvach a doménach ve shodé s NAR (kombinace standard( TOGAF, ArchiMate a
architektonického ramce Nového Zélandu).

e Ve vrstvé BA se zaméfuje na klasifikaci ¢innosti (chovani), bez ohledu na to, zda jsou fizeny pouze jako
funkce (z pracovnich naplni), jako procesy (fizené sekvence funkci) nebo jako sluzby (fizené vystupy
proces{).

¢ RM predstavuje referen¢ni (vzorovou) klasifikaci resp. taxonomii vyse uvedenych prvkd. Soucasné
poskytuje vizualni referenci (topologii diagramt - co je dole/nahore, vlevo/vpravo).

e RM uznava, ze je mozné vytvorit vice referen¢nich klasifika¢nich systém, tento se zaméruje na
klasifikaci ¢innosti v dimenzi od poskytovani individualnich funkci (sluzeb) pro konkrétni jmenovité klienty
na jedné strané az po zakladni provozni aktivity na druhé strané.

e Kazdy z referen¢nich modeld vyuziva stejnou terminologii nazvl pro klasifikaéni Grovné:

o 1. droven - byznys (aplikacni, technicka) oblast
o 2. Uroven - byznys (aplikacni, technickd) kategorie
o 3. Uroven - byznys (aplika¢ni, technickd) skupina

Obsah referencniho modelu byznys architektury

Principialni diagram nejvy$si Grovné referenéniho modelu byznys architektury VS CR, viz nasledujici obrazek:

2. Hlavni procesy vykonu sluzeb klientum 1. Ridici a
strategické
procesy

3. Podpurné procesy

4. Korporatni procesy a sprava sdilenych zdroju

5. Provozni procesy

Prikladem dalsiho detailniho rozpadu klasifikace mohou byt provozni procesy. Ty maji tu vlastnost, ze az na
drobné odchylky (jiny Uctovy rozvrh, zdkon o VZ, zékon o Urednich, apod.) se tyto funkce, procesy a interni
sluzby nijak nelisi od tychz v libovolné komeréni nebo neziskové organizaci. Proto je Ucelné i od téchto
organizaci prebirat nejlepsi praxe.
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V téZe procesni oblasti je predstavena i dalsi Uroven klasifikace - byznys skupiny (funkci, procesu, sluzeb),
z ddvodu zobrazeni jiZ rozdélené do dvou diagram:
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Referen¢ni model BA miZe byt postupné s podporou pilotnich projektd dopracovan jesté do vétsi podrobnosti a
nabidnout referenc¢ni klasifikaci i pro procesy (funkce ¢i sluzby) jednotlivych byznys skupin, jak je zde na
ptikladu z projektu Studie BeneSov predstaveno pro skupinu Spravy majetku obce.

V modelu a grafickém vyjadreni identifikovanych Grovni 3 az 5 dekompozice byly zvoleny tyto objekty:

e Uroven 3 - Skupina procest (funkci) - objekt ArchiMate Skupina
e (roven 4 - Proces nebo funkce (v tomto pripadé funkce) - objekt ArchiMate Funkce
e Uroven 5 - Podproces, Cinnost (v tomto pripadé dil¢i funkce) - objekt Funkce.

Klasifika¢ni objekt Skupina je v nasledujicich dvou schématech, na rozdil od véech vyse uvedenych diagramd
vyjadren tradi¢ni grafickou notaci jako ,kartotécni listek”. Tim se chce zdlraznit rozdil mezi posledni Grovni
(abstraktni) klasifikace a prvni Grovni vykonnych funkci.
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Na néasledujicim obrazku je predstaven souhrnny referencni model byznys architektury verejné spravy ve
varianté pro mésto (obec). Jenom s malym Usilim pilotnich Gradd je mozné RB-BA prizplsobit také realité kraje,
Ustfedniho spravniho Gradu nebo rozpoctové kapitoly.
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Referencni model aplikacni architektury NAP

Zatim jediny dostupny lokalizovany referenéni model pro aplikaéni architekturu NA VS CR je k dispozici pro
klasifikaci a vizualizaci mapy aplika¢niho portfolia, ¢lenéného podle Ucelu aplikaci. Jedna se o referen¢ni model
vypracovany na VSE, ktery nema, s vyjimkou vyse uvedeného britského modelu UK-RA”, ve svété srovnatelnou
obdobu.

VSechny ostatni modely ¢leni aplikace spise podle zptsobu ziskani (ndkup, vyvoj) nebo podle druhu technického
feSeni nez podle Gcelu, napriklad model CORA. Oba pohledy na aplikacni portfolio je mozno kombinovat, zalezi
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na obsahu aktudlné kladenych otdzek, o nichz je tfeba nad architektonickymi modely rozhodovat.

Zakladni zasady navrhu referenéniho modelu aplika¢ni architektury

Na hledany referen¢ni model aplika¢ni architektury byly kladeny nasledujici pozadavky:

» Musi seskupovat aplikace podle byznys Gcelu a uZivatelského zplsobu pouZiti, aby u aplika¢nich
komponent v téze klasifikaci podpofil rozhodovani o jejich konsolidaci ¢i zaméné nebo zfizeni tam, kde
pro byznys Ucel chybi.

e Musi davat smysl v kterékoli Grovni detailu (hierarchie) klasifikace aplikaci, tento zjevny smysl musi byt
srozumitelny byznys uZivateldim referen¢niho modelu a z ného odvozenych individualnich model(.

e Musi byt po Upravach pouzitelny ve vSech segmentech a na vSech Urovnich hierarchie verejné spravy.

Referencni model byl vytvoren jako soubor zasad, pfikladné obrazky, klasifikacni hierarchie a Sablona jazyka
ArchiMate. Aktuaini verze modelu, viz nize, je vytvorena jako genericky model pro verejnou spravu, spise
zaméreny na segmenty Gradd s rozsahlym kmenem klientd a s procesy hromadné obsluhy klientd. NAR a NAP
predpoklada vytvoreni klonl modelu i pro dalsi segmenty verejné spravy, napriklad zamérené na projektové
orientovanou spravu liniové infrastruktury a dalsi.

Obsah referencniho modelu aplikacni architektury

Prvni Groven dekompozice dle RM-AA pfinasi déleni aplika¢niho portfolia podle dvou zdkladnich dimenzi,
vertikalni a horizontdlni. VertikaIni dimenze modelu déli aplika¢ni architekturu podle miry blizkosti aplikaci
uzivateli, jeho potfebam a managementu organizace na tzv. vrstvy, které odpovidaji ¢lenéni od technické
integrace az po uZzivatelskou interakci. Model je tvoren Sesti vrstvami:

I. Uzivatelska rozhrani a pfistup k IS

Il. Kompozitni platforma pro orchestraci sluzeb IS
lll. Znalosti a podpora rozhodovani a fizeni

IV. Zpracovani transakci

V. Prufezové, IT a bezpeénostni sluzby

VI. Integraéni a dalsi IT technologické platformy

HorizontdIni dimenze predstavuje Clenéni aplikaci podle jejich role v podpore hodnotového retézce organizace.
Zjednodusené fika, ze zcela vlevo jsou aplikace podporujici vykon ¢innosti, evidenci a komunikaci informaci
spojenych s externimi subjekty, zcela vpravo jsou aplikace podporujici evidenci internich zdrojd a ¢innosti

s nimi, uprostred jsou aplikace, které oba tyto svéty spojuji, napriklad Ucetnictvi a logistika v ERP v transak¢ni
(IV.) vrstvé, resp. reporting a podpora rozhodovani v analytické (lll.) vrstvé.

Horizontalni ¢lenéni se uplatni zejména u aplikaci s vyraznym byznys obsahem, tj. u transakcni a informacni
vrstvy, kde je zdlraznéno, jak ukazuje nasledujici obrazek.

https://archi.gov.cz/ 8/12 Exportovano dne 2024/05/03 18:07



Architektura eGovernmentu CR m

Externi vztahy Inlerni 2drojpe

Parlament, lll. Znalosti a podpora rezhodovani a fizeni

viada Sprava, kontrola, audit Sirategické fizeni a podpora rozhodovni Bare rnalosti a Informace a
a poskytovani informaci sdileni informaci madia
Vedejnost
IV. Zpracovani transakci
Obsluha kientd  Odbomé agendow Agendové Sprava zdrojd | Pokrotilé persondini Zamésinanci
Oibfand & Komunikace aplikace EAFEmi U & tymove funkce
{Frant-Office) [Midde -OMfic &) [Beack-Dfice} [ERP)
Pokrodily nakup Dodavatalé
& logistika
) Zhsolby
s i Provozné-
technologicke funkce Technologie,
Facility, Majetek
Spriva dokumenti, spis a pfipadd Swibend inf.
Fartnaf systémy, registry a SP::;EE“E

V modelu jsou aplika¢ni oblasti a kategorie ordmovany pojmy, odpovidajicimi hlavnim konceptdim (Byznys
Objektlim), které jsou predmétem evidence v podnikovych informacnich systémech a souc¢asné jsou soucasti
prostfedi podniku, s nimz systémy interaguji. V generickém modelu to jsou tfi klicové kategorie externich
zajmovych skupin: vlastnici, zdkaznici a dodavatelé, a ddle tfi zakladni podnikové zdroje: znalosti, zaméstnanci
a majetek (technologie). V modelu pro verejnou spravu jsou dodavatelé prevedeni zleva doprava, protoze
organizace verejné spravy nepovazuji (dosud) dodavatele za partnery pfi tvorbé hodnoty a dodavce verejné
sluzby, ale povazuji je spiSe za externi zdroj.

Jadrem modelu jsou prostrfedni dvé kliCové vrstvy transakci a znalosti, které pfimo podporuji provadéni funkci,
procesd a sluzeb Uradu. Jsou dale ¢lenény podle horizontalni dimenze do hlavnich oblasti aktivit od vykonavani
externich ¢innosti (vykon sluzeb verejné spravy) po spravu zdroji Uradu. Cilem téchto dvou vrstev je pokryvat
ucelené (E2E") scénare tvorby hodnoty, tedy pokryvat viech pét klicovych oblasti dekompozice RM byznys
architektury, viz nasledujici Obrazek, jenom jinak usporadané.

Transakéni operace vytvareji mnozstvi dat, které slouzi pro podporu rozhodovani (uprostfed), dale dopliuji spolu
s dokumenty znalosti Uradu (vpravo) nebo predstavuji informace pro vlastniky, politiky a verejnost (vlevo).
Spolu tvori vrstvu znalosti a podpory rozhodovani.

Pod transak¢ni vrstvou se nachazi vrstva vseobecnych, prifezovych IT a bezpe¢nostnich sluzeb, které vétsinou
nejsou spojeny s jedinou vylu¢nou byznys a aplikacni funkci, nybrz slouzi mnoha z nich (identity a opravnéni,
monitoring, kancelarsky balik, archivace, mapové aplikace apod.).

Nejspodnéjsi vrstvu tvori aplikacni SW jednotlivych platforem, integra¢ni, mobilni, komunikacni a dalSich,
slouzicich pro provoz a propojovani aplikaci.

Naopak nad vrstvami pro transakéni zpracovani a praci s informacemi se nachazi vrstva pro orchestraci sluzeb
z jednotlivych informacnich sil do jednotlivych uzivatelskych rozhrani, také zvana kompozitni vrstva nebo
platforma.

Nejvyssi vrstvu, nejblizsi uzivateldm, tvori vsechny predstavitelné formy uzivatelskych rozhrani, od tradi¢niho
téZkého klienta, pres prohlize¢, mobilni aplikace az po tzv. Internet véci nebo inteligentni obleceni. Tedy cokoli,
co je uzivateli schopno zpfistupnit aplika¢ni sluzby nizsich vrstev.
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Déleni aplikaci do oblasti, kategorii a skupiny méa velky vyznam pro stanoveni pravidel fizeni jednotlivych
aplikaci. Vice informaci o architektonickych pravidlech pro jednotlivé oblasti a kategorie aplika¢ni architektury
se nachazeji v dokumentu NAP.

Hierarchické pouziti referencniho modelu aplikacni architektury

Pfi Gvahach o uplatnéni referen¢nich modeld, napriklad v této ¢asti u RM-AA plati, Ze celkovy model aplika¢ni
architektury tvori opakujici se vzory, tzv. ,fraktdly”, pouze mensi nebo vétsi, podle toho, kde v organizaéni
hierarchii se referencni model uplatni.

Nékteré organizace verejné spravy maji korporatni charakter (typicky ministerstva, kraje nebo obce) a poskytu;ji
nékteré své funkce a aplikace i dalSim organizacim z korporace. Kazda ze samostatnych jednotek této hierarchie
by pro své vlastni fizeni IT méla aplikovat a dle vlastni situace upravit referencni model aplikaéni architektury,

predstaveny vyse.

Potom kazda z vyse v hierarchii postavenych jednotek bude mit modely dva. Jeden elementarni (individualni,
IND), pokryvajici IT podporu jejich vlastnich procesl a druhy souhrnny (spole¢ny, SPOL), zahrnujici v sobé na
pfislusnych mistech modelu vedle vlastnich aplikaci i aplikace, vyskytujici se v podfizenych nebo fizenych
jednotkdach. Symbolicky to ukazuje nasledujici diagram, viz nasledujici obrazek, v némz jsou predstaveny
souhrnné modely na rliznych Grovnich architektury verejné spravy. V levé zelené ¢asti transak¢ni oblasti je

vvs iV v/

naznaceno, ze kazdy vyssi (spole¢ny) model obsahuje i vSechny aplikace evidované v nizsSim modelu.
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Modely vyssi Urovné potom mohou slouzit napriklad k rozhodovani o konsolidaci (sjednocovani) aplikacni
architektury a vyuziti sdilenych sluzeb, bud povinné u jednotek, kam dosdhne rozhodovaci pravomoc vyssi
jednotky, nebo dobrovolné, pokud vyssi jednotka nabidne té nizsi aplikacni pokryti domény za vyhodnéjsich
podminek, které by konsolidace a centralizace méla umoznit.

Z pohledu kazdé z organizaci neni rozhodujici pro uvedeni do aplika¢ni mapy, zda aplikaci vlastni. DllezZité je, ze
aplikacni potrebu z urcité oblasti ma pokrytou reSenim urcitych kvalit, at je ji vlastnéné (modeluje jako aplikacni
komponentu), sdili jej horizontalné s partnerskou organizaci nebo jej prebird od nadrizené jednotky (modeluje
jako aplika¢ni sluzbu).

Referencni model datové architektury

Neni dosud definovan na trovni NA VS CR.

Referencni model IT technologické architektury

Neni dosud definovan na trovni NA VS CR.

Referencni model komunikacni architektury

Neni dosud definovén na trovni NA VS CR.

Referencni model architektury strategického smérovani
Neni dosud definovan na trovni NA VS CR.

1)

Z angl. ,Europena Interoperability Reference Architecture”
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2)
COMMON INTEGRATED MANAGEMENT AND ASSESSMENT FRAMEWORK, od Ceského institutu efektivniho

managementu.
3)

Z angl. United Kingdom - Reference Architecture.
4)

Z angl. End-to-End, psano také End-2-End.
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