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~~Title: Architektura Gradu v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury~~

Architektura uradu v kontextu verejné spravy a
jejich vrstvach architektury

Tato kapitola popisuje architekturu Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych vrstvach architektury a
zapracovani pozadavkd do informa¢ni koncepce a architektury Gradu. Jde o jiny pristup k popisu pozadavk( na
vyuzivani systémd a sluzeb eGovernmentu nez v ¢asti Pravidla pro architekturu sdilenych sluzeb, funkcnich
celkd a tematickych oblasti jednotlivych Gradd, kde se pozadavky popisuji v celé Sifi (v celé architekture) sdilené
sluzby, funkéniho celky ¢i tematické oblasti.

Skladba této kapitoly odpovidd doménam ndrodni architektury
=]
Pravidla architektury strategie a smérovani uradu

Zapracovani pravidel této vrstvy architektury popiSe Urad do své
& informadni koncepce v ¢asti XXX.

Pro architekturu strategie a smérovani je podstatny predevsim soulad se strategickymi dokumenty, jejich
principy a cili. Mezi tyto dokumenty patfi:

Strategie DigitaIni Cesko a z ni zejména Informaéni koncepce CR
Informaéni koncepce Uradu

Narodni architektonicky plan

Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy 2014+

Koncepce klientsky orientované vefejné spravy 2021+

ukhwnNE

V modelu vlastni celkové architektury Gradu by praktickému pouzivani pfi fizeni Gradu mély slouzit zejména
diagramy strategickych cild, architektonickych principd, architektonickych pozadavk( a omezujicich podminek,
vytycenych smérd rozvoje a ocekavanych vystupd. Tyto by mély sladénym zplsobem kombinovat objekty
pfevzaté z nadfazenych strategii, viz vySe a z vlastnich strategii a koncepci Gfadu.

Pravidla vykonnostni architektury uradu

Zapracovani pravidel této vrstvy architektury popiSe urad do své
& informacni koncepce v ¢asti XXX.

Pro tuto deménu architektury nejsou v soucasnosti Narodnim architektonickym planem stanovena
zadna pravidla.
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Pravidla byznys architektury vykonu verejnych sluzeb uradu

<note important>Popis vSech centralné poskytovanych systémdi a jejich sluzeb je popsan v ¢asti Architektura
sdilenych sluzeb, funkénich celkl a tematickych oblasti vefejné spravy CR.

Konkrétni implementacni kroky a zplsoby zapracovani do informacni koncepce OVS pro jednotlivé sdilené
sluzby, funkéni celky a tematické oblasti jsou popsany v kapitole Pravidla pro architekturu sdilenych sluzeb,
funkénich celkd a tematickych oblasti jednotlivych Gradd.

Zapracovani pravidel této vrstvy architektury popiSe trad do své informacni koncepce v ¢asti XXX.</note>

Z hlediska fizeni informatizace predstavuje byznys architektura zadani pro efektivni IT podporu vykonu verejné
spravy. Proto je aktualni model cilového stavu byznys architektury Ufadu povinnym pfedpokladem a nedilnou
soucasti informacni koncepce kazdého Ufadu, orgdnu vefejné spravy.

Rozdéleni procesu a funkci vefejné spravy

Pro rozhodovani o variantach architektury reseni IT podpory byznys potieb vykonu verejné spravy Uradu je
nutné vsechny tyto byznys potreby VS vyhodnocovat a tridit z nékolika Ghl{ pohledu.

Vedouci informatiky Uradu a technicti spravci ISVS jsou povinni ve spolupraci s jejich vécnymi spravci vytvorit a
udrzovat aktualni model procesni, respektive funkéni dekompozice Ufadu a jeji diagram, tzv. Mapu byznys
portfolia/architektury Gradu.

Tento model musi z podstaty komplexniho Fizeni informatizace Gradu obsahovat identifikované viechny ¢innosti
(schopnosti, procesy, funkce nebo sluzby, dale zastoupeny pouze pojmem funkce), které organizace vykonava,
at jiz jsou aktualné manualni nebo elektronizované. Jako soucast prostredk( dlouhodobého fizeni rozvoje IS
Gradu musi byt u vSech téchto funkci Gfadu vyhodnoceno, do jaké miry uspokojivé a efektivné jsou podporeny
informacnimi technologiemi a do jaké miry tak mé byt cilové uc¢inéno v ¢asovém horizontu informaéni koncepce
Uradu (5 let). Tato ¢ast Informadni koncepce OVS pak musi obsahovat a zohlednovat zejména:

¢ rozhodnuti o konsolidaci IT podpory byznys funkci Gradu
¢ rozhodnuti 0 moznostech sdilené IT podpory byznys funkci Uradu
e optimalizaci funkci Gfadu s podporou ICT - doplnénf a rozvoj nedostatecné ICT podpory funkci Gradu

Pritom je nutné pohlizet na identifikované funkce Uradu a rozhodovat o nich prfinejmensim z nasledujicich
Ctyrech hledisek:

Hledisko miry podpory externich sluzeb pro klienty verejné spravy.

Hledisko miry (a potencialu) podobnosti, jednotnosti a centralizace proces.

Hledisko miry (a potencialu) vymisténi funkci a vyuziti sdilenych sluzeb na misto individualnich funkci.
Hledisko vykonu funkci Grfadu viastnim nebo cizim jménem a na vlastni nebo cizi Ucet.

PN E

Hledisko miry podpory externich sluzeb pro klienty vefejné spravy

Pro usnadnéni modelovani byznys vrstvy architektury Gradu navrhuje Narodni architektonicky plan nasledujici
Referencni model byznys architektury drfadu. Ten déli funkce Uradu do vrstev podle jejich ,vzdalenosti“ od
poskytovani sluzeb pro externi klienty takto:

¢ Hlavni procesy, funkce Gfadu - Ufad vykonava v interakci s externim klientem nebo pro vykon sluzby
verejné spravy externimu klientovi

e Podpdrné procesy, funkce Gradu - Grad vykonava jako predpoklad, pfimou podporu nebo navaznost na
individudlIni poskytovani sluzeb externim klientdm

» Funkce a procesy spravy zdrojl - Grad vykonava pro zajisténi vSech ostatnich predpokladl a zdrojd dle
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své role a pozice ve verejné spravé, bez piimé souvislosti s podporou sluzeb svym individualnim externim
klientlm.

* Ridici a rozvojové funkce - vykonava Gfad, aby byl schopen planovat, realizovat, monitorovat a
vyhodnocovat kvalitu a vykonnost svych funkci a jejich dalsi rozvoj.

¢ Provozni funkce - vykonava Urad pro zakladni zajisténi své udrzitelné existence (provozu), bez ohledu na
to, jaké jsou jeho hlavni, podplrné a zdrojové funkce.

(]

Referen¢ni model byznys architektury Uradu dale déli hlavni funkce pro vykon sluzeb zejména externim
klientim (ob¢ané a zastupci organizaci), ale i internim klientdm (Grady a Grednici) na:

e Obsluzné funkce - predstavujici interakci s klienty ve vSech a v kterémkoli obsluzném a komunika¢nim
kanalu, angl. Front-Office (dale také FO), cilové co nejvice spolecné a jednotné, napfi¢ agendami.
e Odborné funkce - predstavujici specializaci na vykon a rozhodovani v agendé ¢i provozni funkci, angl.
Middle-Office (dale také MO). Dale mohou byt déleny na:
o Generické odborné funkce verejné spravy (vidimace, konverze apod.)
o Agendové specifické funkce verejné spravy
¢ Funkce spole¢ného zdzemi agend - pfedstavujici funkce vykonavané typicky (ale ne vyhradné) mimo
interakci s klientem, z angl. Back-Office (dale také BO), spole¢né a jednotné pro vice (az pro vsechny)
agend uradu.
» Funkce spravy spisd a pripadd - slouzici ke spravé dokumentd a informaci propojujicich jednotlivé faze (a
funkéni oblasti) vyrizovani pripadl (fizeni) klientd, internich i externich.
¢ Funkce integrace a spoluprace mezi Grady pfi vykonu sluzeb klientlm.

=]

Hledisko miry (a potencialu) vymisténi funkci a vyuziti sdilenych sluzeb na misto individualnich
funkci

Identifikované funkce v modelu byznys architektury Gradu je nutné posuzovat z hlediska dostupnosti jiz
sdilenych byznys sluzeb nebo potencidlu na vymisténi (outsourcing) k poskytovateli takové sdilené sluzby -
uvnitf Gradu nebo samospravné jednotky z vlastniho rozhodnuti, jinde ze zakona.

Pritom rozliSujeme nasledujici moznosti (Grovné) sdileni na:

o Celostatné (celoplosné) sdilené sluzby. Ty se na této i na vSech dalsi Urovnich déli jesté na:
o sluzby externi na podporu klient(l verejné spravy (a pripadné OVM) - sluzby hlavnich a podpdrnych
procesy
o sluzby interni na podporu Gradd a Grednikd - sluzby zdrojovych, fidicich a provoznich procesd
e Sdilené sluzby verejnopravnich korporaci (spravct rozpoctovych kapitol, krajskych a mistnich (ORP)
Uzemnich korporaci)
o Sdilené sluzby uvnitf Uradu - typicky sluzby pro obsluzné funkce (FO), pro funkce zazemi agend (BO) a
pro funkce spravy spisl a pripadd
e IndividudlIni (dil¢i, specifické, nesdilené) funkce - typicky odborné agendové funkce (MO)

Hledisko vykonu funkci tfadu vlastnim nebo cizim jménem a na vlastni nebo cizi Gcet

Jako protipdl funkci pfedanych k vykonani jinému Uradu, organizaci, vyskytuji se v orgdnech verejné spravy
funkce vykondvaném pro nékoho jiného, tj. cizim jménem, na cizi Gcet, pfipadné oboji. U vSech identifikovanych
funkci Uradu je nutné - vzdy posuzovat i tento aspekt, tj. u ¢innosti (procest, funkci, sluzeb) ¢im jménem a na ¢&i
Ucet jsou vykondavany.

Podle vSech vyse uvedenych Ghld pohledu se lisi potfeby funkci Gfadu na jejich aplika¢ni podporu, proto je
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nutno mezi nimi rozlisovat a nasledné podle tohoto navrhovat feseni této aplikani podpory a volit zplsob jeji
realizace. Je ddlezité tyto vlastnosti funkci Uradu znat a rozvoj aplikaci Gradu podle nich prokazatelné ridit.

Detailni referenéni modely byznys architektury, rozpracovavajici zde uvedena pravidla, véetné jejich grafického
vyjadfeni tj. Map, stanovuje a publikuje OHA MV, ve spolupraci s OeG a organizacemi zastupujicimi jednotlivé
Grovné statni spravy a samospravy.

Ohlaseni agend uradu v RPP

Z&akon 111/2009 Sh. o zakladnich registrech zaved! jednoznacnou hierarchii agend a agendovych informacnich
systémU spolu s vyznacenim jak Gdajd, které jsou v rdmci agendy vedeny, tak Udajd, které je agenda opravnéna
pri své ¢innosti vyuzivat ze zakladnich registrd a dalSich agend. V ramci tohoto textu jsou uvedeny dlsledky
plynouci pro navrh architektury informacnich systémd na vsech vrstvach modelu.

Agendu definuje Ustredni spravni Grfad zodpovédny za vykon agendy v pravni terminologii. Pri popisu Udajd se
tedy nevyuziva technologicka terminologie, ale terminologie uvedena v prislusném pravnim predpise.

Ufad plsobici v agend@ jiz neméze ovlivnit ohlaseni agendy, mize pfipadné pozadovat na Ustfednim spravnim
Uradé, ktery agendu ohlasil, jeji Gpravu.

Logika ohlaseni agend stanovuje, jaké Gdaje jsou v agendé vedeny o jednotlivych subjektech/objektech prava
tak jak jsou definovany v legislativnim textu. V rdmci pfijaté notace je kdd agendy oznaCovan velkym pismenem
A néasledovanym pridélenym Cislem agendy. Jednotlivé subjekty/objekty, o kterych jsou v agendé vedeny Udaje
(kontexty) jsou dale postupné Cislovany. Nasleduje Cislo Udaje v rdmci kontextu.

Tedy napriklad

e Agenda A998 Agenda o podminkéach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
e ma uveden jako prvni kontext 998-1 Silni¢ni vozidlo
e ktery mé jako prvni Udaj 998-1-1 Udaje o viastnikovi a provozovateli, neni-li totoZny s viastnikem

Smyslem této registrace neni detailni datovy rozpad na polozky ve smyslu informatickém, ale stanoveni
Gdaje, na ktery mize byt vztazeno opravnéni k vyuzivani. Je tedy zfejmé, Zze (daj 998-1-1 se nasledné rozpada
na informatické polozky (viz zdkon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich,§
4 odst. 2) pismeno a).

Kazda informaticka polozka tedy musi byt uvedena jako dalsi vrstva v notaci
998-1-1-1 Jméno vlastnika silni¢niho vozidla.

Smyslem této notace, oznameni agend v Registru prav a povinnosti a nasledné technologické specifikace je
jednoznacné oddéleni pravnich a informacnich zodpovédnosti. Pfi ndvrhu publikace prostfednictvim
eGSB tedy spravce agendy definuje pravni rozdéleni kontextl a Gdaji a spravce prislusného agendového
informacniho systému nasledné informac¢ni rozdéleni téchto dajl. Toto rozdéleni pak jednoznacné definuje
polozku v predavané datové vété v ramci propojeného datového fondu a fizeni opravnéni pristupu k této
polozce.

Spravce Agendového informacniho systému tedy musi spolupracovat se spravcem agendy na ohldseni agendy
tak, aby bylo mozné provést jednoznacnou dekompozici Udaje v kontextu na jedno informacni polozky. Definice
téchto informacnich polozek je ndsledovné soucasti definice datového rozhrani.

Zvoleny princip zamezuje zaménam udaji podle jejich nazvi (jméno viastnika vozidla je uréité néco
jiného nez jméno vlastnika nemovitosti, ackoli se obé polozky jmenuji jméno) a je nutné pfFi navrhu
vSech datovych rozhrani pouzivat vysSe uvedenou ciselnou hierarchickou notaci.

Spravce agendy pri ohlaseni také urcuje, jaké Gdaje ze zakladnich registr( ¢i jinych agend ma opravnéni pfi své
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¢innosti vyuzivat a spravce agendového informacniho systému pak pfi navrhu datového rozhrani Cerpé z
definice datovych polozek jednotlivych ISVS, které Udaje/data publikuji do propojeného datového fondu verejné
spravy.

Pokud je agenda vykonavana prostiednictvim vice Agendovych informaénich systému, pak spravce
agendy musi urcit toho spravce agendového informacniho systému, ktery bude zavazné urcovat
rozpad udaje na datové polozky, a ostatni spravci agendovych informaénich systému musi tento
rozpad respektovat.

Rozdéleni obsluznych a komunikaénich kanalu verejné spravy

Obsluzné a komunikacni kanaly Uradu verejné spravy vici jeho externim klientlm je pro Ucely jejich efektivniho
fizeni a jejich IT podpory mozné délit z nékolika UhlG pohledu, a to podle:

e Sdileni a subjektivity provozovatele obsluzného kanalu na vlastni, centralni, v pfenesené plsobnosti, u
poskytovatel( sluzeb a dalsi

¢ Podle miry zapojeni klienta na samoobsluzné nebo asistované (osobni, vné listinné ¢i hlasové, ale vnitfné
pIné elektronické)

¢ Podle vazby na misto a agendu na univerzalni - bez mistni a vécné prislusnosti, Gzemni - s mistni, ale bez
vécné pfislusnosti a agendové - s vécnou pfrislusnosti (jedné nebo vice agend téhoz Ustfedniho spravniho
Uradu), ale bez mistni pfislusnosti.

¢ Podle komunika¢niho média a prostfedku podani/doruceni na osobni - diktat do protokolu na prepdazce,
listinné - poStou, kuryrem nebo na podatelné a na elektronické - Datovou schrankou, elektronicky
podepsanym dokumentem do elektronické podatelny nebo do specifické aplikace Uradu (dle zvlastnich
zakond).

Cilem je, co nejvice potreb klientd obslouzit v prvnim stupni obsluhy, v univerzalnich kontaktnich mistech -
klientskych centrech, jako je samoobsluzny Portdl klienta (ob¢ana, podnikatele, zastupce organizace a cizince) v
PVS a asistovany CzechPOINT. Pfitom pro nezbytné individualni sluzby budou nadale k dispozici specializovana
kontaktni mista uradd.

Zasadou je, ze v kterémkoli UKM nalezne klient informace o vSech svych kontaktech a fizenich s vefejnou
Spravou.

V pfipadé asistovanych kontaktnich mist (univerzalnich i v OVS) vSak zprostfedkuje informace o vsech
informacich ze vztahu klienta a verejné spravy Urednik, vyhradné na zakladé explicitniho zmocnéni klientem. To
je jediny pfipad, kdy smi Ufednik najednou vidét vice nez jednu agendu soucasné, pfitom ale smi vidét pouze
stavové informace z notifikaci, tj. zda by mél klient agendé vénovat pozornost pro néjaké pravo nebo povinnost.
Na zakladé takového prehledu mdze dat klient pokyn, aby pro néj vyfizeni jednotlivych agend po jedné trednik
zprostredkoval.

VSechny ukony v obsluznych kandlech musi byt adekvatné zaznamenany ve spisové sluzbé uradu.

UFad verejné spravy je povinen v legislativé (m@ze-li ji ovlivnit), v procesech Gfadu a v jejich aplika&ni podpore
(v rozsahu dle platné legislativy) zajistit plnou rovnopravnost vsech obsluznych kanalli a umoznit klientovi volbu
mezi kandly.

Preference kandlu, efektivnéjsSiho z pohledu Gradu, tedy typicky elektronického samoobsluzného kanélu, je
mozna pouze zvysenim jeho atraktivity pro klienta, nikoli regulatornim opatfenim (narizenim, sankci).

Pro informatickou podporu v Gfadu déle vyplyva, Ze na konci horizontu pravidel této IKCR, aktudIné v roce 2022,
plati pro vSechny agendy Uradu, zZe:

¢ VSechna reseni (zdkonna i informatickd) musi byt navrzena tak, aby vnitfné byla piné elektronickd a vné
podporovala vsechny obsluzné kanaly (konverze dokument().
¢ VSechny kontaktni kanaly, v€etné specializovanych, budou podporovat navigaci ke sluzbé (vyhledani
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sluzby) podle Zivotnich situaci, vyplyvajicich z zivotnich udalosti klient{.

Budou navrzeny takové Upravy pravniho prostiedi a IT feSeni, aby v dlouhodobém horizontu podporovaly
rovnost a provazanost obsluznych kanalQ (Multichannel) - tj. fizeni je mozné v kterémkoli kanalu zacit, v jiném
sledovat jeho prlibéh a v jiném fizeni dokoncit.

Vliv byznys architektury uradu na moznosti reseni jeji IT podpory

Z charakteru ¢innosti Uradu, viz dekompozice vySe, vyplyva, jaké jsou moznosti pro sdileni a dosazeni efektivni
aplika¢ni podpory téchto ¢innosti.

Tam, kde Urad ze zékona z(stava zodpovédny za urcitou ¢innost (agendu, podplrnou funkci) nemize vyuzit
sdilenych feseni a ani na Urovni centralnich prvk eGovernmentu nebudou takova sdilena reseni pripravovana,
dokud se zdkonné podminky pro tuto oblast nezméni.

Prikladem je ERP (rozpocetnictvi) nebo spisova sluzba. Zde jak procesy, tak jejich aplikacni podporu musi mit
kazdy Urad vlastni, zlistava vécnym spravcem téchto reseni. Pokud je tedy Grad vécnym spravcem néjakého
feSeni, zachovava si za néj zodpovédnost a pravomoc o ném okamzité rozhodovat - musi to byt rfeseni v
pravomoci tohoto Gradu.

V takovém pripadé, pro takova reseni jako je ERP nebo eSSL mize OVS vyuzit sdilené sluzby pouze na IT
technologické a platformové Urovni, SW feSeni mu musi poskytnuto maximalné tzv. multitenantni formou (vice
samostatnych najemnikd) na spole¢né technické infrastrukture.

Pravidla aplikacni architektury IS VS uradu

<note important>Popis vSech centralné poskytovanych systémd a jejich sluzeb je popsan v ¢asti Architektura
sdilenych sluzeb, funk¢nich celkd a tematickych oblasti vefejné spravy CR.

Konkrétni implementacni kroky a zplsoby zapracovani do informacni koncepce OVS pro jednotlivé sdilené
sluzby, funkéni celky a tematické oblasti jsou popsany v kapitole Pravidla pro architekturu sdilenych sluzeb,
funkénich celkd a tematickych oblasti jednotlivych Gradd.

Zapracovani pravidel této vrstvy architektury popiSe Urad do své informacni koncepce v ¢asti XXX.</note>

v vy

Z hlediska fizeni informatizace predstavuje aplika¢ni architektura tézisté rizeni efektivni IT podpory vykonu
verejné spravy. Rozvoj véech informacnich systémd Uradu se déje prostrednictvim rozvoje jeho komponent a v
kontextu vsech ostatnich aplikaCnich komponent Gfadu a aplika¢nich sluzeb eGovernmentu. Proto je aktualni
model cilového stavu aplika¢ni architektury Gradu zakladem informacni koncepce kazdého Gradu, organu
verejné spravy.

Informacdni systémy verejné spravy slouzi pro podporu vykonu agendy ¢i agend verejné spravy. Musi tedy slouzit
pro Urednika jako prostfedek, ktery ho provadi jeho Gredni Cinnosti a ktery mu pomdaha pfi jeho Gredni praci,
shromazduje a doplfiuje potiebné ldaje, hlida naplnéni urcitych povinnosti a nabizi feSeni, ale tfeba by mél byt
schopen i pfipravit ndvrh rozhodnuti v dané véci. Utednik by v ISVS mél dostat komplexni néstroj, ktery za négj
vyresi veskerou ¢i alespon znacnou ¢ast administrativy a Urfednik tak bude mit ¢as na praci s klientem a na
skute¢né spravni rozhodovani tam, kde je takového rozhodovani tfeba.

Principy klasifikace aplikaci dle referencniho modelu

Informadni systémy verejné spravy (ISVS), tak jak je definuji jejich agendové nebo jiné zdkony, se tedy obvykle
skladaji z jedné nebo vice aplika¢nich komponent. Aplika¢ni komponenty ISVS a ostatnich informacnich systém{
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Gradu, Ize pro Ucely jejich spravy délit napriklad podle miry sdileni aplika¢nich sluzeb a podle klientd téchto
sluzeb, nebo podle vztahu IS k retézci obsluhy klientl verejné spravy.

Vedouci informatiky Uradu a technicti spravci ISVS jsou povinni ve spolupraci s jejich vécnymi spravci vytvorit a
udrzovat aktualni model dekompozice aplikacnich komponent a aplika¢nich funkci Gfadu a jeji diagram, tzv.
Mapu aplika¢niho portfolia/architektury Gradu.

Podporu pro rozhodovani pfi fizeni Zivotniho cyklu aplika¢nich komponent informacnich systémi VS a soucasné
vyjadreni nejlepsi praxe jejich inventarizace a tridéni poskytuje tzv. Referen¢ni model aplikacni architektury,
ktery zakladem aplikacni mapy Uradu.

(]

Déleni vychazi z Gcelu aplikacnich komponent shora pocinaje Ulohou uZivatelského rozhrani a navigace az po
platformy, zcela nezavislé na druzich uzivatel( a poskytovanych sluzeb Gradu. V aplika¢ni mapé se toto déleni
uplatni jako vrstvy vertikalni dimenze.

=]

Déle déleni aplikaci vychazi z byznys logiky podporovanych funkci, kde na jedné strané jsou funkce (sluzby) pro
vnéjsi klienty, partnery a verejnost, na druhé strané jsou funkce detailné podporujici jednotlivé klicové zdroje
Uradu (znalosti, zaméstnance, majetek a zasoby (a jejich dodavatele), pripadné svérené registry).

Rozsah a obsah aplikaci pro obsluzné, odborné a funkce zdzemi agend se lisi podle segmentd verejné spravy.
OdliSnosti ostatnich kategorii jsou minimalni, pfevazuji obdobné a jednotné aplikacni funkce.

Povinnosti reditele informatiky Gradu (technického spravce) je zohlednit vzajemnou podobnost aplikaci podle
jejich kategorie pfi rozhodovani o konsolidaci aplikaci nebo o navrhu aplikacni podpory v kategoriich, kde je tato
nedostatecnd nebo chybi.

Referen¢ni model aplikaéni architektury s plnym detailem tfidéni a s odliSnym obsahem kli¢ovych transak¢nich
komponent pro jednotlivé odliSujici se segmenty verejné spravy (napr. zdravotnictvi, pojistné agendy, dotacni
agendy, sprava sitové infrastruktury apod.) bude vydan v nasledujicich verzich NAP.

Pokud zakon pro néjakou agendu definuje i zplsob IT podpory evidence Gdajd, a zmocnuje tak k implementaci
ISVS, neni tim stanoveno, Ze by tento systém nemohl nékteré své komponenty vyuZzivat spole¢né s ostatnimi
agendami (a agendovymi systémy) téhoz Gradu. Na druhou stranu dosud neni mozné, nestanovuje-li to
explicitné zakon, sdilet v ISVS aplikacni komponenty vlastnéné jinym Gradem (ani pfislusnou korporaci, tj.
rezortem, krajem nebo ORP).

Z toho vyplyva aktualné proveditelny poZzadavek optimalizace procest a aplika¢niho portfolia Gradu tak, Ze pro
prirezové procesy agend (podobné, pribuzné ¢i jednotné byznys funkce a procesy) vyuzije jednotnych nebo
dokonce centralnich sdilenych komponent aplika¢niho portfolia Gradu (napf. pro obsluhu klientd na prepéazkach,
portalovou samoobsluhu, fizeni kontrol na misté, pfijem a parovani plateb apod., transkripce jmen osob ze zemi
pouzivajicich jiné pismo, nez latinka).

Pokud se takto sdili v Gfadu nékolik komponent napfi¢ agendami, pouzivaji tyto pro externi oznaCovani klienta
nikoli AIFO, ale nejlépe néjaké spolecné klientské ¢&islo ob¢ana v rdmci systému Gradu. AIFO bude vyuzivano
pouze pri externi vyméné Udajl o klientovi v agendé prostrednictvim Back-End integrace pres referen¢ni
rozhrani.

Pravidla pro uzivatelska rozhrani a pfistup k informaénim systémim

UZivatelska rozhrani ISVS i provoznich systémU musi byt pfedevsim ergonomicky optimalni pro nejlepsi podporu
odpovidajicich uzivatelskych roli a jejich vykonu externich i internich funkci verejné spravy.
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e Ufad musi mit vdechny svoje formulafe primarné v autentizované zéné portalu a umoznit pfedvyplnéni
Gdajd z PPDF s vyuzitim zarucené identity klienta

* Agendové a mistni portaly se budou rozsifovat z informacnich na transakéni

e Transakéni obsah portalu (formuldrfe) musi byt integrovan (federalizovan) s PVS - Portdl oblana

e |dentifikace uzivateld v portalu musi vyuzivat narodni identitni schéma

Kromé vyjimec¢né zddvodnitelnych pripadd, naptiklad modelovacich nebo GIS ndstrojl, nebo pfi nedostupnosti
dostatecné propustného internetového pfipojeni, nesmi byt zadna byznys logika obsazena v uzivatelském
rozhrani, nybrz musi byt z aplika¢nich serverd dostupna jednotné pro vsechny pouzité typy Ul (lokaIni klient,
webovy klient, mobilni klient). Ddvodem je usnadnéni jednotné Gdrzby byznys logiky pfi neustalych zménach
(parametrizaci) funkci IS.

NAP predpoklada postupné sjednocovani vzhledu a chovani portalovych aplikaci Gstrfednich spravnich Gradd pro
dosazeni jednotného uZivatelského zazitku klienta. To plati zejména poté, co budou elementarni sluzby Gradl
dostupné ,,proklikem*“ z portalu ob&ana. Pro tento Gcel je zvefejnény graficky manuél MVCR

Cilem je umoznéni misto budovani lokalnich portal( vyuZivat SaaS sluzeb Portalu ob¢ana v PVS, a to v prvnim
kroku pro svérené sluzby statni spravy v prenesené ptsobnosti, pozdéji i pro sluzby samospravy a hospodarskou
Cinnost obce. Proto tento Ucel bude v PVS moznost sluzby graficky lokalizovat, avsak pfi zachovani jednotné
navigace a nastrojl obsluhy.

Pravidla pro obsluzné agendové aplikace (FO)

Cilové musi byt obsluzné aplika¢ni funkce jednotné a centralizované v Gradu, resortu (nebo korporaci) a statu
tak, aby klientdm verejné spravy umoziovaly dobry ,zéazitek” a efektivni obsluhu, a to Gmérné vyse uvedenému
¢lenéni obsluznych kanald verejné spravy a pozadavkd na jejich podporu.

To znamena, Ze aplikace obsluznych kanald stejného typu, napriklad externi portal, musi byt hierarchicky
federativné integrované nebo zcela centralni. Aplikace rlizného typu, napriklad uzivatelské rozhrani pro fyzickou
prepazku a pro portal musi byt vzajemné integrovany tak, ze uzivaji spole¢nou aplika¢ni logiku komunikace s
klienty, kterd neni vestavéna ani do portélu, ani do prepazkového SW, ale pravé do spolecného aplikacniho SW
obsluznych kanall, také oznacovaného CRM, coZ ve verejné spravé znamena Citizen Relationship Management.

CRM spole¢né s komunikaénimi technologiemi (web, mail, telefon, chat, SMS, DS, a dalsi) zajisti jednotnou
vicekandlovou obsluhu (multichannel, omnichannel).

Podstatnou ¢ast agendové byznys logiky prebiraji obsluzné kandly z agendové specifickych (Middle-Office)
systémU a ze systémU agendového zazemi (Back-Office).

Pravidla pro odborné (specifické) agendové aplikace (MO)

Ve vSech pripadech, kdy ma byt verejna sluzba v agendé zajistovana v prenesené plsobnosti nebo ve vlastni
plsobnosti plosné v poboc¢kové siti (FR, 0SSZ, Okresni soudy) je povinnosti Gstfedniho spravniho Gfadu
ohlasujiciho tuto agendu vystupovat jako vécny spravce jejiho ISVS a zajistit pro takovou agendu centraini
agendovy informacni systém, pokryvajici odborné agendové funkce (MO), pripadné funkce agendového zdzemi
(BO).

Tento systém musi byt dostupny prostrednictvim sitové infrastruktury statu ve vSech obsluznych mistech
verejné spravy, agendovych i univerzalnich. Musi byt uzpdsoben k integraci na lokaIni i na celostatni aplika¢ni
komponenty pro obsluhu klientd (FO), pro lokalni spole¢né funkce zazemi agend (platby, vedeni spisu apod.)
(BO), zejména pak musi byt integrovatelny na lokalni spisovou sluzbu, lokaIni saldokontni G¢etnictvi klientl a
lokalni EKIS Gfadu.

UZivatelské rozhrani téchto centralnich AIS musi byt zafaditelné a volatelné z jednotné transak<ni navigace v
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centralnim portalu Grednikd (intranetu verejné spravy) i (do¢asné) v lokalnim intranetu Gradu.
Pro aplika¢ni architekturu Gradu potom plati, ze Grad musi bud:

a) vyuzivat tuto centrainé sdilenou aplika¢ni komponentu, tj. poskytnout uzivateldm Gradu uZivatelsky pristup k
této komponenté prostrednictvim JIP/KAAS a integrovat tuto komponentu na Back-Office s ostatnimi nezbytné
mistnimi komponentami Gradu, jako je spisova sluzba Uradu nebo systém fizeni obsluhy klientd.

b) vyuZzivat vlastni agendovy systém Uradu pro tuto agendu, integrovany na centralni sdilenou komponentu,
slouzici jako jeji ,tlusty klient”, avSak s plnou odpovédnosti (fadu za jeho legislativni aktualizaci.

Pro obé varianty plati zavazné jak pro vécného spravce centralniho systému, tak pro lokaini Gfad s tim, Ze jak
jejich interni zaméstnanec, tak externi klient nesméji v ramci poskytnuti jedné sluzby této agendy v zddném
pripadé zadavat zadné Udaje dvakrat.

VySe uvedend centrdini odbornd agendova aplikace musi byt spravcem (ohlasovatelem agendy) poskytnuta
v€etné samoobsluzného zdkaznického portalu obcana/podnikatele, zajistujiciho splnéni principu Once Only.
Soucasné tato centrdini aplikace publikuje v agendé evidované agendové Udaje do PPDF a publikuje verejné
Udaje agendy do VDF jako oteviend data.

Pravidla pro aplikace agendového zazemi (BO)

Pokud Urad je Cinny ve vice agendach, které vSechny vedou na obdobné funkce zazemi agend (BO), napfiklad
vedeni spisu, pfijem poplatku, vyplata davky, apod., bude pro tyto funkce uZivat sdilené feSeni (spisovou sluzbu,
saldokontni Uletnictvi, ...) a mél by postupné sjednotit legislativu a procesy v téchto oblastech funkci.

Klicovou komponentou této oblasti z pohledu klient( i Gradu je komponenta pro vedeni kmene klientd a jejich
pohledavkovych/zavazkovych Gctl (saldokonto). Tyto komponenty by mély byt v kazdém Gradu centréini a
jednotné, napfi¢ agendami.

Sdilend fesSeni pro agendové zazemi mohou byt sdilena nejen pouze v Ufadu, cilové ale také v resortu/korporaci
nebo celostatné, jakmile to bude legislativné a technicky mozné a dostupné.

Systém elektronické spisové sluzby je z hlediska procesd Uradu natolik zasadni a natolik specificky, ze a¢ je dle
definice nastrojem agendového zazemi (BO), byla pro tyto systémy a pravidla pro né vytvorena zvlastni
kategorie, viz dale.

Pravidla pro aplikace spisové sluzby a spravy pripadu

Kazdy Grad by mél pro evidenci vsech Urednich dokumentl zavést, provozovat a vyuzivat jeden systém
elektronické spisové sluzby, sdileny vSemi agendami a Utvary Gfadu, pokud se z pohledu dobrého hospodare
nevyplati uzivat pro nékterou agendu samostatnou evidenci dle zdk. o archivnictvi. V takovém pripadé musi byt
obé evidence integrovany tak, aby se uzivatelsky daly vyuzivat spole¢né (napfiklad v nich vyhledavat, nebo do
nich volat sluzby s dotazem na stav dokumentu).

Pokud Grad pro své agendy vede vice dokumentl pro jedno fizeni (pfipad) v tzv. spisu, mél by jako spole¢nou a
sdilenou komponentu zvazit pravé funkci spravy téchto pripadl a spisl. Pokud navic postupné stéle vice agend
je ve svém vyrizovani elektronizovano a automatizovano jako tzv. elektronické Workflow, mél by drad
disponovat jedinou sdilenou komponentou pro fizeni tohoto workflow nad pfipady (a dokumenty nebo
transakcemi) klientd.

Pravidla pro kategorii znalostnich systému
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Znalostni systémy v Gfadu musi byt konsolidovany tak, aby vSechny informace a znalosti Gradu, s vyjimkou
informaci o individualnim vykonu moci v agendé a klasifikovanych informaci, byly dostupné pro vzdélavani a
podporu vykonu sluzeb pro vSechny zaméstnance Ufadu, se spole¢nym vyhledavanim informaci v intranetu
Gradu.

Pro informacni systémy poskytujici informace o platném, historickém i pfipravovaném pravu plati, Zze v Urfadech
mohou byt provozovany jenom takové systémy a pouze pro takové funkce, které nejsou podporovany
centralnim systémem eSbirka/eLegislativa.

Pravidla pro identity management (IDM)

Kazdy Ufad je povinen zvazit ve své architekture pofizeni feSeni pro centralni spravu identit a opravnéni
uzivatell(také zvané IDM (Identity Management), IAM (Identity & Access Management)) Grfadu a jeji integraci s
personalnim systémem Gfadu na jedné strané a s centralnim jednotnym identitnim prostorem Gfednikd VS CR
na druhé strané (aktualné reseni JIP/KAAS).

¢ Povinnost napojeni autentizace a autorizace klientd na JIP/NIA a Grednik( na JIP/KAAS
¢ Doporuceni realizovat centralni spravu identit Gfadu (IDM), napojenou u Urednikl na HR (HCM)

Pravidla pro integracni platformy

Castym problémem je, Ze u spravctl ISVS jsou tyto informaéni systémy budované jako autonomni bloky, které
nejsou radné a spravné propojeny a integrovany s dalsimi informacnimi systémy a komponentami v Gradu. Je
nutno na to myslet jiz pri sestavovani prvotni architektury a disledné zajistit tyto integrace, a to formou

otevrenych, a predevsim popsanych a nahraditelnych rozhrani, nikoliv jako blackboxy na dohodé dodavateld.

Kazdy informacni systém verejné spravy musi byt integrovan s:

e Elektronickym systémem spisové sluzby - pro odbornou spravu dokument( a pro tkony spojené s
dokumenty, kdy ESSL je tim nastrojem pro vykon spisové sluzby a evidenci véech dokument(

¢ Provoznimi systémy typu IDM a monitoringu

¢ Auditovacimi a logovacimi systémy - pro zajisténi logovani nakladani s Udaji evidovanymi v ISVS vcetné
ale nikoliv pouze osobnich Gdajl

e Ekonomickym informac¢nim systémem pro zajisténi finan¢nich operaci a jejich evidence - u systémé pro
agendy, kde se bud vyplaci, nebo pfijimaji financni prostredky.

Preferovanym zplsobem integrace aplikaci je vyuziti standardni integracni platformy (téz Enterprise Application
Integration, dale téz jen ,EAI“, nebo synonymum Enterprise Service Bus, dale téz jen ESB), kterd nahradi P2P
integraci Uradu a poskytuje funkce pro zejména asynchronni integraci (necekajici na potvrzeni zapisu do
databdze ¢i odpovéd), obslouzeni front, logovani apod.

Kazdy Urad bude vyuzivat vlastni nebo sdilenou EAI propojenou na centraini eGSB.
Tato pravidla v souladu s NAP predpokladaji vicestupnovou hierarchickou strukturu integracnich platforem.

Pro zapojeni Urad( do sdileni v ramci propojeného datového fondu je vybudovana centraini integracni platforma
eGSB (eGovernment Service Bus). Na ni se Ufady pfednostné napojuji prostfednictvim korporatnich integracnich
platforem resortl (kraji, ORP) nebo prostrednictvim vlastnich EAI, pokud takovou maji.

Korporatni EAI slouzi primarné pro potfeby interni integrace v rdmci kapitoly nebo verejné korporace, jako
externi integrace pro Urad ministerstva nebo Gzemniho celku a jako sdilend sluzba pro podfizené organizace
korporace, pro které neni vyhodné vybudovat EAI viastni.

Mistni integracni platformy buduji ty Grady, pro které je investice do platformy jejich vnitfni i vnéjsi aplikacni
integrace vzhledem k Cetnosti a komplexnosti rozhrani nebo vzhledem k objemu prendsenych zprav ekonomicky
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a provozné vyhodna.
Pravidla pro systémy zverejnujici a vyuzivajici oteviena data

Jako otevrend data jsou v kompletni podobé zverejnovany Gdaje evidované v ISVS, pro které plati:

e povinnost zverejnéni v podobé otevienych dat je vyslovné stanovena pravnim predpisem; nebo

e jde 0 ISVS, jehoz obsah je zcela Ci zCasti verejny a zaroven se nejedna o predchozi pripad. V tomto
pripadé je nutné provést posouzeni, zda zverejnéni (dajl v této formé nebude mit za nasledek
nepfiméreny zasah do prava na ochranu osobnich Gdajl, popt. se jim vyznamné zvysi moznost naruseni
bezpetnosti CR.; nebo

* jde o Udaje, které by bylo mozné poskytnout na zakladé Zadosti podle predpisd upravujicich svobodny
pristup k informacim (srov. § 5 odst. 7 zdkona o svobodném pfistupu k informacim) a zéroven se nejedna
o predchozi dva pripady. V takovém pripadé zverejni Gdaje ve formé otevienych dat jen v rozsahu, v
jakém by bylo mozné je poskytnout, pokud by byly predmétem Zzadosti podle zakon{ upravujicich
svobodny pfistup informacim, pri¢emz je nutné provést téz posouzeni, zda by zverejnéni v této formé
znamenalo moznost narudeni bezpe&nosti CR.

Zverejnovat Gdaje z ISVS jako oteviend data znamena povinnost poskytovat je vsem odbornikim na zpracovani
dat (programéatortim, datovym analytikim a novinardim, védclim, studentlim, apod.) a OVS v podobé, ktera
aktivné podporuje jejich strojové zpracovani a replikaci, a zejména tomuto GCelu neklade zadné (technické,
pravni ani ekonomické) prekazky.

V pripadé, Ze jsou z ISVS zverejhiovany Udaje v podobé otevienych dat, je téZ naplinén pripadny legislativni
pozadavek poskytnuti verejného dalkového pristupu k témto Gdajam.

Sdileni verejnych Gdajd evidovanych v ISVS mezi organy verejné spravy musi byt zajisténo prostrednictvim
otevrenych dat ve VDF. OVS, jehoZ evidence Udajl v jim spravovaném ISVS je primarni evidenci, je musi
zverejiiovat jako otevrend data. OVS, ktery tyto Udaje vyuziva v jim spravovaném ISVS, je musi ziskavat jako
otevrena data, pokud jsou jako oteviend data zverejfiovany.

Tytéz Udaje je mozné ve verejné spravé zverejhovat jako oteviend data pouze jednou. V pripadé, ze Gdaje
vedené v ISVS jsou predavany do jiného ISVS za G¢elem shromazdovani idajd od rdiznych OVS a néasledného
zverejnéni, nejsou tyto predavané Gdaje zverejnovany jako oteviena data z prvniho ISVS, ale pouze z druhého
ISVS. Zverejiiovani zajisti spravce druhého ISVS. V pripadé centrdlnich aplikacnich sluzeb jsou vedené (daje
poskytovany v podobé otevienych dat spravcem centréini aplikacni sluzby a samospravni Grad v takovém
pfipade jiz své pfislusné Udaje jako oteviena data nezverejiuje.

Pravidla pro vyuziti SaaS sluzeb eGC

SaaS$ sluzby eGC mohou byt teoreticky vyuzity pro nahrazeni kterékoliv sluzby na aplikacni vrstvé architektury
Gradu, resp. interni implementace dané sluzby (,funkce” z pohledu architektonického modelu) mdze byt
nahrazena sluznou SaaS. Na SaaS sluzby eGC budou kladeny stejné architektonické pozadavky jako ISVS
provozované on-premise a bezpecnostni pozadavky odpovidajici Grovni hodnoceni bezpec¢nostnich dopadd
daného ISVS.

Praktické vyuziti SaaS sluZzeb eGC je o¢ekavano zejména a nejdrive v kategoriich podplrnych systémd, spisové
sluzby a agendového zézemi, v pripadé obci i v kategorii agendovych aplikaci pro samospravnou ptisobnost.

Pravidla datové architektury IS VS

<note important>Popis vsech centrdlné poskytovanych systému a jejich sluzeb je popsan v ¢asti Architektura
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sdilenych sluzeb, funk&nich celk{l a tematickych oblasti vefejné spravy CR.

Konkrétni implementacni kroky a zplsoby zapracovani do informac¢ni koncepce OVS pro jednotlivé sdilené
sluzby, funkéni celky a tematické oblasti jsou popsany v kapitole Pravidla pro architekturu sdilenych sluzeb,
funkcnich celkd a tematickych oblasti jednotlivych Gradd.

Zapracovani pravidel této vrstvy architektury popiSe Urad do své informacni koncepce v ¢asti XXX.</note>

Tato pravidla aktualné nepredepisuji zadné povinné standardizované individuaini prvky datové architektury
verejné spravy s vyjimkou téch, které jsou postupné publikovany jako soucast referenénich a agendovych Gdajt
vefejné spravy CR.

Zéasadnim pozadavkem informacni koncepce je adopce (uplatnéni) spoleéného pristupu k datové architekture
pro vSechny organy verejné spravy. Spravce kazdého informacniho systému musi védét:

¢ Jaké Udaje (data) se vyskytuji v informacnich systémech verejné spravy, které jsou vyuzivany pro
podporu agendy

e Odkud tato data pochdzi. Tedy zda jde o Udaje vytvarené v rdmci ¢innosti agendy, ziskané ze zakladnich
registrd, agendovych zdrojd, vyuzivané z jinych agend, z otevieného datové fondu a podobné

¢ Komu Udaje poskytuje (at uz na zakladé opravnéni o vyuzivani udajl jiné agendy nebo na zadost)

* Jak zabezpecuje ochranu Udajl at uz pfi pfistupu k idajdm, tak vedené zaznam{ (logd) o téchto
pristupech a ochrana téchto logd.

Pozadavky na zménu pfistupu k datové architekture jsou tedy platné pro vSechny ISVS na Uzemi statu.
Kazdy spravce ISVS, ktery obsahuje néjaky datovy fond, je povinen zajistit (spravce ISVS musi):

1. Referencnost - ztotoznit vSechny subjekty/objekty vedené v zdkladnich registrech (fyzické osoby - ROB,
pravnické osoby - ROS, adresni body a dalSi Gzemni prvky - RUIAN) a zadit pfijimat notifikace o zménéach
Gdajl o téchto subjektech/objektech jak ze zakladnich registrd, tak od dalsich agendovych zdrojd.

2. Jednoznacnost - rozdélit si datovy fond na ¢asti

1. Referencni udaje - musi byt v souladu se zdkladnimi registry

2. Agendové udaje - pochazi od editor( zakladnich registrd (napr. Evidence Obyvatel) nebo jinych
agendovych informacnich systému (napf. registr ridi¢l) v ramci agendy jsou pouze vyuZivany

3. Vlastni udaje agendy - Udaje vytvarené v ramci agendy (mohou byt dale poskytovany jinym
agendam jako agendové)

3. Bezpeénost a davérnost - musi byt zajisténa jak z hlediska ochrany osobnich Gdajt, tak i z hlediska
zabezpeceni proti ztraté ¢i neopravnénému pozménéni Gdajd

Tento zplsob fizeni datové architektury musi Grad uplatnovat nejenom pro jednotlivé ISVS, ale souhrnné za cely
0OVS, jeho Urad a korporaci.

Vedouci informatiky Uradu a technicti spravci ISVS jsou povinni ve spolupraci s jejich vécnymi spravci vytvorit a
udrZovat aktualni model zékladni (konceptualni) dekompozice Gdaji Uradu a jeji diagram, tzv. Mapu datové
architektury dradu.

Detailni referencni modely datové architektury, rozpracovavajici zde uvedena pravidla, v€etné jejich grafického
vyjadfeni tj. Map, stanovuje a publikuje OHA MV, ve spolupraci s OeG a organizacemi zastupujicimi jednotlivé
Urovné statni spravy a samospravy.

Rozdéleni / klasifikace dat ve verejné spravé

IKCR uklada Gfaddim udrzovat aktudlini klasifikace zakladnich informa¢nich (datovych) objektd architektury
Uradu. Tyto identifikované objekty musi byt klasifikovany do nasledujicich kategorii a je nutné s nimi v aplika¢ni
architekture nakladat zplsobem, odpovidajicim jejich klasifikaci.
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VSechny Udaje spravované v IS Ufadu, tvofi tzv. datovy fond uradu. Zakladni existencidini (statické,
kartotécni) Udaje o subjektech (klientech, dodavatelich, zaméstnancich, apod.) a o objektech verejné spravy
(evidovana vozidla, kulturni pamatky, hospodarska zvifata, vl. majetek Uradu, apod.) pfedstavuji tzv. datovy
kmen ufadu, nebo jeho kmenova data. Naproti tomu Udaje o fizenich (operacich, Ukonech) se subjekty nebo

vvvvvv

soucasti datového fondu Uradu, dalsi kategorie dat jsou pfedstaveny nize.

Zasadnim pozadavkem informacni koncepce z hlediska klasifikace dat ve vefejné spravé je zavedeni pojmu
agendovy udaj. V soucasné dobé je jiz zaveden zakoné o zakladnich registrech (§ 2) pojem referenéni Gdaj.
Agendovy Udaj ma obdobnou datovou kvalitu a je nutné zajistit i pravni jistotu pfi jeho vyuzivani. Jde napfiklad o
(daje tykajici se fidic¢d, vozidel, vzdélani fyzickych osob, kvalifikace osob fyzickych ¢i pravnickych k provadéni
¢innosti dle zakona (lékaf, vzdélavaci instituce, akreditacni stfedisko apod.).

Pouzitim vysSe uvedenych principl mdzeme (daje vedené v datovém fondu informacniho systému verejné
spravy (agendé), a souhrnné v datovém fondu Uradu, rozdélit z nékolika hledisek. Prvotnim hlediskem je
klasifikace datovych objektl z hlediska zodpovédnosti za jejich validitu, viz vyse bod jednoznaénost.

Déle mohou byt jednotlivé datové objekty datového fondu ISVS a Uradu klasifikovany dle jejich typu (z hlediska
stability, dynamiky ¢i zplsobu zachazeni):

e Kmenova data

e Transakéni data individudlnich fizeni v agendach

e Dokumenty

¢ Analytickd (agregovand, anonymizovana nebo jinak transformovand) data

 Signalova data (datovy proud v redlném Case)

* Metadata analytickych dat, dokumentd a multimedialnich objekt(

¢ Provozni a bezpecnostni auditni data (logy)

e Parametrizacni, customizacni data, fidici Ciselniky (jazyky, mény, smérovaci Cisla, typy dani, kategorie
sazeb, druhy paliv, kategorie vozidel, NACE, atd.)

e Data programového kédu (zdrojovy kéd v databazi)

Zasadni klasifikace datovych objektl nejen v datovém kmeni, ale i v dalSich vyse uvedenych datovych
objektech je podle obsazeni osobnich Gdajd:

e Obsahujici osobni Udaje
¢ Obsahujici citlivé osobni Udaje
¢ Neobsahujici osobni Udaje.

Zasadnim nastrojem pro spravu datovych objektl o subjektech a objektech prava obsazenych v datovém kmeni
agendy je Registr prav a povinnosti. Pfi ohlaseni agendy je nutné uvést vycet Gidajl vedenych v agendé dle
zdkona 111/2009 Sh. o zakladnich registrech §51 odst. 6) pism. h). Tyto podklady slouzi pro oznamovatele jinych
agendy, kteri dle pismene j) tohoto ustanoveni registruji pozadavek na vyuzivani téchto Gdajd.

V rdmci RPP jsou udrzovany informace o takto poskytovanych a vyuzivanych Udajich z legislativniho hlediska, tj.
tak jak jsou uvedeny v odpovidajicim pravnim predpisu. Z hlediska technického vyuZiti je pak spravce ISVS,
ktery Gdaje poskytuje prostrednictvim eGSB publikovat odpovidajici technicky predpis jak XML Sablonu v rémci
WSDL predpisu vyuzivani publikovanych sluzeb eGSB.

Z technického hlediska je tedy zavazny predpis, jakym jsou data publikovany pro vyuzivani na rozhrani
Informacniho systému zakladnich registrl a eGSB. Tim je sjednoceno referencni rozhrani verejné spravy a
zajisténa jednoznacna technologicka prezentace pravnich pojmi z hlediska prenasenych Gdaja.

Soucasné tato koncepce nepredpoklada moznost vymény Udajd mezi informacnimi systémy verejné spravy
mimo referencni rozhrani.

Informa¢ni koncepce prepoklada novelizaci vyhlasek o datovych prvcich informacnich systému (496/2006 Sb.) a
referencnim rozhrani (53/2007 Sb.) tak, aby reflektovaly vySe uvedené zasady.
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Pravidla pro ciselnikova data

Kazdy, kdo poskytuje Udaje v propojeném datovém fondu, ma povinnost zverejfiovat s tim spojené Ciselniky v
podobé otevrenych dat ve SVDF. Jedna se o Ciselniky, které vytvari v rdmci své c¢innosti, nikoli o ¢iselniky
vyuzivané pri vedeni Gdajd.

Pokud tedy napfiklad v ramci vyplfiovani (dajl je pouzivan Ciselnik zemi (CZEM), pak tento ¢iselnik spravce
nepublikuje, pouze uvadi, Ze vyuziva dany &iselnik publikovany Ceskym statistickym Gfadem.

Pro kazdy Ciselnik tedy musi byt byt znamo:

e Spravce Ciselniku (OVS)
¢ Misto publikace ¢iselniku a jeho technicky format
e ZpUsob aktualizace ¢iselniku

Ciselniky evidované dle vy$e uvedenych principd jsou zavazné pfi vyméné tdaji mezi agendami.
Pravidla pro referenc¢ni a agendova kmenova data

V rémci svého lokalniho informacniho systému mohou, respektive musi byt Gfadem pro vykon agendy vyuzivany
referenéni a agendové Udaje. Tyto Udaje mohou byt vyuzivany on-line pfi jejich potfebé dotazem na referencni
rozhrani (ISZR a eGSB), nebo m{ze byt v uloZena jejich kopie pro sujekty a objekty vedené v rdmci agendy.

Agendovy udaj:

e Vznikd v dané agendé jeji ¢innosti (definovano prislusnym zdkonem) a spravce agendy je zodpovédny za
jeho spravnost - agendovy zdroj - souc¢asny stav

¢ Je vyuZzivan v jinych agendach - soucasny stav (agenda ma pfi své Cinnosti opravnéni vyuzivat Gdaje jin
agendy)

¢ Jeho pouziti z agendového zdroje zajistuje, ze je konano ,Uredné spravné” obdobné jako u referen¢niho
Gdaje - nutné legislativné doplnit

Povinnosti z hlediska agendovych udaju - zamér:

e Spravce (agendy) registruje u Registru prav a povinnosti Udaj jako agendovy

e Spravce publikuje Gdaj v ramci vybraného kontextu s vazbou na subjekt/objekt prostfednictvim eGSB

e Spravce publikuje zmény agendového Udaje

e Spravce pfijiméa reklamace na stav agendového Udaje

e Agenda vyuzivajici agendovy Udaj registruje tento pozadavek v Registru prav a povinnosti

¢ Agenda vyuziva Udaj prostfednictvim eGSB

e Pokud agenda uklada ve svém datovém fondu tento Udaj, pak ho udrzuje v souladu se skute¢nosti
odbérem zmén

¢ Pokud je pfi ¢innosti agendy zjisténa pochybnost o spravnosti Udaje, pak oznami spravci Gdaje

Z hlediska efektivity vykonu verfejné spravy je zasadni, jak efektivné jsou referencni a agendové Udaje z
referenniho rozhrani vyuzivany. Sou¢asné je nutné architektonicky zabezpecit, aby vykon vefejné spravy byl
maximalné odolny vici vypadkdm centralnich komponent.

a) Pokud nejsou tyto Udaje ve vétsim mnozstvi v rdmci agendy vyuzivany, pak je nejefektivnéjsi a
nejbezpecnéjsi jejich vyuzivani na zakladé on-line dotazl v okamziku potreby. V datech agendy pak nejsou
Gdaje trvale ulozZeny, ale je uloZzen pouze jejich tvar ziskany v okamziku dotazu a v souvislosti s danym Gcéelem.

b) Pokud jsou tyto (daje vyuzivany agendou ve vétSim mnozstvi, nebo v pfipadé nedostupnosti centralnich
systémU hrozi nebezpedi z prodleni, pak je efektivni Gdrzba lokalni kopie referenénich a agendovych Gdajd o
subjektech a objektech agendy pro potreby jejiho vykonu. V tomto pripadé je nezbytné nutna systematickd
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Gdrzba téchto (dajl tak, aby byly v souladu s Udaji vedenymi v zakladnich registrech a agendovych zdrojd. Za
timto G¢elem je nutné vyuZivat procesu notifikace zmén a aktualizace Udajl o subjektech a objektech, pro které
byla tato zména notifikovana.

Princip notifikace je zasadné typu pull a bez predavani Udajl pri notifikaci. Tedy agenda vyuzivajici Udaje
pozada o seznam subjektd ¢i objektd, pro které za uplynulé obdobi (typicky jeden den) doslo ke zméné Udaje.
Dany seznam pak vyuzije k aktivnimu dotazu na zdroj dajd, kde ziskava Udaje dle svych opravnéni. Je tak tedy
zajisténo, Zze béhem notifikaci nemohou byt pfedany Udaje, na které agenda nema opravnéni. Soucasné pfi
dotazech na fyzickou ¢i pravnickou osobu je vytvoren zéznam v zakladnich registrech a dotéeny subjekt Gdajd
ziskd informaci o tom, Ze agenda aktualizovala Gdaje o ném ve svém datovém kmeni.

V pripadé, ze OVS vyuziva vice nez jeden vlastni (lokalni) agendovy informacni systém a vyuziva referencnich a
agendovych kmenovych Gdajd, musi byt implementovano lokalni feseni spravy kmenovych dat, které po
inicialnim ztotoznéni udrzuje pfijimanim notifikaci z PPDF kmenova data Uradu aktudlni a nezatézuje PPDF (a
ISZR s eGSB) préibéznymi on-line dotazy. Osobni (daje ziskané timto zplisobem jsou uloZzeny mimo jednotlivé
informacni systémy a jednotlivymi systémy jsou vyuzivany pouze v piipadé potreby. Tim je zajisténo oddéleni a
zabezpeceni osobnich Gdajd s nezpochybnitelnym auditem pristupu k osobnim Gdajtm.

Pravidla pro oteviena data (OD)

Pro OVS plati povinnost publikace Gdaji VS v podobé otevienych dat dle nasledujicich pravidel:

¢ Pfi publikaci vefejnych informaci uréenych k Sirokému pouZiti vefejnosti je nutné dodrzovat pravidla
stanovené pro oteviend data (OD).

¢ Pri publikaci verejnych informaci urc¢enych ke sdileni mezi verejnopravnimi subjekty navzajem i pro
sdileni verejnych Gdajd mezi verejnopravni a soukromopravni sférou, je nutné dodrzovat pravidla
stanovend pro verejny datovy fond (VDF).

Otevrena data musi pfedevsim naplnit legislativni pozadavky ve smyslu zdkona 106/1999 Sb. o svobodném
pristupu k informacim. Navic musi zplsob jejich zverejnéni naplnit nasledujici podminky, jejichz splnéni musi
zajistit OVS, ktery otevrend data zverejiuje:

e Otevrend data musi byt katalogizovdna v NKOD v podobé jednotlivych datovych sad.

» Datova sada musi byt tvorena logicky souvisejicimi (daji, logicky organizovanymi do zéznam se stejnou
datovou strukturou.

e Z datové sady nesmi byt zamérné odstrafiovany vybrané (daje nebo celé zdznamy, které zverejnény byt
mohou.

» Datova sada musi byt poskytovana v podobé jednoho ¢i vice datovych soubord ke stazeni z Webu, které
nazyvame distribuce datové sady.

e Distribuce datové sady se smi vzajemné lisit pouze v datovém formatu, nikoliv ve svém obsahu. Kazda
distribuce musi obsahovat kompletni mnozinu zdznam{ tvoricich datovou sadu.

¢ Alespof jedna z distribuci musi byt poskytovéna v otevifeném a strojové Citelném formatu ve smyslu
definice otevrenych dat podle § 3 odst. 11 zédkona ¢.106/1999 Sb a musi:

o Byt opatfena podminkami uziti, které neomezuji zadné (legalni) uziti jejiho obsahu, pfedevsim
nesmi zamezovat komer¢nimu uZiti ¢i vyZadovat registraci uzivateld.

o Musi byt poskytovana bez zbyte¢nych prekazek. Neni mozné podminovat pristup k distribuci
registraci, uzavifenim smlouvy, ziskanim aplikacniho klice, pfihlaSovanim apod. Pfistup k distribuci
mUze byt subjektu omezen pouze v pripadé a po dobu, kdy jeho chovani pfi ziskavani
distribuované datové sady vykazuje zndmky kybernetického Gtoku.

o Musi byt publikovana dle otevienych formalnich norem ve smyslu § 4b odst. 1 zédkona ¢. 106/1999
Sb. o svobodném pfistupu k informacim, zvefejnénych na Portalu otevienych dat (POD).

e Kazda distribuce v otevieném a strojové Citelném formatu musi byt opatfena logickym datovym
schématem vyjadrenym ve vhodném a bézné pouzivaném jazyku pro popis datovych schémat, pokud
takovy jazyk pro dany format existuje. Logické datové schéma popisuje reprezentaci datové struktury
zaznamU tvoricich datovou sadu v pfislusném formatu. Distribuce musi byt vici svému logickému
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datovému schématu validni.

e Datova sada musi byt detailné zdokumentovana predevsim za U¢elem maximalniho mozného zamezeni
dezinterpretace jejiho obsahu. V pfipadé, Ze z datové sady byly pred jejim zverejnénim odstranény
nékteré Gdaje nebo celé zaznamy z dlivodu nemoznosti jejich zverejnéni, musi byt tato skute¢nost
uvedena v dokumentaci a zdlvodnéna. V pfipadé, kdy je datova sada anonymizovanou podobou,
souhrnem nebo statistikou zdrojovych Gdajl, musi byt zplisob anonymizace nebo vytvoreni souhrnu ¢i
statistiky zdokumentovan.

e Obsah distribuci datové sady musi byt aktualizovan dle periodicity, kterou OVM deklarovalo pfi
katalogizaci datové sady v NKOD.

* Jsou povoleny pouze zpétné kompatibilni zmény v datové strukture zaznamd tvoricich datovou sadu.
Zmény v datové strukture musi byt implementovany do logickych datovych schémat distribuci.

o V pripadé zmén, které nejsou zpétné kompatibilni, musi byt zalozena nova datova sada a distribuce
plvodni jiz nesmi byt aktualizovana.

¢ U datovych sad, jejichz distribuce jiz nejsou aktualizované, musi byt zajisténa dostupnost jejich distribuci
po nejdelsi moznou dobu, minimalné vsak po dobu 3 let.

Pravidla pro data verejného datového fondu

Datova sada zverejnéna jako otevrena data ve VDF musi k vySe uvedenym podminkam pro otevrend data
spliovat jesté nasledujici doplnujici podminky, které zajisti pouZitelnost a dlivéru v data ve VDF:

¢ Prvky definované logickymi datovymi schématy distribuci datové sady, jejichz sémantika je vyznamna,
musi byt propojeny na pojmy sémantického slovniku pojmd za Gi¢elem harmonizace sémantiky datovych
sad dle k tomu ur¢ené OFN zverejnéné na POD.

e V pripadé duplicit u publikovanych datovych sad, nebo dopliiovani Gdajl rdznymi publikujicimi ke stejné
publikované entité je nutné doplnit vazby na jiz publikované Gdaje ve VDF. Povinnost dopinéni vazeb
spada na toho publikujiciho, ktery publikuje doplfiujici Gdaje.

o U kazdé datové sady publikované do VDF musi byt uvedena informace o notifika¢nim mechanismu o
zménach dle pfislusné OFN uvedené na POD.

e OVS, ktery datovou sadu zverejiuje, musi zajistit a garantovat dostupnost distribuci datové sady v
otevreném a strojové Citelném formatu pro vSechny OVS, které je vyuzivaji pri vykonu svych agend.

e Spravce ISVS, ze kterého je datova sada ziskana, zodpovida za vécnou spravnost obsahu datové sady. To
znamena, ze zodpovida za:

o spravnost jednotlivych zaznami tvoricich datovou sadu a jednotlivych Gdajd, které ji tvori,
aktudlnost publikovanych datovych sad,

pravidelnou aktualizaci datovych sad,

predavani oznameni o aktualizacich notifika¢nimu HUBu.

[¢]

[¢]

[¢]

Udaje povinné zverejiiované ve VDF

Ve VDF jsou jako oteviend data povinné zverejilovany nasledujici Gdaje:

Poskytovatel zverejnujici Zpusob

udaje ve VDF zverejnéni
Cesky statisticky Grad Ciselniky zavedené sdélenim ve Shirce zakond Dle OFN Ciselniky
Ciselniky kédujici tdaje uvedené v registru prav a
OhlaSovatel agendy ve smyslu § [povinnosti dle § 51 odst. 5 pism. h) zakona ¢. 111/2009 5
48 pism. f) zakona ¢. 111/2009 Sb. |Sb., o zakladnich registrech. Ohlasovatel agendy Ciselnik Dle OFN Ciselniky
o0 zakladnich registrech zverejhuje ve VDF, pokud jiz Ciselnik nezverejhuje Cesky
statisticky Urad nebo jiny ohlaSovatel.

Zverejhované udaje

Pravidla pro analyticka data
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Kazdy Urad, ktery ze zadkona udrzuje primarni individudIni evidencni data o subjektech ¢i objektech prava ve
svych agendovych systémech, je automaticky povinen pro potrebu fizeni agend i pro jinou verejnou potrebu
vytvaret z téchto Udajl anonymizované statistické Gdaje.

Anonymizované statistické Udaje jsou triditelné podle vsech parametrd (klicd), které nejsou Gdaji specificky
chrdnénymi a nezakladaji moznost profilace.

Statistickd data mohou byt vytvarena s pfimérenou periodou podle povahy evidovanych Gdajd v primarni
evidenci (den, tyden, mésic, Ctvrtleti, rok). Jako statistickd data budou zverejiovana po provedeni nezbytnych
Uprav (napr. agregace) data, kterd jinak nemohou byt zverejnéna z dlivodu ochrany osobnich Gdajd. Statisticka
data jsou vytvarena tak, aby v nejvyssi mozné mire zachovavala informac¢ni hodnotu plvodnich dat.

Takto prfipravované statistické Udaje musi byt zvefejiiovany jako oteviend data a mohou byt zverejiiovany na
portalu Uradu také jako zrakové Citelné Gdaje.

Ufady, jejichz specifické agendové zakony nepredpokladaji vytvafeni statistickych udajd a jejich vyuzivani k
fizeni a optimalizaci vykonu agendy a k zverejnéni jako otevrend data, musi usilovat o odpovidajici legislativni
Upravu.

Statisticka data téhoz (nebo velmi blizkého obsahu) je mozné ve verejné spravé vytvaret pouze jedenkrat, proto
je tim povéren spravce agendového informacniho systému primarni evidence prislusného subjektu nebo objektu
prava a prislusného udaje.

Statistické (daje, které mohou organy nyni ze zédkona povérené sbérem takovych statistickych tdajl ziskat z
jejich primarnich evidenci, nesméji byt duplicitné ziskavany sbérem od subjektd.

Vd 7 7

Hierarchie povinnosti vyuzivani udaja dle jejich zadvaznosti

1. Propojeny datovy fond
1. Referencni Udaje ze zakladnich registrd (vyuZziva se [sluzeb ISZR)
2. Udaje publikované agendami a jejich AISy (vyuziva se [rozhrani eGSB])
2. Verejny datovy fond
1. Verejné rejstriky a seznamy publikované zplsobem umoznujicim dalkovy pristup)
2. Oteviend data z ISVS publikované a se zapsanymi metadaty v NKOD)

Pravidla technologické architektury IS VS

Klasifikace IT technologické architektury

Klasifikaci prvkd IT technologické architektury, tj. vypocetniho vykonu, GloZzného prostoru, koncovych zafizeni a
dalsich platformovych HW a SW sluzeb, vyda jako dalsi akcelelratord OHA poté, co bude moznost zobecnit a
sdilet zkusenost z dostate¢ného mnozstvi individualnich architektur Gradd v této oblasti.

Pravidla ndavrhu a vyuziti On-Premise architektury

Veskeré IT technologie, s vyjimkou koncovych vstupné vystupnich zafizeni internich uzivateld musi byt umisténa
a provozovana v pro tento U¢el vyhrazenych prostorach, dale také zvanych serverovny nebo datova centra,
vyhovujicich stanovenym standarddm.

Standardy pro serverovny a datova centra bude vydavat MV ve spolupraci s bezpecnostnimi organizacemi
verejné spravy a odbornymi IT organizacemi.
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Podle IKCR je nepfipustny vyskyt tzv. $edého IT, tj. aplikaci a platformového SW a HW, pofizenych, nebo
umisténych nebo uzivanych v odbornych Utvarech OVS bez dodrzeni centrélniho dohledu (governance) Utvaru IT
Uradu.

Pokud je pro nékteré malé Urady nehospodarné nebo technicky ¢i personalné nemozné dodrzet tato pravidla, je
jedinou moznosti svéfit sva IT reSeni do péce jinych organizaci verejné spravy, u nichz pravidla budou dodrzena,
a vyuzivat IT podporu svych procest verejné spravy jako jejich sluzbu.

Pravidla vyuziti PaaS a laaS sluzeb eGC

PaaS a laaSs sluzby eGC mohou byt vyuZity pro nahrazeni kterékoliv sluzby na technologické vrstvé architektury
Gradu, resp. interni implementace dané sluzby (,funkce” z pohledu architektonického modelu) mdze byt
nahrazena sluznou Paa$S nebo laaS. Na PaaS a laa$ sluzby eGC budou kladeny stejné architektonické pozadavky
jako na platformy provozované on-premise. Pro sluzby eGC a on-premise budou stejné i bezpecnostni
pozadavky odpovidajici Urovni hodnoceni bezpecnostnich dopadd ISVS tyto platformy vyuzivajici.

Praktické vyuziti PaaS a laaS sluzeb je oCekavano zejména ve formeé skupin sluzeb odpovidajicich provozni
platformé urcitého ISVS nebo provozniho informacniho systému, pfipadné jeho jasné definované &asti (napfr.
web front-end), a to bud na Urovni pIné spravované technologické platformy véetné spravy OS (PaaS), nebo na
Urovni virtualizovanych vypocetnich a diskovych zdrojl (laaS), jejichz spravu bude Urad provadét vlastnimi
silami nebo s vyuzitim sluzeb tfeti strany. Z pohledu eGC je pro dosazeni vy3si Grovné efektivity preferovano
pouziti sluzeb PaasS.

DalSim prikladem vyuziti PaaS sluzeb je vyuziti pIné spravovanych platforem databazovych nebo aplikacnich
serverl véetné zajisténi SW licenci.

Pravidla fyzické a komunikacni infrastruktury IS VS

<note important>Popis vSech centralné poskytovanych systémdi a jejich sluzeb je popsan v ¢asti Architektura
sdilenych sluzeb, funkénich celkl a tematickych oblasti vefejné spravy CR.

Konkrétni implementacni kroky a zplsoby zapracovani do informacni koncepce OVS pro jednotlivé sdilené
sluzby, funkéni celky a tematické oblasti jsou popsany v kapitole Pravidla pro architekturu sdilenych sluzeb,
funkcnich celkl a tematickych oblasti jednotlivych urada.

Zapracovani pravidel této vrstvy architektury popiSe trad do své informacni koncepce v ¢asti XXX.</note>
Klasifikace fyzické a komunikacni infrastruktury

Klasifikaci prvkl fyzické (stavebni, technologické) a komunikacni infrastruktury vyda jako dalsi akcelelrator
OHA poté, co bude moznost zobecnit a sdilet zkusenost z dostate¢ného mnozstvi individualnich architektur
Uradd v této oblasti.

Pravidla vyuziti sdilenych prvku infrastruktury

KIVS, CMS, krajské konektory
Jste-li obci, pak se pripojujte se na CMS pres krajsky konektor.

Jste-li krajem, poskytnéte obcim krajskou sit, protoze je to bezpecné, spolehlivé a cenové efektivni.
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Vyuzitim sluzeb eGC zaroven dochdzi k fyzickému premisténi provozovanych sluzeb do datovych center
poskytovatele eGC a je tfeba resit souvisejici otazky pripojeni Uradu k poskytovateli eGC ... bude doplnéno
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