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~~Title: Zplsoby vyuzivani sdilenych sluzeb, funkénich celkd a tematickych oblasti jednotlivymi Grady~~

Zpusoby vyuzivani sdilenych sluzeb, funkénich
celkd a tematickych oblasti jednotlivymi urady

Tato kapitola popisuje zplsoby vyuzivani sdilenych sluzeb, funkénich celkd a tematickych oblasti v celé Sifi (v
celé architekture) v¢etné pravidel, navod( a dobrych praktik k jejich zaneseni do informac¢ni koncepce a
architektury Uradu. Jde o jiny pristup k popisu pozadavkd na vyuzivani systém( a sluzeb eGovernmentu nez v
Casti Architektura Ufadu v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury, kde se pozadavky popisuji
skrze jednotlivé vrstvy architektury Uradu.

Skladba této kapitoly odpovida sdilenym sluzbam, funkénim celkdm a tematickym oblastem z ¢asti Popis
sdilenych sluzeb, funkénich celkl a tematickych oblasti vefejné spravy CR:

Tematické oblasti

e Agendovy model vefejné spravy

¢ Propojeny datovy fond - PPDF

e Veiejny datovy fond CR - VDF

¢ Prostorova data

e Uplné elektronické podani - UEP

e Integrace informaénich systému

e Portaly verejné spravy a soukromopravnich uzivatelu udaju
¢ Pfistupnost informaci

* Elektronicka fakturace - eFaktura

Sdilené sluzby a funk¢ni celky

¢ Portal ob¢ana a portal vefejné spravy - PO, PVS
 Elektronicka identifikace pro klienty verejné spravy - NIA
¢ Univerzalni kontaktni misto verejné spravy - CzechPOINT
* Systém spravy dokumenti - eSSL

e Systémy a sluzby spojené s pravnim fadem a legislativou
¢ Elektronické ukony a dorucovani - Datové schranky

¢ Jednotny identitni prostor verejné spravy - JIP/KAAS

¢ Jednotné obsluzné kandly a uzivatelska rozhrani ufedniku
¢ Sdilené sluzby INSPIRE

e Sdilené agendové IS v pienesené pusobnosti

 Sdilené agendové IS pro samostatnou pusobnost Gzemnich samosprav
e Sdilené provozni informacni systémy

o Sdilené statistické, analytické a vykaznické systémy

¢ eGovernment Cloud

e Narodni datova centra

e Komunikacni infrastruktura verejné spravy- KIVS/CMS

Pravidla pro Agendovy model verejné spravy
Zakladni povinnosti ohlasovatele agendy

Ohlasovatel agendy je podle zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech zodpovédny za raddné ohlaseni
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agendy a za aktualizace agendy, a predevsim za spravnost a pravdivost dajd uvedenych v agendé. Zjisti-li
kdokoliv nesoulad reality s Udaji, mél by to jako u dalsich referenc¢nich Gdajl ohlasit ohlasovateli, a ten musi
agendu upravit do souladu se skutecnosti. To se netykd jen zakladnich informaci, ale i vSech dalSich
referencnich a nereferencnich Gdajd, jako jsou ¢innosti, pisobnosti OVM, (daje v agendé, agendové informacni
systémy apod.

Zéakladnimi povinnostmi ohlaSovatele jsou:

e Tam, kde je gestorem legislativy, dodrzovat veskeré principy pro legislativu, véetné zdsad Digitalné
privétivé legislativy

e Ohlasit agendu

¢ Ohlasit kazdou jeji zménu

¢ Ohlasit plsobnost vsech OVM a definovat vykon jim svérfenych ¢innosti

e Zajistit vyuzivani udajl ze zakladnich registrll a souvisejici opravnéni pro jejich vyuzivani pro podporu
vykonu agendy

¢ Ohlasit agendové informacni systémy, které spravuje a které jsou poskytovany OVM plsobicim v agendé

¢ Ohlasit Udaje v agendé vedenych, Cerpanych i poskytovanych

¢ K centralizovanym agendovym informacni systémm vydavat provozni rad

¢ Metodicky fidit vykon agendy u OVM, ktery v agendé pusobi

e Spravovat, tzn. ohlasovat a udrzovat aktudlni, idaje v rejstriku OVM/SPUU. U SPUU se jednd o vsechny
subjekty, které jsou povinné dle pravnich predpisl spadajici do agendy, jejichZ je OVM ohlasovatel.
Ohlasovat mdZe ustanovit jiné OVM, které bude tyto Ukony cinit.

Zakladni povinnosti OVM pisobiciho v agendé

V rdmci agendy verejné spravy mohou verejnopravni ¢innosti vykonavat pouze ty organy verejné moci, které
jsou v ramci ohlaseni agendy vyznacdeny jako organy verejné moci vykonavajici plsobnost, a to v ramci
konkrétnich ¢innosti. To znamena, ze po aplikaci principu referen¢nich Udajd v Registru prav a povinnosti Ize
konstatovat, ze pokud v rdmci dané agendy vykonava verejnopravni ¢innost orgdn verejné moci, ktery nema
vyznacenou plsobnost, jedna se o poruseni zdkona a ohlasovatel agendy musi neprodlené toto napravit. To se
tyka nejen samotného seznamu plsobicich organd verejné moci, ale také prirazeni jejich ¢innosti. Vykon

¢innosti je byznysovou vazbou a odborné jej nazyvame "Cinnostni roli".
Zakladnimi povinnostmi organ( verejné moci pUsobicich v agendé tedy jsou:

* Vykondvat ¢innosti dle ohldseni agendy

» Pokud OVM zjisti nesoulad skute¢nosti a dajd v ohlaseni agendy, je povinen pozadovat po ohlasovateli
napravu.

¢ Pokud sam spravuje agendovy informacni systém pro vykon agendy (neni poskytovan centralné), ohlasit
tento systém do RPP jako ISVS.

¢ Pokud existuje centralizovany agendovy informacni systém, tak tento vyuzivat.

e Pristupovat k Udajlm v zékladnich registrech a dalSich ISVS vyhradné na zékladé opravnéni ohlaseného v
agendé.

e Spravovat jen ty Gdaje, které jsou ohldSeny v dané agendé.

 Pokud zjisti nesoulad referen¢nich Gdajd v jednotlivych zakladnich registrech se skute¢nosti, zahajit
proces reklamace u pfislusného editora.

Pravidla pro Propojeny datovy fond

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych

| vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni

£ koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.
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Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
celkl a tematickych oblasti v rémci propojeného datového fondu je
popsan na samostatné strance zde nebo v ramci ¢asti Popis
sdilenych sluzeb, funk¢nich celkl a tematickych oblasti verejné
spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu k propojenému datovému fondu popiSe
Urad do své informacni koncepce.

Povinnost vyuzivat referenc¢ni rozhrani

Povinnost vyuzivat referen¢ni rozhrani pro uskute¢niovani takzvanych "vazeb" mezi jednotlivymi informacnimi
systémy verejné spravy uklada zdkon o informacnich systémech verejné spravy. Tedy obecné plati, ze pro
sdileni Gdaj, vyménu Udajd a propojovani jednotlivych informacnich systémi verejné spravy rliznych spravcd,
ma byt primarné vyuzivano pravé referenéni rozhrani. U informacnich systémi stejného spravce toto nemusi
platit vzdy, pokud se nevyuziva preklad agendovych identifikatord pfi komunikaci o subjektu Gdajd vedené v
ramci dvou nebo vice agend.

Je nutné zdUraznit, ze pouze vyuzitim referencniho rozhrani je korektné provadén preklad AIFO (AIFO jedné
osoby v jedné agendé nesmi byt poskytnuto jiné agendé). Pouze referenéni rozhrani je napojeno na registr ORG
a provadi preklad AIFO.

Uzivani referenéniho rozhrani pfi vyméné ddaji v ramci propojeného datového fondu

Vyména/sdileni idajl mezi jednotlivymi informac¢nimi systémy verejné spravy se realizuje vyhradné
prostrednictvim referencniho rozhrani, a to konkrétné komponenty eGSB/ISSS. Jak se upfesiuje v Casti
propojeny datovy fond, tak vyména (dajd se realizuje vzdy v rdmci kontextu na subjekt prava.

Spravci agendovych informacnich systémd museji realizovat napojeni na referenéni rozhrani, a to podle
prislusnych metodickych dokumentd a provoznich rada:

e Provozni fad ISZR
¢ Podminky pro pfipojeni AlS k ISZR

s

Uzivani referen¢niho rozhrani pro poskytovani sdilenych sluzeb

Spravci agendovych informacnich systém{ poskytujicich Gdaje z danych agend realizuji napojeni svych AISU na
eGSB/ISSS v roli publikatora a kontrolu opravnéni k vyuzivani Gdaji podle opravnéni v RPP. Pro vyménu (dajl
vybuduji sluzby svého AIS tak, aby mohly byt volany a zprostfedkovany eGSB/ISSS.

z

Uzivani referenc¢niho rozhrani pro vyuzivani sdilenych sluzeb

Spravci agendovych informacnich systém( vyuzivajicich Gdaje poskytované jinou agendou realizuji volani sluzeb
eGSB/ISSS (nemusi znat konkrétni AlS, pozaduji Udaje od agendy), a to jen tehdy, pokud k tomu maiji pfislusné
opravnéni zapsané u agendy poskytovatele v RPP.

s

Uzivani referenéniho rozhrani pfi zdpisu a editace tdaja v zakladnich registrech
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Editori referen¢nich Udaji v zékladnich registrech realizuji napojeni svych editorskych agendovych informacnich
systém{ na ISZR sluzbami vnéjsiho rozhrani podle prislusné dokumentace Spravy zakladnich registrd a v
pripadech, kdy agendové informacni systémy nejsou téz samostatnymi evidencemi dokumentd, pak napojeni
téchto systémd na eSSL v ramci vnitrnich vazeb. Pro editaci Udajl a vyfizovani reklamaci Udaj v zakladnich
registrech nevyuzivaji jiné rozhrani nez pravé ISZR.

Evidence subjektu

Jako identifikator fyzické osoby, se v rliznych agendach pouzivaji rlizné druhy identifikatords, a to jak pro ucely
vnitfnich procesd a sluzeb (uvnitf Gradu), , tak i pri vyméné Gdajd (ven z Gradu). Toto je nutno zménit, proto je
nutno respektovat nize uvedené zéakladni principy pro evidenci subjektd:

1. Identifikdtorem pro komunikaci mezi jednotlivymi agendovymi informaénimi systémy je vzdy AIFO (a
preklada se AIFO2AIFO pres sluzby ORG).

2. Ufednim/klientskym identifikatorem fyzické osoby méize byt klientské ¢&islo pro danou agendu, které
pridéli spravce dané agendy a které se vyuziva jako prezentovany identifikator v AlSu a pro Gfednika.

3. Pri komunikaci s klientem (osobni jednani na prepazce, i zpracovani doru¢enych dokument( a zprav) se
vyuzivaji stykové identifikdtory, jako jsou typ a Cislo dokladd a vyuZije se sluzba prekladu na AIFO.

4. Stykové identifikatory si primarné neeviduji, leda by byly zaroven klientskym cislem.

5. AIFO osoby se nikdy nesmi pfimo poskytnout, vzdy se vyuziva sluzeb prekladu z mého AIFO na AIFO
prijemce vymény Gdajd.

6. Pokud k tomu nejsou specifické zavazné dlvody, tak pfi vyméné Gdajl vyuzivam pouze AIFO a
nepriddvam k tomu dalsi identifikatory nebo referenéni Gdaje.

Udaje, dokumenty, vystupy a vypisy

v vy

Poskytovanim/Vyuzivanim udaju, Poskytovanim/Vyuzivanim dokumentd, Vystuptum z informaéniho
systému a Vypisem z informacniho systému.

7 =0

Poskytovani / Vyuzivani udaj

Na business vrstvé organ verejné moci, ktery provadi vykon verejné spravy, plsobi v agendé, kterou ma radné
ohlasenou v RPP, ma povinnost vyuzivat pro tyto Gcely aktudlni stdtem garantovand data ze ZR a déle
publikovat a Cerpat agendové Udaje pres eGon Service Bus / Informacni systém sdilené sluzby. Soukromopravni
subjekt Gdajl (také jako SPUU) mUze také za dodrzeni zakonného zmocnéni pro vykon verejné spravy a
plsobeni v uréité agendé ohlasené OVM, Cerpat Udaje ze zakladnich registrl, ovsem vyhradné pres AlS OVM
nebo formuldre Czech POINT. V zdkoné ¢. 111/2009 Sb. - Zakon o zakladnich registrech, bude nové zakotveno
globalni zmocnéni na cerpani Udajd OVM ze ZR, pricemz RPP slouzi jako zdroj informaci pro informacni systém
ZR pfi fizeni pristupu uzivateld k Gdajim v jednotlivych registrech a agendovych informacnich systémech. To
znamena, ze kdykoliv se dany subjekt pokusi ziskat urcity daj, nebo ho dokonce zménit (editovat), systém
posuzuje, zda subjektu bude dovolené na zakladé zakonného zmocnéni pracovat s Udaji poskytované verejnou
spravou. V RPP jakozto metainformacnim systému vykonu verfejné spravy jsou uvedeny opravnéni v rdmci
agend pro Cerpani (dajd ze ZR, ale také veskeré Udaje, které stani sprava a samosprava publikuje za pomoci
eGon Service Bus / Informacni systém sdilené sluzby napfi¢ verejnou spravou. Dllezitym faktorem na business
vrstvé v ramci ¢erpani (idajl ze ZR a také publikovani a ¢erpani Gdajl v ramci jednotlivych AIS OVM je mit radné
hldSenou agendu v RPP, coz je nezbytnou podminkou.

Seznam agend vedenych v RPP je k dispozici na strankach: https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/

Na aplikacni vrstvé, prostrednictvim webovych sluzeb jednotlivych referenénich rozhrani, ke kterym patfi
informacni systém spravy zakladnich registrd, eGon Service Bus / Informacni systém sdilené sluzby, sluzby

https://archi.gov.cz/ 6/46 Exportovano dne 2024/05/05 16:25


https://archi.gov.cz/nap:iszr
https://archi.gov.cz/nap:system_spravy_dokumentu
https://archi.gov.cz/nap:egsb
https://archi.gov.cz/nap:egsb
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/
https://archi.gov.cz/nap:egsb

ARODNI

Architektura eGovernmentu CR o e

Czech POINT a formularového agendového informacniho systému FAIS, méa povinnost instituce ¢erpat referencni
Udaje ze ZR svymi AIS a dale poskytovat a vyuzivat Udaje pres leGon Service Bus / Informacni systém sdilené
sluzby napfi¢ verejnou spravou. Déle je mozné Cerpat referentni (daje ze ZR i pfes datové schranky.

Jednim z pravidel ziskavani referencnich Gdajd webovymi sluzbami je nejdfive ztotoznit svdj datovy kmen vici
ZR a nasledné se pfihlasit pro prijem notifikaci o zménach. Dalsi moznosti, ovéem v krajnich pfipadech, pokud
datovy kmen instituce neni pfili$ rozsahly, je mozné provadét pravidelnou aktualizaci Gdajd celého datového
kmene pro ztotoznéni subjektu Udajl prava pri vykonu verejné spravy.

Dalsim pravidlem pro nakladani s osobnimi Udaji je pseudonymizace udajli, coz znamena ulozeni dat technikou
oddéleni agendovych a identifika¢nich Udajl a jejich propojeni pomoci agendového identifikatoru fyzickych osob
(také jako AIFO), aby byly napInény podminky bezpeénosti a jednotlivych zakonl a nafizeni, které z téchto
okolnosti plynou. Ziskané AIFO nesmi za zadnych okolnosti opustit AIS, které ho ze sluzeb ISZR ziskalo a pfi jeho
predavani (za Ucelem predavani informaci o fyzické osobé) se musi vzdy pouzit sluzeb ISZR. Vice informaci o
zplsobu vyuziti AIFO v rdmci pseudonymizace je uvedeno zde.

¢ Informace ohledné ZR jsou k dispozici na strankdach: http://www.szrcr.cz/vyvojari

e Informace, jakym zptsobem pfripojit svidj AIS nebo komunikaéni sbérnici do ISZR jsou k dispozici na
strankach: http://www.szrcr.cz/file/170/

« Informace, jakym zplsobem vyuzivat notifikace ze ZR je k dispozici na strankach:
http://www.szrcr.cz/spravny-postup-prace-s-notifikacemi-a-udrzovani-datoveho

¢ Informace k popisu sluzeb ZR: http://www.szrcr.cz/file/175/display/

¢ Podrobny popis sluzeb ZR: http://www.szrcr.cz/vyvojari/podrobny-popis-egon-sluzeb-zakladnich-registru

Z pohledu technologické vrstvy, je Cisté na jednotlivé instituci, jakou si zvoli platformu v rdmci vnitfniho
fungovani Gradu a pripojeni se pro vyuzivani sluzeb propojeného datového fondu, pfi¢emz pristupovat do ZR je
mozné pres ISZR primo AlSem nebo komunikacni sbérnici.

Na komunikacni vrstvé je povinnost instituce pfi vykonu verejné spravy vyuzivat CMS. CMS je systém, jehoz
primarnim Ucelem je zprostredkovavat fizené a evidované propojeni informacnich systém{ subjektl verejné
spravy ke sluzbam (aplikacim), které poskytuji informacni systémy jinych subjektd verejné spravy s definovanou
bezpelnosti a SLA parametry, tj. pristup ke sluzbdm eGovernmentu. CMS tak mdZzeme nazvat privatni siti pro
vykon verejné spravy na Uzemi statu. CMS jako privatni sit verejné spravy vyuziva dedikovanych resp.
pronajatych sitovych prostredkll pro bezpecné propojeni Urednik( organd verejné spravy (také jako OVS)
pracujicich v agenddach verejné spravy s jejich vzdalenymi agendovymi informacnimi systémy, pro bezpecné
sitové propojeni agendovych systém( navzajem a pro bezpecny pristup jednotlivych OVS do Internetu.

Poskytovani / Vyuzivani dokumentd

Dokumenty se prenasi skrze referen¢ni rozhrani ve vazbé na subjekt ¢i objekt (dajl prostrednictvim eGON
Service Bus / Informacniho systému sdilené sluzby, nebo také prostfednictvim informacniho systému datovych
schranek. Dokumenty se tvori vystupem z informacniho systému verejné spravy dle zdkona ¢.365/2000 Sb.

Vypisy z informacniho systému

Vypis z informacniho systému je dokument, ktery ma elektronickou podobu a vytvari se z verejnych evidenci. To
znamena, vypis neni personifikovan pro konkrétni osobu a vSechny obsazené informace jsou verejné. Vypisy se
tvori dle zdkona ¢. 365/2000 Sb.

Vystupy z informacniho systému

Vystup z informacniho systému je dokument, at uz v elektronické nebo listinné podobé, tvoreny pro konkrétni
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osobu, pricemz obsahuje verejné i neverejné informace. Existuje i varianta ovéreného vystupu, ktera vznikla
Uplnym prevodem vystupu z informacniho systému verejné spravy z elektronické do listinné podoby a obsahuje
nalezitosti dle zakona ¢.365/2000 Sbh.

Pravidla pro Verejny datovy fond

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
] celkd a tematickych oblasti v ramci verejného datového fondu je
= popsan na samostatné strance zde nebo v ramci ¢asti Popis
sdilenych sluZeb, funk¢nich celkd a tematickych oblasti verejné
spravy CR.

Vyuziti a popis k pfistupu k vefejnému datovému fondu popise
Urad do své informacni koncepce.

VDF je tvoren otevienymi daty poskytovanymi jednotlivymi OVS za Gcelem sdileni s dalSimi OVS a je
podmnozinou vSech otevfenych dat VS. Je tedy nutné zajistit, aby vSechny funkcni celky architektury
jednotlivych Gradd VS respektovaly a dodrzovaly pravidla platna pro:

e otevifend data (legislativné podpofena zakonem ¢.106/1999 Sb.),
e data VDF - pravidla pro oteviena data navic dopInénd o dalsi specifika odvozend od charakteristik VDF.

Otevrena data

Otevrend data jsou:

¢ Volné pfistupna na webu jako datové soubory ke stazeni ve strojové Citelném a otevieném forméatu - CSV,
XML, JSON, RDF (JSON-LD, Turtle, ...) a dalsi formaty s otevienou specifikaci.

¢ Opatfend podminkami uziti neomezujicimi jejich uziti.

Evidovana v Narodnim katalogu otevrenych dat (NKOD) jako datové sady opatiené pifimymi odkazy na

datové soubory, které je tvori.

Opatrena Uplnou dokumentaci.

Opatrena kontaktem na kurdtora pro zpétnou vazbu (chyby, zadost o rozsirfeni, apod.).

Jsou publikovany dle otevienych formalnich norem ve smyslu § 4b odst. 1 zdkona ¢. 106/1999 Sb. o

svobodném pristupu k informacim.

Vyuzivani otevienych dat pfi vykonu verejné spravy

Nejsou stanovené zadné pozadavky na zplsoby pouziti publikovanych otevienych dat, data Ize libovolné
importovat do vhodnych aplikaci a informacnich systém{. Publikovana data jsou zpfistupnéna prostrednictvim
NKOD (POD) a Ize je ziskat jako soubory s datovymi sadami. K datlim Ize také pristupovat s vyuzitim aplikaci
tretich stran, které pfislusné data vyuzivaji.
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Publikace otevrenych dat
Priprava ISVS pro export otevienych dat

Zasadni je zajisténi pristupu k datdim IS. Provozovany IS tedy musi:

e umoznovat pristup k databazi nebo
e mit moznost stahovat volitelné strukturovana data (tabulky) z reportingového modulu systému, nebo
* nabidnout API, ze kterého se daji pravidelné ziskdvat kompletni data v podobé datovych soubor(.

Vhodné otevrené formaty:

e tabulkové data - CSV, XML, JSON, RDF (JSON-LD, Turtle, ...),

e hierarchicka data - XML, JSON, RDF (JSON-LD, Turtle, ...),

e grafovd data - RDF (JSON-LD, Turtle, ...),

e geodata(prostorova data) - GeoJSON, ESRI Shapefile, OGC GML, OGC GeoPackage.

Struktura dat musi byt zdokumentovana lidsky ¢itelnym dokumentem, ale také strojové Citelnym schématem.
Doporucené jazyky pro definici schémat schémata:

e CSV - schéma CSV on the Web,
e XML - XML Schema,

¢ JSON - JSON schema,

e RDF - RDFS, OWL, SHACL

Pri dodrzeni vyse uvedenych bodU jsou ziskana kompletni data z IS pripravena k publikaci formou otevrenych
dat.

Export dat nebo API v proprietarnim formatu

Pokud se jednd o rozsirfeni existujiciho IS, ktery neumoznuje export dat nebo nenabizi API ve strojové Citelném a
otevieném formatu a takovou Upravu nelze v IS provést, vyuzije se stavajici export ¢i API, které jiz systém nabizi
(napf. do MS Excel), a tento vystup se dale zpracuje do otevieného formatu pomoci dalsich nastrojl tak, aby
bylo dosazeno stavu jako v pfipadé primého exportu do otevieného formatu.

Zavérecna priprava dat k publikaci v podobé otevienych dat

Data ziskana z IS jednim z popsanych zplsob{ je nasledné tfeba publikovat jako otevrena data. To znamena
minimalné:

1. V pfipadé API zajistit jeho vytéZeni pro ziskani kompletnich dat k publikaci (tj. pfipadna pfima publikace
APl nenapliiuje podminky otevrenych dat)

2. Zajistit pravidelnou aktualizaci ziskanych dat (dle charakteru dat to mlze byt ve frekvenci napf. denné,
mésicné nebo rocné)

3. Publikovat ziskana data na web ke stazeni a nasledné publikovat kazdou jejich aktualizaci

4, Opatfit je dokumentaci, podminkami uziti a kontaktem na kuratora

5. Katalogizovat je v Narodnim katalogu otevienych dat (NKOD)

K tomu Ize vyuZit nastrojl pro pripravu, publikaci a katalogizaci otevienych dat, jako je treba LinkedPipes ETL.
Publikace otevienych dat by méla byt zajisténa koncepcné na Urovni celé organizace. Kompletni postupy jsou k
dispozici na POD, v¢etné vyZzadovanych standard(.

https://archi.gov.cz/ 9/46 Exportovano dne 2024/05/05 16:25



IARODNI

Architektura eGovernmentu CR o e

Data VDF

Otevrena data ve VDF

Ve VDF jsou poskytovana otevrena data, kterd jsou uréena mj. k vyuziti jinymi OVS pfi vykonu verejné spravy i
mimo jejich rozsah prav a povinnosti zachycenych v RPP. Nad ramec otevienych dat plati pro oteviena data ve
VDF nésledujict:

e Pokud OVS vyuziva data z VDF, povazuje je za spravna a nemusi ovérovat jejich spravnost.

 Poskytovatel dat do VDF garantuje spravnost, kvalitu, aktualnost a pravidelnou aktualizaci dajd
publikovanych ve VDF.

¢ Poskytovatel dat do VDF zajistuje automatickou notifikaci vSech zmén v udajich publikovanych ve VDF
zaregistrovanym zajemclm s vyuzitim funkcionality Portalu otevienych dat.

s

Vyuzivani otevienych dat z VDF p#i vykonu vefejné spravy

PFi vykonu verejné spravy mlze OVS potrebovat tdaje jinych OVS, kterym ale nema pfistup v rdmci rozsahu
stanoveného v RPP. Pokud se jedna o vefejné Udaje, pfistupuje k nim prostiednictvim VDF. Jsou-li data ve VDF
dostupna, neni zadny jiny zplsob pfistupu k datm a sdileni dat povolen. Typicky jsou data z VDF vyuzivana
nasledujicim zplsobem:

e rucni vyhledani potfebnych datovych sad v NKOD a zjisténi odkazl ke stazeni dat,

* nastaveni skriptl k pravidelnému importu nalezenych datovych sad do vlastniho IS ze zjisténych odkaz,
e import datovych sad do IS VS,

e registrace v Notifikacnim hubu k pravidelnému a strojovému ziskavani aktualizaci,

* nastaveni skriptd k importu zmén ziskanych z Notifika¢niho hubu do IS VS.

Publikace otevienych dat do VDF

Pro publikaci otevienych dat do VDF plati stejna pravidla jako pro publikaci otevienych dat uvedena vyse. Navic
musi byt dodrzenda nasledujici pravidla:

¢ Publikovana data jsou popsana sémantickym slovnikem pojmd, ktery je vytvoren na zakladé udajd v RPP.
Popis dat sémantickym slovnikem pojmU je vytvoren a publikovan dle oteviené formalni normy “Popis dat
sémantickym slovnikem pojmd”. Sémanticky slovnik pojm0 je tvoren a publikovan dle oteviené formalni
normy “Sémanticky slovnik pojmd”.

¢ Kidentifikaci entit, o nichZ jsou publikovany Udaje ve VDF, jsou pouZita IRI dle oteviené formalni normy
“Propojena data”.

¢ V publikovanych datech se nepublikuji duplicitni Gdaje s jiz publikovanymi Gdaji ve VDF. V pfipadé, ze
OVS publikuje Udaje o entité, o niz jiz publikuje ve VDF Udaje jiny OVS, publikuje OVS pouze nové
dopliujici Gdaje k této entité. V pripadé, ze zavadi vlastni IRI k identifikaci entity nez jiny OVS, propoji
vlastni IRl s plvodnim dle oteviené formalni normy “Propojena data”.

e Souvislosti mezi entitami v datech stejného poskytovatele i rliznych poskytovateld jsou reprezentovany
dle otevrené formalni normy “Propojena data”. Poskytovatel (idajdi ve VDF se snazi maximalné propojit
entity, o nichz publikuje Udaje, na entity, o nichz publikuji Gdaje jiné OVS.

Udaje povinné zveiejiiované ve VDF

Ve VDF jsou jako oteviena data povinné zverejiiovany nasledujici Udaje:
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PLAN

Poskytovatel zverejnujici Zpusob

L. Zverejhované udaje A
udaje ve VDF ) ) zverejnéni

Cesky statisticky Grad Ciselniky zavedené sdélenim ve Sbirce zakond Dle OFN Ciselniky

Ciselniky kédujici tdaje uvedené v registru prav a
OhlaSovatel agendy ve smyslu § [povinnosti dle § 51 odst. 5 pism. h) zakona ¢. 111/2009 )
48 pism. f) zakona €. 111/2009 Sb. |Sb., o zakladnich registrech. Ohlasovatel agendy Ciselnik Dle OFN Ciselniky

0 zakladnich registrech zverejhuje ve VDF, pokud jiz Ciselnik nezverejhuje Cesky
statisticky Urad nebo jiny ohlasovatel.

Spolecna pravidla pro otevrena data i data VDF
Organizacni a procesni zajisténi publikace dat

Zapojeni VDF do vykonu verejné spravy vyzaduje publikaci skutecné pravné zavaznych, platnych a pravidelné
aktualizovanych datovych sad s jasné definovanou zodpovédnosti OVS za takové sady. Publikujici organizace
musi pro splnéni uvedenych pozadavk{ realizovat vhodna organiza¢ni opatreni, pfifadit pracovnikdm prislusné
procesni role a implementovat ¢innosti publika¢nich procesd do pracovnich napini pracovnikd. Jako minimum je
vyzadovano pfifazeni téchto kliCovych procesnich roli:

Koordinator otevirani dat, do jehoz kompetenci a povinnosti spada:

zajisténi soucinnosti a kontroly vystupd vSech ostatnich roli, které se na otevirani dat podileji,
komunikace se vSemi zapojenymi pracovniky do publikace dat,

externi komunikace s uzivateli otevienych dat VS,

komunikace a spoluprace s Narodnim koordinatorem otevrenych dat,

komunikace s Datovou kancelafi a s pfislusnym Chief data officer (CDO).

Kurator dat - klicova role pro:

e zajisténi kvality, spravnosti, aktualnosti a tim i pravni zavaznosti dat konkrétni agendy,
e publikaci datovych sad v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR a Standardy publikace a katalogizace
otevienych dat VS CR.

Kompletni doporuceni, vhodné vzory internich dokumentd, véechny navrzené procesni role a standardni
publikacni procesy jsou uvedeny na Portale otevfenych dat.

Ochrana osobnich udaju

Pokud jsou predmétem evidence informacniho systému osobni (daje ve smyslu zadkona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajl a nafizeni (EU) ¢. 2016/679, Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (GDPR),
neznamena to, Ze nelze ze systému publikovat oteviend data. V téchto pripadech plati nasledujici doporuceni.

1. V pripadé, ze se jedna o verejnou evidenci ¢i rejstrik a zvlastni pravni predpis nafizuje zverejnéni
informaci, Ize zverejnit osobni Udaje v podobé otevienych dat.

2. Ochranu osobnich Gdajl Ize zajistit Anonymizaci ¢i Pseudonymizaci. Z dat se odstrani osobni Gdaje a
pfipadné se nahradi bezvyznamovym umélym identifikdtorem. Data bez osobnich Gdajd se pak mohou
zverejnit v podobé otevrenych dat. V zavislosti na charakteru dat je ale nutné zkontrolovat, zda data ve
své kombinaci neumoznuji identifikaci konkrétni osoby i po odstranéni zjevnych osobnich Gdajl. MizZe se
jednat o kombinace typu mésto, vék a pohlavi a podobné.

3. Data, kterd neni mozné nebo vhodné zverejnit dle predchoziho bodu, Ize zverejnit v agregované podobé.
Tedy v podobé statistik. V pfipadé zverejnéni statistik je ale zadouci pouzit co nejjemnéjsi granularitu dat
a Casové Clenéni.
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Pravni aspekty

Legislativni rdmec otevienych dat v Ceské republice tvofi jejich Gprava obsazend v Zékoné ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim a v Nafizeni vlady ¢. 425/2016 Sb., o seznamu informaci zvefejfiovanych jako
otevrena data, které stanovuje vybranym organtim verejné spravy povinnost zverejiovat data z konkrétnich jimi
dokumentech, akénich planech a souvisejicich pfedpisech CR i EU jsou k dispozici v aktualizované podobé na
strankdach Portdlu otevrenych dat (POD).

Pravidla pro Prostorova data a sluzby nad prostorovymi daty

Popis architektury Gfadu a verejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
. celkd a tematickych oblasti v rdmci Gplného elektronického podani
= je popsan na samostatné strance zde nebo v ramci ¢asti Popis
sdilenych sluzeb, funkcnich celkd a tematickych oblasti verejné
spravy CR.

VyuZiti a popis k pristupu k prostorovym dattim a sluzbami nad
prostorovymi daty popiSe urad do své informacni koncepce.

Verejna sprava vyuziva prostorova data ve vsech agendach (a jsou jejich nedilnou soucasti), které zajistuje,
napf. se jednd o agendy v oblastech dopravy, regiondinim rozvoji, ochrané Zivotniho prostredi, Gzemnim
planovani, stavebni ¢innosti, zemédélstvi, lesnictvi, pri reSeni danovych potreb statu, v oblasti evidence a
spravy majetku, pro ochranu kulturniho dédictvi. Prostorova data maji mimoradny vyznam pro bezpecnost statu,
ochranu obyvatelstva, pro prfedchdzeni havariim a Zivelnim pohromam a feSeni mimoradnych situaci. Aktuaini,
jednotna a rychle dostupna prostorova data jsou nezbytnda pro kvalitni operacni a krizové fizeni na vSech
Urovnich.

Pro zajisténi sdileni a efektivniho vyuzivani prostorovych dat a informaci je nezbytné vytvorit odpovidajici
soustavu zasad, znalosti, institucionalnich opatreni, technologii, dat a lidskych zdrojl, ktera se oznacuje jako
infrastruktura pro prostorové informace. V fadé zemf je narodni infrastruktura pro prostorové informace (NIPI)
upravena a definovéna, v Ceské republice doposud ucelené, ptehledné, systematické a formalné zakotvené
stanoveni NIPI schdzi, proto byla alespor stanovena strategie rozvoje této infrastruktury, viz Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské republice do roku 2020.

Aby bylo mozné NIPI efektivné budovat, je kromé centralnich prvkd infrastruktury a sdilenych sluzeb, vhodné
definovat typovou funkcionalitu (na obecné Grovni) pro informacni systém spravujici prostorova data jako
soucast informacnich systém0 verejné spravy prislusného organu verejné moci. ProtoZe prostorova data a
sluzby jsou pouhym nastrojem pro podporu vykonu agend verejné spravy, at jiz na Grovni statni spravy, tak i na
Urovni samospravy, je pro stanoveni obecného modelu na Grovni business architektury zdsadni definovat kli¢ové
konzumenty poskytovanych sluzeb ve formé agend a ¢innosti (dle terminologie zakladniho registru agend
organll verejné moci a nékterych prav a povinnosti). Je zfejmé, Ze business vrstva bude odliSna pro jednotlivé
segmenty, nicméné vykazuje urcité spole¢né rysy, zejména v fidicich, podplrnych a provoznich ¢innostech. Z
pohledu podpory tzv. hlavnich ¢innosti je dlleZitd vazba na Registr prav a povinnosti zakladajici urcité
kompetence pro vykon konkrétnich agend ve smyslu vazby na legislativu a jednotlivé aktéry (Ucastniky).

Uplatnéni prostorovych dat a sluzeb lIze tedy fakticky nalézt ve vSech oblastech, typicky, bez ohledu na
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konkrétni segment, pfi:

o formulovani strategickych dokumentd souvisejicich zejména s rozvojem Uzemi, sluzeb a segmentl (napfr.
zdravotnictvi, skolstvi, socialni sluzby) ¢i spravou zdrojd,

» podpore vykonu agend verejné spravy souvisejici napf. s tzemnim planovanim, vystavbou, zZivotnim
prostfedim, dopravou, pamatkami, lesnim hospodarstvim &i integrovanym zachrannym systémem,

e spravé majetku, zejména pri evidovani, Gdrzbé a oprave, investovani (napr. budovy, pozemky,
komunikace, zelen, infrastruktura),

¢ planovani kontrolnich Cinnosti i fizeni rizik v kontextu prostorovych souvislosti.

Soucasti business architektury je rovnéz identifikace klicovych aktérl. Mezi externi Ize zaradit verejnost (fyzické
osoby, fyzické osoby podnikajici, pravnické osoby), odbornou verejnost, partnery a dodavatelé. Mezi interni patri
napr. politicka reprezentace, vedeni OVM, zaméstnanci vykondavajici konkrétni agendy a cinnosti a také zastupci
ICT dtvaru jako poskytovatelé ICT (GIS) sluzeb. Pfi popisu aplikacni architektury je kromé vlastni funkcionality
tykajici se tvorby a spravy prostorovych dat potrebné se zaméfit také na sdileni dat nejen uvnitr viastni
organizace, ale také vic¢i ostatnim informacénim systémdm verejné spravy.

Vlastni funkce systému pro spravu prostorovych dat tvori na obecné Grovni zejména:

¢ tvorba a pofrizeni dat

e sprava prostorovych dat
e sprava metadat

¢ transformace dat

¢ vizualizace

¢ analyzy

e workflow

o statistiky a reporting

¢ harmonizace dat INSPIRE
e tiskové Ulohy

e opendata

e archiv

Pro publikaci a sdilenf jsou klicové sluzby vyhledavaci sluzby, prohlizeci, stahovaci, transformacni a spoustéci. Z
pohledu vnitfniho propojeni s ostatnimi prvky ICT infrastruktury organizace jsou zasadni integrace na:

¢ Agendové informacni systémy (napr. stavebni a Gzemni fizeni, statni sprava lesl, pamatkova péce), kde
GIS pomaha zejména s vizualizaci agendovych Udajl v mapé, vizualizaci souvislosti ¢i trendd, s jejich
tematizaci.

e Elektronicky systém spisové sluzby vcetné spisovny; vztah mezi spisovou sluzbu a digitalni spisovnou a
GIS neni zpravidla realizovan, prestoZze mnozstvi vstupl a vystupl z GIS ma charakter dokumentu v
kontextu zdkona ¢. 499/2004 Sb. a narodniho standardu (NSESSS). GIS se v takovych pfipadech chova
jako samostatna evidence dokumentd, nicméné nerespektuje prislusné legislativni povinnosti. Jednim z
moznych feSeni je realizace vazby pravé na spisovou sluzbu.

e Sprava majetku a fizenf investic, kdy majetek je primarné evidovan a spravovan v ERP (zpravidla v
provazanych modulech evidence a Udrzby majetku a fizeni investic s vazbou na Gletni evidenci a
rozpocet). Pro spravu majetku jsou klicova data katastru nemovitosti (vedena v ISKN) obsahujici jak
popisnou, tak i grafickou slozku. Tato data ISKN jsou zpravidla v pravidelnych intervalech davkové
aktualizovana (Ize viak rovnéz vyuzit webovych sluzeb dalkového pfistupu katastru nemovitosti CUZK),
pricemz dochdzi k ¢asto k duplicitni spravé dat (véetné pravidelnych aktualizaci) rovnéz v GIS. Optimalni
je zajistit spole¢nou spravu referencnich dat, zajistit jejich sdileni a vzajemnou iteraci na Grovni klient(.

vvvvv

¢ Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti
Informacni systém katastru nemovitosti
Néarodni geoportal INSPIRE

DigitéIni technickéa mapa CR (IS DMVS)
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Informacdni systém identifikacniho ¢isla stavby

Pravidla pro Uplné elektronické podani

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
V¥ celkd a tematickych oblasti v rdmci Gplného elektronického podani
= je popsan na samostatné strance zde nebo v rdmci ¢asti Popis
sdilenych sluzeb, funkcnich celkl a tematickych oblasti verejné
spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu k Gplnému elektronickému podani popise
Urad do své informacni koncepce.

Ufad musi respektovat véechny navazné funkéni celky jako napf. propojeny datovy fond, portaly vefejné spravy
¢i komunikacni infrastrukturu verejné spravy a procesneé zajistit zpracovani podani tak, aby probihalo
elektronicky po celou dobu jeho Zivotniho cyklu.

Ufad pro splnéni pozadavk( kladenych na UpIné elektronické podani musi splnit svymi obsluznymi kanaly (nap¥.
portal):

Vyuziti Jednotného identitniho prostor verejné spravy pro Uredni osoby a Elektronickou identifikaci pro
klienty verejné spravy.

Pfedvyplnéni podani vSemi statu znamymi Udaji klientovi po prokdzani elektronickou identitou. Zajisténi
tohoto poZadavku se spini ¢erpanim Gdajd z Propojeného datového fondu.

M4 sluzby svych agend v ramci UEP a jejich IT aplikace navrzeny tak, aby sluzby bylo mozno v obsluznych
kanalech kombinovat pro efektivnim feSeni Zivotnich udalosti.

Umoznuje klientdm ucinit podani skrze rlizna elektronicka rozhrani (webova stranka, formular nebo
asistovana sluzba) a sledovat pribéh vyrizovani jejich podani skrze to samé rozhrani, pres které bylo
podani realizované nebo jiné klientem urcené.

Postupné vSechna existujici prdva a povinnosti ze vztahu k VS budou doprovdzena transak¢ni sluzbou
(nejenom popisem navodu) v Portalu obcana, a to v téch vsech pripadech, kdy elektronicka transakéni
sluzba bude proveditelna a bude odpovidat opravnénym zajm0m klientd a soucasné i uradu.
Elektronické podani formou UEP Ize uskute¢nit i papirové (off-line), tzn. plijde stdhnout pfedvyplnény
formuldr, ruéné vyplnit, zaslat datovou schrankou nebo elektronicky podepsané dorudit jakkoli jinak (i
mailem, vloZzenim do portalu), pfipadné vlozit do elektronické aplikace Gradu.

V pripadé mensi Cetnosti podani staci jeden z obou kanalll (on-line nebo off-line), musi vSak umoznovat
dobrou (personalizovanou) navigaci ke sluzbé a k jejimu predvyplnéni.

Stejnou sluzbu Ize ziskat s pomoci sluzby Urednika na kterémkoli fyzickém kontaktnim misté asistovanou
formou. Pro typové a jednoduché podani pro feseni typovych Zivotnich situaci to takto bude mozné na
Univerzalnich asistovanych kontaktnich mistech.

ZUstanou zachovany tradi¢ni kanaly pro prijem listinnych podani osobné, diktatem do protokolu nebo
poStou - Uredni prepazky a podatelny. Jejich Ukolem ale bude obdrzené vstupy neprodlené piné
digitalizovat, aby celé dalSi nasledné zpracovani bylo jednotné piné elektronické.

Nedilnou soucasti fady podani je splnéni finanéni povinnosti (poplatku, dané). Platebni bréana tedy musi
byt soucasti obsluzného rozhrani. Pro agendy v samostatné plisobnosti je platebni brana piné v
zodpovédnosti koncového Uradu, pro agendy v prenesené plsobnosti musi o zplisobu rozhodnout spravce
agendy.

Elektronické samoobsluzné sluzby pro klienty/ob¢any i pro pravnické osoby musi byt doplnény
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interaktivnim podpdrnym a poradenskym kanalem (service-desk, call-me-back, apod.).

¢ Podéni nemusi vzdy ¢init ta osoba, kterd je prihlasena elektronickou identitou, ale mize se jednat o
osobu zastupuijici jinou osobu. Ufad tedy musi zajisti spravu mandatd.

e Pro individualni prizplsobeni uzivatelského rozhrani musi Grad vyuzivat tzv. klientské profily. Kazdy
jedinec¢ny a jednoznacné identifikovany klient méa profil jenom jeden. V tomto profilu jsou uchovavany
osobni i agendové (daje ve shodé se pravidly spravy Gdajd Pravni aspekty pro pseudonimizaci.

e Podéni zadané ¢&i zpracované v ramci feeni pro UeP musi byt vzdy pfijimano na podatelné a evidovano v
systému eSSL nebo samostatné evidenci dokumentd v souladu se zdkonem o archivnictvi a spisové
sluzbé. Jejich pfijeti musi byt potvrzeno pfislusnou odpovédni zpravou.

Pravidla pro Integraci informacénich systému

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
1 celkd a tematickych oblasti v ramci Uplného elektronického podani
= je popsan na samostatné strance zde nebo v ramci ¢asti Popis
sdilenych sluzeb, funk¢nich celkd a tematickych oblasti verejné
spravy CR.

Vyuziti a popis k pfistupu k integraci informacnich systémd popise
Urad do své informacni koncepce.

Vnitrni integrace u jednoho spravce ci v jednom AIS

Integrace mezi informacnimi systémy jednoho spravce je primarné zodpovédnosti a oblasti onoho spravce. To
neznamena, Ze takova integrace nepodléhd spinéni EG principl, ale primarné se ji OHA nezabyva, dokud
spravce ISVS dolozi soulad se zde uvedenymi principy (jako je evidence subjektd, nebo propojeny datovy fond).

Technicky je doporucenou optimalni metodou vybudovat jednu integraéni platformu a integraci mezi
jednotlivymi informacnimi systémy zajistit formou sluzeb volanych a orchestrovanych v této integracni
platformé. | pri integraci (respektive vyméné dajl mezi jednotlivymi IS ¢i agendami se musi ale myslet
napfiklad na radné logovani transakci a audit zpracovani osobnich Udajl, zejména pokud se jedna o Udaje o
fyzickych &i pravnickych osobach.

Pro vnitfni integraci ale vzdy plati nasledujici:

* Jako identifikator subjektu pro vyménu Gdajd i ve vnitfni integraci se vyuZije AIFO, pokud se integrace
zajistuje prekladem pres eGSB/ISSS.

e Pokud se integrace odehrava jen v perimetru spravce, a tedy mimo preklad pres eGSB/ISSS, tak se jako
identifikator vyuzije bud klientské cislo, nebo stykovy identifikator. To plati i v multiagendovém provozu,
kdy jsou subjekty integrovany v jedné evidenci jednoho AIS slouziciho pro podporu vice agend.

o |dentifikdtor AIFO se v zddném pripadé nevyuZije pfi integraci AlS na provozni systémy, pokud tyto
systémy nevyuzivaji AIFO v jejich agendé. V pripadé integrace subjektd mezi AlS a provoznimi systémy,
které nemaiji pro subjekt pridélené AIFO v podporované agendé, se vyuzije klientsky identifikator.

¢ AIFO se neeviduje a neposkytuje ve spole¢nych evidencich a v multiagendovych AlSech, AIFO se v
takovém pripadé vyuzije jen pro vnéjsi integraci a pochopitelné pro ztotoznéni a aktualizaci Gdajl pro
konkrétni agendu. Mezi vice agendami v jednom ISVS se pro propojeni vyuZzije klientsky identifikator a

https://archi.gov.cz/ 15/46 Exportovano dne 2024/05/05 16:25


https://archi.gov.cz/nap:elektronicka_identifikace_pro_klienty_verejne_spravy
https://archi.gov.cz/nap-dokument:pravidla_pro_funkcni_celky_architektury_jednotlivych_uradu#mandaty_role_a_prava_v_elektronicke_komunikaci
https://archi.gov.cz/nap:pseudonimizace_subjektu_v_datovem_fondu
https://archi.gov.cz/nap:system_spravy_dokumentu
https://archi.gov.cz/nap-dokument:pravidla_tvorby_a_udrzby_vlastni_ctyrvrstve_architektury_jednotlivych_uradu
https://archi.gov.cz/nap-dokument:pravidla_tvorby_a_udrzby_vlastni_ctyrvrstve_architektury_jednotlivych_uradu
https://archi.gov.cz/nap:integrace_informacnich_systemu
https://archi.gov.cz/nap-dokument:architektura_a_sdilene_sluzby_verejne_spravy_cr#integrace_informacnich_systemu
https://archi.gov.cz/nap-dokument:architektura_a_sdilene_sluzby_verejne_spravy_cr#integrace_informacnich_systemu
https://archi.gov.cz/nap-dokument:architektura_a_sdilene_sluzby_verejne_spravy_cr#integrace_informacnich_systemu
https://archi.gov.cz/nap:egsb
https://archi.gov.cz/nap:egsb

Architektura eGovernmentu CR A

AIFA jsou zapsana jen v komponentach AlSu pro jednotlivé agendy, nikdy ve spole¢né evidenci. Pri vnéjsi
integraci pak vola AIS pres spole¢nou evidenci sluzbu eGSB/ISSS ¢i ISZR prostfednictvim svého AIFO.

Vnéjsi integrace na AlIS jiného spravce

vvvvv

zplsob vymény Udajd o subjektech a objektech prava. Technicka realizace integrace prostrednictvim eGSB/ISSS
se ridi prislusnou provozni dokumentaci eGSB/ISSS.

Pri vnéjsi integraci se vyuZije:

¢ pfi vyméné (dajd o subjektu (fyzickd osoba) preklad AIFO identifikatorl, nikdy se nevyuzije pfima
vyména prostrednictvim jiného identifikatoru,

e pri vyméné dajl o objektu (tfeba vozidlo) jeho identifikator (tfeba RZ), ale je-li soucasti i sada Udajd o
subjektu, pak se u fyzickych osob (tfeba vlastnik vozidla) vyuzije opét preklad AIFO mezi dvéma
agendami.

Vyména udaji o subjektech pFi integraci IS

Jednim z dlivod( integrace mezi vice AIS je realizace propojeného datového fondu, tedy vymény Gdajd o
subjektech a objektech prava.

Pfi vnitini integraci u jednoho spravce

Pfi vnitfni integraci mezi komponentami a systémy jednoho spravce se primarné AIFO nevyuzivd, protoZe se
vyuzije klientsky identifikator. Pomoci klientského identifikatoru a vazby vsech (dajl vedenych o subjektu ve
vSech agenddch (vzdy pres jednotlivy AIS) se da naplnit povinnost nevyzadovat jiz jednou vedené Udaje a v
kombinaci s jednotnou evidenci pripadl Ize snadno zajistit povinnosti poskytnout subjektu Gdaje z ISVS a mit
prehled o Udajich, které o ném vedeme a o rozhodnych skutecnostech, které se ho tykaji.

Pokud se jednd o integraci mezi AlS a provoznimi informacnimi systémy, tak provozni IS kromé ESSL nevyuzivaji
AIFO ve svych agendach. | proto je nutno vyuzivat klientsky identifikator, nebo si na Uradé zavést jiny klidné i
neverejny identifikator, kterym provazeme Gdaje vedené i v provoznich systémech. V zddném pripadé k tomu
nevyuzivame néktery z AIFO identifikator(, kterym bychom nahrazovali vlastni identifikator v Gradu.

vvvvv

Pri vyméné Gdajd v rdmci propojeného datového fondu se vzdy vyuzije mechanismus vymény prostrednictvim
prekladu agendovych identifikatorl (AIFO) pres ORG. Integrace se uskutecnuje prostrednictvim sluzeb
eGSB/ISSS. | v situaci, kdy OVM vede nékteré dalsi identifikatory o subjektu, vzdy postupuje v souladu s § 8,
odst. 3, zdkona o zdkladnich registrech a vyuZije volani sluzby poskytované agendovym informacnim systémem
poskytujicim Udaje, sluzbu vola pres eGSB/ISSS a vola ji s identifikaci subjektu svym AIFO, kdy nasledné
eGSB/ISSS zajisti preklad AIFO, poskytujici AIS pak opét pres eGSB/ISSS zasle odpovéd, a to zase s prelozenych
AIFO tazatele. Jiné identifikatory tedy nejsou nutné.

Obé strany integrace pochopitelné vSechny transakce loguji a samotné eGSB/ISSS uchovava informaci o vyuziti
sluzby.

Chce-li néjaké OVM ziskat z jiného AlSu Udaje o subjektu, musi si nejprve dany subjekt ztotoznit a mit k nému
pridélené AIFO své agendy. Neziska-li od poskytovatele (idaje tfeba proto, ze nejsou spravné nastavena
opravnéni k Gdajiim v RPP, nebo protoze poskytovatel nema radné ztotoznény subjekt a nema k nému AIFO,
reklamuje to u poskytovatele jako poruseni povinnosti podle zdkona o zakladnich registrech. Poskytovatel pak
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zjednd néapravu.

Pozor: U Udajl takto ziskanych z jinych agend se jedna o Udaje, které Grad vede (i kdyZ je technicky ziskal z
jiného AlS), a tedy urad musi postupovat podle paragrafu 6, odst. 2, Spravniho radu a po subjektu je nevyzaduje
a nepozaduje jejich dolozeni.

Pravidla pro Portaly verejné spravy a soukromopravnich uzivatelu
udaju

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systém{ a jejich sluzeb, funkénich
vy celkd a tematickych oblasti v ramci portald verejné spravy a
= soukromopravnich uzivatel( (daje je popsan na samostatné
strance zde nebo v rdmci ¢asti Architektura sdilenych sluzeb
verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu k portalim VS a SPUU popise urad do své
informacni koncepce.

Ufad musi pfi provozovani portalu zavést a zménit sou¢asné procesy orientované piedev$im na osobni kontakt s
klientem. Soucasné portaly jiz musi disponovat funkcionalitou propojeni se zaru¢enou identitou dle zdkona
250/2017 Sb. a musi se umét prizpUsobit situaci, kdy klient verejné spravy bude komunikovat pouze
elektronicky. Zacina se tedy samotnym uzivatelsky privétivym prostrfedim, které musi byt v souladu s grafickym
manudlem MVCR. Déle je potfeba formulafovy engine, ktery umozni nejen pfedvyplnit veskeré statu jiz zndmé
Udaje z propojeného datového fondu a elektronické identity poskytnuté narodni identitni autoritou. V neposledni
radé je potreba zajistit predavani vsech podani uc¢inéné v portélu do agendovych informacnich systémd, ve
kterych se dle agendy podani resi a zaroven do spisové sluzby Gradu.

Portal podporuje samoobsluzného klienta, ktery obsahuje jak pfenesenou, tak samospravnou plsobnost a
obsahuje popis zZivotnich situaci, ve kterych se reSi mandaty v elektronické komunikaci. Pokud portal vykonava a
podporuje agendu verejné spravy dle registru prav a povinnosti, musi se chovat jako jakykoliv jiny agendovy
informacni systém a pracovat dle definice agendy.

Pfi pfedavani podani z portalu je tak potfeba mit zajisténou funkcionalitu, kterd z podani vytvori "lidsky citelné"
a "strojové citelné" informace v ramci jednoho dokumentu, typicky formatu PDF/A3 a vyssi. Tento
~kontejnerovy” format pak slouzi jak pro plnéni pozadavku ,Citelnosti“ tak i pro zajiSténi pozadavku na
automatizované zpracovani dat (vlioZzené XML s Udaji pro automatizované zpracovani). Dokument musi byt dale
pak opatfen ndlezitostmi dle zdkona €. 297/2016 Sb., typicky elektronickym podpisem nebo elektronickou peceti
a ¢asovym razitkem. Lidsky Citelny format, typicky PDF, jde do spisové sluzby pro evidenci a strojové Citelny
format jde od agendového systému. Pfi provozu portalu nezalezi na technologiich, ani infrastrukture. Neni tedy
preferované ani On Premise feSeni, ani cloudové reseni, vSe zalezi na potrebach daného Uradu a moznostech,
které technologie dokazi nabidnout. Je vzdy potreba myslet na rozlozeni zatéze, napriklad danové priznani z
prijmu fyzickych osob se podava 1x ro¢né a neni proto nutné klast na infrastrukturu celoroCni nepfetrzity
provoz. Kazdé reSeni vsak musi podporovat pfistup k centrainim sluzbam eGovernmentu a dalSim sluzbam
verejné spravy skrze zabezpedenou infrastrukturu Referenéniho rozhrani verejné spravy.
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Agendovy portal

Agendovym portalem je myslen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému pro jiné organy
verejné spravy. Typicky jde tedy o portal agendy v prenesené plsobnosti poskytovany spravcem
(ohlasovatelem) agendy.

Takovy portal musi splnit nékolik podminek:

e Musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v systému o informacnich systémech
vefejné spravy

e Musi byt federovany do portalu oblana

e Musi dle svého agendového zdkona byt schopny Cerpat a poskytovat Gdaje skrze systém eGON Service
Bus / Informacni systém sdilené sluzby

* Musi dle svého agendového zékona byt schopny Cerpat Udaje z informacniho systému zéakladnich registrd

e Musi byt ohladsen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb

Portal uzemi

V pripadé portald samosprav se predpokladaji dva trendy: a) jednak budou lokaIni portaly samosprav obsahovat
obraceny smér navigace do Portalu obcana, kde bude moci klient vyfidit vSe ostatni ze statni spravy, co
pripadné nenasel v mistnim portdlu a b) lokaIni portaly budou moci byt v dlouhodobé perspektivé nahrazovany
mistné prizplisobenymi sluzbami centrainiho Portalu ob¢ana v PVS. Takovy portal musi splnit nékolik podminek:

e Musi byt pro kazdy Grad jeden - je na ném dostupné vse, v ¢em ma Grad plsobnost

e Musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v systému o informacnich systémech
vefejné spravy

e Musi byt federovany do portalu obCana

e Musi dle svého agendového zdkona byt schopny Cerpat a poskytovat Gdaje skrze systém eGON Service
Bus / Informacni systém sdilené sluzby

* Musi dle svého agendového zékona byt schopny Cerpat Udaje z informacniho systému zéakladnich registrd

e Musi byt ohladsen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb

Portal soukromopravniho uzivatele udaji

V ptipadé portalu soukromopravniho uzivatele udajd (také jako SPUU) se jednd o situaci, kdy vlastnik portalu
neni organ vefejné moci, ale dle své povahy je podfizen zdkonu 111/2009 Sb. SPUU je podnikajici fyzicka osoba
nebo pravnickd osoba, kterd neni orgdnem verejné moci a je podle jiného pravniho predpisu opravnéna vyuzivat
Gdaje ze zakladniho registru nebo z agendového informacéniho systému MizZe se jednat o portaly poskytovatel(
zdravotnich sluzeb, soukromych pojistoven, bank, statnich podnikd, apod. Takovy portal a jeho vlastnik musi
splnit nékolik podminek:

1. Musi mit zfizenou datovou schranku pro komunikaci s vefejnou spravou
o Pravnické osoby maiji datovou schranku zfizenou ze zdkona
o Zfidit datovou schranku je mozné dle informaci na webu Ceské posty
o Datovéa schrénka se mlze obsluhovat skrze webové rozhrani na adrese
www.mojedatovaschranka.cz nebo mit funkcionality integrovéany do vnitfnich systémi organizace.
Nejcastéji se jedna o elektronickou spisovou sluzbu.
2. Musi byt ohlasen v rejstiiku SPUU v registru prav a povinnosti. Zde je moznost kontroly
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/katalog-spuu.
o Ohlaseni do rejstfiku SPUU probihd pomoci agendového informa¢niho systému plisobnostniho viz
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/. Do tohoto systému ma pristup kazdy ohlasovatel agendy.
o Pokud tedy existuje agenda, v ramci které je SPUU opravnén ¢erpat Udaje ze zakladnich registrd
nebo z agendového informacéniho systému, je tfeba kontaktovat spravce agendy a pozadovat

https://archi.gov.cz/ 18/46 Exportovano dne 2024/05/05 16:25


https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne
https://archi.gov.cz/nap:egsb
https://archi.gov.cz/nap:egsb
https://www.eidentita.cz/Resources/SeP_p%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka_1v2_20181009.pdf
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne
https://archi.gov.cz/nap:egsb
https://archi.gov.cz/nap:egsb
https://www.eidentita.cz/Resources/SeP_p%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka_1v2_20181009.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-111#p2-1-d
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/datove-schranky/zrizeni-datove-schranky
http://www.mojedatovaschranka.cz
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/katalog-spuu
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/

Architektura eGovernmentu CR

NI
K

v
ANI S/ --

3.

4,

zavedeni do rejstiiku SPUU.

o Pokud neni soukromopravni uZivatel idaji ohldsen v AISP a spravce agendy, ani jiné OVM, jej
ohlasit nechce, mlze SPUU kontaktovat spravce Registru prav a povinnosti (posta@mvcr.cz) se
z4dosti o ohladeni do rejstiiku SPUU s témito Udaji (Ndzev organizace, adresa organizace, 1CO, DIC,
zakon a paragraf opravnujici k pristupu do zakladnich registrd nebo agendovému informa¢nimu
systému, kontaktni osoba)

Musi byt ohldsen jako kvalifikovany poskytovatel sluZzeb online sluzeb (dale téz Service Provider). Vice
také zde https://www.eidentita.cz/Home/Ovm. Ohlaseni mlze probéhnout automatizované skrze formular,
pokud to umozniuje typ zfizeni datové schranky (typ 10, 14, 15, 16). Pokud Zadatel tento typ nema, je
nutné kontaktovat Spravu zakladnich registrd skrze datovou schranku napfimo s pozadavkem obsahuijic
vSechny Udaje, jako v pfipadé automatizovaného zplsobu:

o ICO subjektu

o Ndzev kvalifikovaného poskytovatele (SeP)

o Popis kvalifikovaného poskytovatele

o URL adresa odkazujici na Gvodni webové strank

o URL adresa pro odeslani pozadavk{

o Adresa pro pfijem vydaného tokenu (URL)

o URL adresa, na kterou bude uzivatel presmérovan pfi odhlaseni z Vaseho webu

o Nacteni certifikatu

o Adresa pro naclteni verejné &asti Sifrovaciho certifikdtu z metadat (URL). Touto verejnou ¢asti
budou Sifrovdna data v tokenu

o Logo kvalifikovaného poskytovatele

Musi umét prijimat a zpracovavat data pomoci standardl SAML2 nebo WS-Federation

Postup ohldseni portalu jako kvalifikovaného poskytovatele sluzby

Nasledujici kroky popisuji jednotlivé ¢asti procesu, ktery je naznacen nize, na zakladé ovéreni pres ISDS.
Aktualné je registrace organizace prostfednictvim portalu ndrodniho bodu pristupna pouze pro organy verejné
moci (OVM), ostatni subjekty musi provést registraci pfimo u Spravy zakladnich registr(i (viz krok 8). Kompletni
prirucka je dostupna zde.

1.

Uzivatel jako zastupce organizace pozaduje po portalu narodniho bodu, ktery je Service Providerem,
sluzbu umoznujici registraci dané organizace. Tato registrace umozni fungovani dané organizace v NIA a
vytvareni jednotlivych Service Providerd.

Portdl narodniho bodu kontaktuje Narodni identitni autoritu, kterd ovéreni zprostfedkovava, s
pozadavkem na ovéreni dané osoby (uZivatele).

Pro ovéreni uZivatele pro registraci organizace ¢i konfiguraci jednotlivych Service Providerl je jako
Identity Provider uréen Informaéni systém datovych schranek (ISDS). Narodni identitni autorita provede
presmérovani na prihlaseni prostfednictvim datovych schranek.

UZivatel provede ovéreni vlastni osoby pfihlasenim k datovym schrankam. Aby mohl uzivatel registrovat
organizaci na portalu narodniho bodu, musi byt pfihldSen prostfednictvim ISDS (v definované roli a typem
schranky OVM). V pripadé, ze organizace neni OVM, je potieba provést registraci u Spravy zakladnich
registra.

V pripadé, kdy je uzivatel Uspésné ovéren, Informacni systém datovych schranek preda Narodni identitni
autorité jako vysledek ovéfeni autentiza¢ni token obsahujici ICO a ndzev subjektu, roli pfihlasovaného
uzivatele a dalsi atributy.

Narodni identitni autorita provede sbér atributd v Informaénim systému zékladnich registr (ISZR) na
jehoz zékladé nasledné provede kontrolu existence ICO.

Narodni identitni autorita pfedava portalu narodniho bodu potfebné atributy z Informacniho systému
zakladnich registrd a atributy prijaté v autentizacnim tokenu z Informacniho systému datovych schranek,
které jsou nutné ke zpracovani formulare pro registraci.

. Na zakladé Uspésného spinéni predchozich krokl umozni portal narodniho bodu uzivateli sluzbu

registrace organizace (SeP) a zobrazi mu vyplnény formular pro registraci. Toto plati pouze pro
organizace, které jsou OVM. Neni-li organizace OVM, jsou misto registracniho formulare zobrazeny
podrobné informace o tom, jakym zpdsobem provést registraci pfimo u Spravy zakladnich registrd.
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9. Uzivatel potvrdi spravnost (idajd a provedeni registrace organizace (SeP).

10. Portal narodniho bodu zpracuje pfijaty poZzadavek na registraci a po UspéSném zaregistrovani umozni
uzivateli provést konfiguraci jednotlivych Service Providerd spadajici pod danou organizaci (seznam
konfiguraci kvalifikovanych poskytovatel().

11. Uzivatel provede konfiguraci Service Providera zahrnujici nasledujici Gdaje:

o 1CO subjektu

o Ndzev kvalifikovaného poskytovatele

o Popis kvalifikovaného poskytovatele

o URL adresa odkazujici na Gvodni webové stranky kvalifikovaného poskytovatele
o URL adresa pro odeslani pozadavk{

o Adresa pro pfijem vydaného tokenu

o URL adresa, na kterou bude uzivatel presmérovan pri odhlaseni z Vaseho webu
o Nacteni certifikatu

o Adresa pro nalteni verejné &3asti Sifrovaciho certifikdtu z metadat

o Zpristupnéni autentizace prostrednictvim brany elDAS

o Logo kvalifikovaného poskytovatele

Pravidla pro Pristupnost informaci

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
. celkll a tematickych oblasti v rdmci pfistupnosti informaci je
= popsan na samostatné strance zde nebo v ramci ¢asti Popis
sdilenych sluzeb, funk¢nich celkd a tematickych oblasti verejné
spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu k pristupnosti informaci popiSe urad do
své informacni koncepce.

Legislativni ramec pro pristupnost

Legislativni rdmec pro povinnosti pristupnosti je pomérné Siroky. Nize jsou uvedeny pouze klicové predpisy,
které maiji pfimy vliv na pfistupnost informaci:

1. Obecnd Uroven
1. Mezinarodni pfimo aplikovatelnd Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
2. Zakon €. 198/2009 Sh., o rovném zachdazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci
2. Uroveri zékladnich sluzeb
1. Procesné-spravni predpisy, jako je Zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad, apod.
2. Zakon ¢. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob
3. Nafizeni EU ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu (zejména ¢lanek 15)
4. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(
3. Uroven internetovych strdnek a mobilnich aplikaci
1. Zakon ¢. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektd verejného
sektoru
2. Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy (zejména § 5, odst. 2, pism. f), §
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9, a dalsi)
3. Céste¢né legislativa ohledné spisové sluzby
4. Uroven realizace vefejnych zakazek
1. Zékon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek (zejména § 93)

Vesmeés z legislativy plynou pro OZP nasledujici prava a pro verejnou spravu povinnosti:

1. OZP musi mit moznost vyuZivat vSechny sluzby vefejné spravy jako kdokoliv jiny

2. OZP musi mit moznost plnohodnotné vyuzivat elektronické sluzby stat i elektronické sluzby subjektd
verfejného sektoru

3. Existuje zde obecna absolutni povinnost pristupnosti vysledkl vsech verejnych zakazek ¢i zakazek podle
legislativy k VZ, pokud jsou jejich vysledky uréeny pro jakékoliv uzivani fyzickymi osobami, to se
pochopitelné vztahuje i obecné na veskeré ICT zakazky.

4. Subjekty verejného sektoru museji mit svoje informace pristupné a to zejména na internetovych
strénkach a ve svych aplikacich

5. Pristupnost se vztahuje i na veskeré informacni systémy pro zaméstnance, protoze ani zaméstnanec s
OZP nesmi byt diskriminovan tim, ze neni schopen pracovat se svym pracovnim systémem

Standardy a metodiky

K dispozici jsou technické standardy a metodiky, které urcuji konkrétni technické postupy pro tvorbu a spravu
pristupného obsahu. Nejdllezitéjsimi v oblasti informacnich systému jsou nasleduijici:

e WCAG - Web content accessibility guidelines - Zakladni standard pro pfistupnost obsahu

o WAI-ARIA: Standard Accessible Rich Internet Applications suite - Standard pro webové aplikace

e MAAP - Mobile accessibility applications principles - Soubor opatrfeni pro pfistupnost mobilnich aplikaci
(pfi¢emz pro jednotlivé platformy jsou opét k dispozici podrobné standardy)

Vice o standardech a jejich realizaci se miZete dodist tfeba v sekci Standardy a normy na portalu pristupnost-
informaci.cz

Architektonicka reseni

Na obecné Urovni Ize konstatovat, Ze pristupnost A to jak u internetovych stranek tak ale treba i u informacnich
systémd, je zalezitosti dodavatele. Pokud je dana sluzba informacni systém, aplikace, stranka poptavana jako
dodavka v rdmci verejné zakazky, pak zde dopadaji jednak obecné povinnosti stanovené v legislativé tykajici se
verejnych zakazek, jednak technické podrobnosti stanovené v legislativé tykajici se pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci. Zakladnim architektonickym resenim tedy je zahrnout potrebu pristupnosti a
naplnéni konkrétnich technickych norem jako neprekrocitelny pozadavek v ramci architektury a v rdémci
pozadavk{ na dodavatele. Je tedy nutno architektonicky a realiza¢né zajistit:

e Aby vSechny internetové stranky (at uz verejné ¢i nikoliv) spliovaly pozadavky na pristupnost.

¢ Aby vSechny mobilni aplikace splfiovaly pozadavky na pristupnost.

e Aby vSechny aplikace, systémy a informacni systémy dodavané v jakékoliv formé verejného investovani
také splfovaly poZadavky na pfistupnost.

o Aby byl elektronicky systém spisové sluzby, agendové informacni systémy a dalSi aplikace a procesy
nastaveny tak, aby digitaini dokumenty odesilané organizaci byly pristupné.

* Aby se pozadavky na pristupnost staly nedilnou soucasti pozadavk( na dodavky a verejné zakazky i
pozadavk{ na interni vyvoj.

Pravidla pro Elektronickou fakturaci
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Popis architektury Gfadu a verejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informac¢ni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
celkd a tematickych oblasti v rdmci elektronické fakturace je

1] popsan na samostatné strance zde nebo v ramci ¢asti Popis
sdilenych sluzeb, funkcnich celkd a tematickych oblasti verejné
spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu k elektronické fakturaci popiSe Grad do
své informacni koncepce.

Dle zakona ¢. 134/2016, o zadavani verejnych zakéazek se tyka vSech organll verejné moci, ktefi zadali k
postoupeni nadlimitni verejnou zakazku a to od 1. 1. 2019 pro Ustfedni orgdny moci a nasledné od 1.4.2020 pro
uzemni samospravu dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, §279 (5) b). VSichni povinni tedy
musi kromé procesnich zmeén zajistit i pfijem a vydavani elektronickych faktur dle evropskych a ¢eskych
pravidel.

Technické aspekty

E-fakturaci je mozné implementovat a realizovat ve svych organizacnich jednotkach za dodrzeni jednoho z
nasledujicich technickych standardd, ktery je v souladu se smérnici 2014/55/EU:

e Evropska norma pro elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017 - oteviena a zdarma dostupna na této
strance

e Syntaxe dle Evropské smérnice 2014/55/EU ¢I. 3, odst. 2

e XML zpravu meziodvétvové faktury UN/CEFACT podle XML schémat 16B (SCRDM - ClI)

o UBL zpravy faktury a dobropisu podle ISO/IEC 19845:2015

Je tfeba zminit, ze smérnice 2014/55/EU:

¢ nepredepisuje, kterd syntaxe by méla byt pouzita pro elektronickou fakturaci v rdmci verejné zakazek.
Pouze uvadi, které syntaxe jsou verejni zadavatelé povinni akceptovat. Je zcela mozné a velmi
pravdépodobné, Ze jiné syntaxe, které nejsou uvedeny na seznamu vyse, se budou i nadale pouzivat, a to
i pro preshrani¢ni vymény, zvlasté tam, kde jiz existuje rozsifena narodni nebo mistni praxe. To je pfipad
Ceského narodniho formatu elektronické faktury ISDOC (Information System Document), verze 5.2 a vysSi
(ktery je definovan vyhlaskou ¢.194/2009 Sb a ktery musi byt dle Usneseni vlady ¢. 347/2017 akceptovan
verejnopravnimi subjekty od 1.1.2019). Tento format logicky neni soucasti vySe uvedené smérnice,
jakkoli je syntaxi UBL 2.1 velmi blizky, jelikoZ vychazi z verze UBL 2.0. V rdmci vnitiniho trhu Ceské
republiky je format ISDOC velmi Siroce rozsifen, zejména mezi soukromopravnimi subjekty, které ve
verejné zakdzce figuruji v roli dodavatele, tedy vystavitele faktury.

¢ neponechava verejnym zadavatellim zadny prostor odmitnout fakturu ve kterékoliv ze syntaxi, které jsou
uvedeny na seznamu, jenz bude zvefejnén v Utednim véstniku Evropské unie, v ndvaznosti na ¢lanek 3
smérnice. Clanek 7 jasné uvédi, Ze vefejni zadavatelé a zadavatelé v EU musi pfijimat a zpracovavat
elektronické faktury, které spliiuji normu a odpovidaji kterékoli ze syntaxi uvedenych na zverejnéném
seznamu.

Pravni aspekty

Implementace e-fakturace do prostfedi vefejné spravy Ceské republiky je dana smérnici 2014/55/EU, ktera
nabyla Gc¢innosti 19. 4. 2018. K tomuto datu je také nutné mit ve svych spisovych sluzbach v rdmci organizace
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nastavené technickoorganizacni opatreni, kterd budou v souladu s vySe uvedenou smérnici a technickymi
standardy z ni vyplyvajici. Smérnice byla inkorporovana do Ceské legislativy v rdmci §221 zékona €. 134/2016, o
zadavani verejnych zakazek. Zadavatel nesmi odmitnout elektronickou fakturu vystavenou dodavatelem za
pInéni verejné zakazky z dlvodu jejiho formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické
faktury.

Vsechny verejné zakazky, které jsou nadlimitni mohou byt dodavatelem vyzadovany ve formé e-fakturace.

V neposledni fadé bylo schvéleno Usneseni vlady ¢. 347/2017, které dava povinnost od 1. 1. 2019 Ustfednim
organlim statni spravy a jimi podrizenym organiza¢nim slozkam statu prijimat elektronické faktury ve formatech
stanovenych Evropskou smérnici 2014/55/EU a dale ve formatu isdoc/isdocx (Information System Document)
verze 5.2 a vySsi

Pravidla pro Portdl ob¢ana a Portdl verejné spravy

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Uradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
| celkd a tematickych oblasti v rdémci portélu ob¢ana a portélu
= verejné spravy je popsan na samostatné strance zde nebo v ramci
Casti Popis sdilenych sluzeb, funkénich celkl a tematickych oblasti
vefejné spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu k portélu ob¢ana a portdlu verejné spravy
popise Urad do své informacni koncepce.

Portal oblana i portal verejné spravy jsou centralné poskytované a provozované portaly. Integrovat, ¢i federovat
sluzby Uradu Ize pres vlastni feseni v podobé agendovych portald, portall tzemi ¢i soukromopravnich uzivatell
Gdaju. Integrace je celkem na 3 stupnich:

1. Proklik na vlastni reSeni s vyuzitim Single Sign-On. Obsahuje pouze vlastni prostor na portalu ob¢ana, kde
Urad zverejni svou informacni dlazdici, skrze kterou se klient dostane, s vyuzitim principu Single Sign-On
a zapojeni do narodniho identitniho prostoru, na vlastni reseni

2. Poskytovani (dajl do vlastniho prostoru na portalu ob¢ana. Kromé moznosti prokliku na vlastni reseni
zapojeného do narodniho identitniho prostoru obsahuje i vzdy aktudini Gdaje o klientovi poskytované
skrze propojeny datovy fond

3. Kompletni vyresSeni sluzby verejné spravy na portalu ob¢ana pomoci formuldfového feseni se vsemi
integracemi v bodech 1 a 2.

Prihlaseni k portalu obcana

Pro pristup na Portal ob¢ana je nutnosti prihlaseni uzivatele. Zvoleny zplsob prihlaseni uréuje i rozsah sluzeb,
které jsou pro uzivatele pfistupné. Pfihlasovaci stranka Portalu obCana je dostupna na adrese
https://obcan.portal.gov.cz. PfihlaSeni je mozné:

e prostrednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace (NIA) v souladu se zdkonem ¢.
250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, a to s vyuzitim ob¢anského priikazu s elektronickou ¢asti (pouze
prikazy vydavané od 1. 7. 2018, nevyzadovana registrace) nebo s vyuzitim identifika¢niho prostredku
Jméno, heslo a SMS (nutna registrace), pfip. s vyuzitim dalsich prostredkl identifikace.
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e prostiednictvim autentiza¢niho rozhrani Informacniho systému datovych schranek v souladu se zakonem
¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Prihldseni je umoznéno
pouze témto typlm subjektl - drziteld datovych schranek:

o fyzickd osoba (FO)
o podnikajici fyzickd osoba (PFO)

Pritom Ize vyuzit pouze datové schranky zfizené na zadost, nikoli ze zdkona, tedy nikoli ty zfizované
automaticky advokatdim, statutdrnim auditordm, dafnovym poradclim nebo insolvencnim spravclim. Vsechny
moznosti prihlaseni jsou na sobé nezavislé, ale pro plné vyuziti vSech sluzeb Portdlu obc¢ana je doporuceno
pouzit elektronicky ob¢ansky prikaz a dale mit pripojenou datovou schranku. V obou prfipadech se jedné o
pristup se zarucenou identitou v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy
a 0 zméné nékterych dalsich zakond, jinymi slovy o pristup do informacniho systému verejné spravy nebo
elektronické aplikace s vyuZzitim prostredku pro elektronickou identifikaci, pfi jehoZ vydani nebo v souvislosti s
nim anebo v souvislosti s umoznénim jeho vyuZiti byla totoZznost osoby ovérena statnim organem, orgdnem
Uzemniho samospravného celku nebo orgdnem verejné moci, ktery neni statnim orgdnem ani organem
tUzemniho samospravného celku, nebo ktery byl vydan v ramci kvalifikovaného systému elektronické
identifikace.

Evidence udaiju

Portdl ob¢ana uchovava perzistentné typoveé takovéto informace:

 BSI (bezvyznamové smérové identifikatory) - jde o celou sadu identifikatord, které slouZi ke komunikaci s
okolnimi systémy (napf. AIFO - ISZR, SePP - NIA atd.). Tyto identifikatory maji vyznam ciziho klice. Z
jejich hodnoty (pfevdzné jde o GUID) nelze pfimo vycist Zadné informace o uzivateli. Tyto identifikatory
neopoustéji perimetr PO jinak, nez pfi komunikaci s dotéenym systémem.

¢ Nastaveni - jde o informace ovliviujici zobrazené informace na Portalu obcana (napf. zobrazeni dlazdic,
nastaveni notifikaci apod.). Z jejich hodnot nelze pfimo vycist Zzddné informace o uZzivateli.

¢ Dokumenty - jde o celou fadu ,soubor(”, které se vytvareji v Portélu ob¢ana a nebo které si uzivatel do
PO nahral. Jde napfiklad o tisknutelnou formu podani, archiv DZ apod. Tyto dokumenty se ukladaji do
specialni zabezpecené oblasti, ktera se ,,odemyka“ az pfi pfihlaseni uzivatele. Tyto dokumenty mohou
obsahovat i zvlastni kategorie osobnich (dajl (drive jako citlivé Udaje), ale z pohledu PO jsou
,neviditelné” (Portal ob¢ana neprovadi parsovani téchto dokumentd).

e Komunikacni atributy - v soucasné dobé jde o e-mail a telefonni islo. Komunikacni atributy neopoustéji
pfimo perimetr Portalu obCana, ale slouZi pouze pro navazani komunikace Portalu ob¢ana s uzivatelem,
resp. zasilani notifikaci. Portal ob¢ana uzivatele notifikuje pouze v pripadé jeho zadosti ve specifickych
pripadech (nastavent).

Transientné pres Portdl obcana prochdzi mnoho uzivatelskych informaci. Jejich Sife se nedda presné specifikovat
- zaleZi, s jakym AIS uzivatel prostfednictvi Portalu ob¢ana komunikuje. Nicméné tyto informace se neukladaji
(jde pouze o on-line nahledy na informace). Co se tyce notifikaci zmén Udaji v zakladnich registrech, proces je
spoustén v definovanych ¢asech (konfigurace Portalu ob¢ana), Portal obcana zjistuje na zakladnich registrech
zménu prihlasenych AIFO. Pokud takova zména probéhla a uzivatel si nastavil notifikaci, PO vytvori zpravu
(podle nastaveni uZivatele) a ulozi ji do fronty seznamu zprav.

Komunikace s dalSimi subjekty
Komunikace na urovni frontend

Komunikaci na dUrovni frontend je minéno predevsim sdileni spole¢ného prostoru kvalifikovaného systému
elektronické identifikace (NIA). V tomto prostoru mé uzivatel moznost prochazet pres jednotlivé portdlova reseni
a vyuzivat tzv. principu ,single sign-on*, tj. jednotného prihlaseni sdileného mezi vSemi portély i aplikacemi.
NIA se fidi ustanovenimi zakona €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. V navaznosti na vyse uvedené
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slouzi tzv. statické dlazdice na Portalu obc¢ana pro prechod uzivatele mezi Portdlem obcana a dalSimi portaly ¢i
aplikacemi bez potfeby dalSi autentizace. Portal obcany tedy z pohledu funkcionality statickych dlazdic slouzi
jako rozcestnik. V soucasné dobé si uzivatel Portalu oblana sam vybira a aktivuje sluzby (v podani dlazdic) z
katalogu. V dalSich fazich rozvoje je uvazovano o nabizeni relevantnich dlazdic dle jejich obsahu a roli, ve
kterych uzivatel bude vystupovat. Aktivni sluzby v podobé dlazdic jsou uzivateli zobrazeny na dashboardu
Portalu obcana.

Komunikace na urovni backend

Portal ob¢ana standardné napfimo komunikuje s jen omezenym mnozstvim systém, a to centralné sdilenych
sluzeb. Konkrétné jde o:

e Informacni systém zakladnich registrd prostrednictvim svych vlastnich nebo kompozitnich sluzeb,
¢ Informacni systém datovych schranek.

Pro komunikaci s ostatnimi systémy Portal ob¢ana vyhradné vyuziva eGon Service Bus / Informacni systém
sdilené sluzby.

Komunikace prostiednictvim ISZR

e Cteni ze Z&kladnich registrd (ROB, ROS):
o pfistup k Udajdim v zdkladnich registrech probiha v agendové ¢innosti (RPP), kterou pouZije ¢tenar;
o ¢innost musi mit opravnéni na pristup k Zakladnim registrim.
o Cteni pfes kompozitni sluzby (AIS EO):
o Cteni pfes kompozitni sluzby probihd v agendové ¢innosti (RPP), kterou pouzije ¢tenar;
o ¢innost musi mit opravnéni na cteni z AlS.
o ¢innost musi mit opravnéni na Cteni z ROB podle typu pouzité sluzby (ovérfeni AIFO nebo
referen¢nich Gdajl pouZitych pro vyhledavani).

Mezi napfimo volané sluzby patfi napf. EO3 robCtiAifo (Cteni referenénich Udajl z registru ROB), E22
rosCtiPodleUdaju, E45 orgPrihlasAifo (zaevidovani AIFO k notifikaci zmén v ROB a ORG pro volajici AIS), E98
iszrCtiSouborCiselniku, E106 rppVypisSeznamAgend, E153 iszrZpracujFormular, E181
robVypisSouhlasuPoskytnuti, E199 orgZjistiAis (zjiSténi kombinaci AIFO / Agenda, ve kterych v ORG existuje AIFO
odpovidajici vstupnimu AIFO) nebo E226 eidentitaCtiAifo (pfevod bezvyznamového identifikatoru fyzické osoby
na odpovidajici AIFO AlS).

Komunikace prostrednictvim eGSB/ISSS

Pokud hovofime o spolupraci pres back-end, je tim minéno napojeni Portalu ob¢ana na publikacni AIS a
spolupracovat pres sluzby, které jsou vystaveny na eGSB/ISSS. Pfipojeni publikacniho AIS je z pohledu
naroc¢nosti pomérné slozité a vyzaduje soucinnost ze strany provozovatele eGSB/ISSS. Jeho vstupy jsou
nezbytné zejména pfi definovani kontextd (schémat datovych zprav), které jsou sice v kompetenci publikatora,
ale pro zachovani jednotného formatu pres vsechny publikatory, je nutné schvaleni ze strany provozovatele
eGSB/ISSS. Portal ob¢ana nekonzumuje veskera data, kterd jsou publikovana na eGSB/ISSS uz i z toho ddvodu,
Ze ne vse je urceno pro uzivatele - fyzickou osobu. Vybér toho, co a jak zobrazovat na Portalu oblana, je tedy
vysledkem konkrétni spoluprace gestora publikacniho AIS a Portalu obCana. Po shodé na rozsahu sluzeb
postupuji fesitelé Portalu ob¢ana v téchto krocich:

1. vyvoj pro Cteni dat (Ctendfska aplikace),
2. opravnéni pro Cteni a ziskani testovacich dat,
3. testovani Cteni dat.

Po ovéreni dostupnosti eGSB/ISSS si Portal obc¢ana z katalogu sluzeb stdhne potrebné WSDL a XSD definice
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sluzeb a kontextd pro dostupné publika¢ni AIS. Na zakladé téchto soubor( unikatnich pro kazdy publika¢ni AIS a
obecného popisu sluzeb eGSB/ISSS popsanych v dokumentu ,Vyuziti sluzeb eGSB/ISSS Ctenarskymi AIS” si
Portal obCana vytvofi vlastni klientské rozhrani webovych sluzeb pro ¢teni dat pomoci eGSB/ISSS.

Pravidla pro Elektronickou identifikaci klientli vefejné spravy

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
. celkd a tematickych oblasti v ramci elektronické identifikace
= klientd verejné spravy je popsan na samostatné strance zde nebo v
ramci ¢asti Popis sdilenych sluzeb, funkénich celkd a tematickych
oblasti vefejné spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu k elektronické identifikaci klientl VS
popise Urad do své informacni koncepce.

Ufad musi zajistit identifikaci a autentizaci klientl vefejné spravy prostfednictvim kvalifikovaného systému
elektronické identifikace (v souCasnosti pouze NIA) tam, kde ovéreni totoznosti vyzaduje pravni predpis nebo
vykon pUsobnosti.

Zasadnim pozadavkem bezpecnosti a transparentnosti pro informacni systémy vefejné spravy je pozadavek na
jednotnou elektronickou identifikaci externich uzivatel(l. Pro kazdou operaci je nutna znalost osoby, kterd tuto
operaci provadi zvlasté z hlediska nepopiratelné zodpoveédnosti osoby. Externi uzivatelé (klienti) informacnich
systémU verejné spravy musi byt jednoznac¢né identifikovani zvlasté z dlvodUd ochrany osobnich (dajd a dale z
procesniho hlediska, jak predpoklada spravni rad (jednoznacné prokazani totoznosti Ucastnikd rizeni).

Uloha spravy pfistupll se pro kazdy informacni systém vefejné spravy sklada z nasledujicich krok:

 Identifikace - jednoznacné a nepopiratelné urceni fyzické osoby, kterd pfistupuje k informacnimu
systému verejné spravy

¢ Autentizace - prokdzani, ze pristupujici osoba je tou osobou, za kterou se vydava. Autentizace probiha
pfedloZzenim autentizaénich prostiedku (napfiklad uzivatelské jméno a heslo, autentiza¢ni certifikat),
které osobé pridélil spravce informacniho systému

¢ Autorizace - na zakladé (dajl o identifikované a autentizované osobé a dalsich dajl o této osobé
(napfiklad zafazeni na pracovni pozici) zafazeni osoby do odpovidajici role a z toho vyplyvajici
vyhodnoceni opravnéni na Ukony a data v ramci informacniho systému.

NAP v této oblasti vyZaduje napInéni nasledujicich principl pro vsechny informacni systémy verejné spravy:

1. Kazdé OVM, které poskytuje své sluzby elektronicky a potfebuje pro né ovéreného klienta, musi vyuzit

sluzeb kvalifikovaného systému elektronické identifikace (v sou¢asnosti pouze NIA)

2. Pritvorbé identitniho prostoru si prvné udélat analyzu, zda nepostacuje jiz néktery z federovanych identit

v ramci kvalifikovaného systému elektronické identifikace (v sou¢asnosti pouze NIA)

3. Jakykoliv novy identitni prostor musi byt budovan tak, aby byl federovany v rdmci kvalifikovaného

systému elektronické identifikace (v soucasnosti pouze NIA)

4. Prostredky pro identifikaci a autentizaci jsou vzdy vydany bezpecnou a jednoznacnou cestou
identifikované osobé tak, aby byla zajisténa minimalné troven dlvéry znac¢na. O tomto vydani prostredkd
existuje trvaly zaznam spolu s Udaji, jak byla ovérena identita osoby

. Osoba, jiz byly prostredky vydany, nedilné zodpovida za ochranu téchto prostredkd pred odcizenim a

ul
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zneuzitim

6. Osoba, jiz byly prostfedky vydany, nese nedilnou zodpovédnost za vSechny Ukony, které byly v
informacnim systému provedeny pfi pouziti téchto prostredk

7. Vécny spravce agend, které jsou vykonavany v rdmci informacniho systému, zodpovida za obsazeni osob
do roli (technicky vykonava technicky spravce informacniho systému, vzdy vsak na zékladé podkladl o
vécnych spravcl). Tuto svoji zodpovédnost mdze delegovat v rdmci organizacni struktury na vice
zodpovédnych osob.

Mandaty, role a prava v elektronické komunikaci

Zajisténi spravné obsazeni do role neboli autorizace, klienta vyuzivajiciho elektronické sluzby je jednim ze
zakladnich predpokladd jejiho spravného fungovani. RGzné role maji v rdmci sluzby réizna opravnéni a
povinnosti a poskytovatel sluzby je povinen nabidnout klientovi veskeré role, do kterych se v rdmci sluzby mize
pasovat, v¢etné roli jako zastupce pravnické osoby, zastupce nezletilého, registrujici [ékal pacienta a dalsi. Tyto
role s opravnénimi vaci jinym klientdm verejné spravy jsou mandaty. Aby probéhlo spravné obsazeni do role a
zjisténi mandatu, je pro poskytovani elektronickych sluzeb klientdim verejné spravy nutné mit zajisténo nékolik
zakladnich ndlezitosti:

1. Znalost typd mandatd pri jednani s verejnou spravou

2. Jednoznacnou identifikaci a autentizaci klienta verejné spravy

3. Systém verejné spravy schopny komunikovat a ziskavat Udaje z propojeného datového fondu
4. Vlastni zajisténi autorizace klienta verejné spravy

Mandaty pro jedndni s vefejnou spravou

Pfi vykonu verejné spravy a to zejména pfi jakékoliv interakci a komunikaci s klientem verejné spravy je nutné,
aby verejna sprava respektovala mandaty k zastupovani jedné osoby druhou na zakladé rdznych tituld.
Zjednodusené se da rozdélit forma mandatu zastupovani dle nasledujici tabulky.

Typ subjektu Mandat

Jednajici sama svym jménem

Jednajici jménem jiné fyzické osoby ze zdkona:
- rodic¢ ditéte,

- manzel/manzelka,

- registrovany partner/partnerka,

Fyzicka osoba - opatrovnik

Jednajici jménem jiné fyzické osoby ze zmocnéni:
- pInd moc,

- advokat,

- zastupujici FO,

- jiny druh zmocnéni,

- na zadost bez zmocnéni

Jednatel pravnické osoby

statutdrni zastupce pravnické osoby (jedna FO)

Statutdrni orgadn pravnické osoby (vice FO)

I . oo Insolvencni spravce
Fyzicka osoba jednajici za P

pravnickou osobu Likvidator

Jednajici jménem zfizovatele pravnické osoby

Povéren k jednani za pravnickou osobu:
- Vefejnopravnim titulem,
- Soukromopravnim titulem (smlouva, plna moc, spolecenska smlouva, apod.)

Jak je zdlraznéno nize, pri vykonu verejné spravy je nutné, aby prislusny organ konajici néjakou ¢innost v rdémci
dané agendy védél, pro jakou formu zastupovani je mandat umoznény nebo dokonce nutny. Zcela jinym
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zplsobem se organ verejné moci bude chovat k mandatu plynoucimu z verejnopravniho titulu rodi¢ovstvi a jinak
k mandatu plynoucimu ze soukromopravniho titulu plné moci.

Je také vhodné rozliSovat Gc¢el mandatu, tedy typ Gkond, které prostrednictvim zastupované osoby klient verejné
spravy déla. Ty je mozno rozdélit do nasledujicich skupin:

¢ NahliZzeni na Udaje subjektd Gdajd bez jakéhokoliv interaktivniho vyuzivani ¢i zapisovani Gdajl (informacni
Gcel).

e Pristup k Gdajiim subjektd a jejich reklamace, nebo pokud je pfimo umoznéna editace klientdim verejné
spravy (transakéni ucel).

e Zmocnéni k pristupu ¢i vyuZivani Gdajd subjektu Gdajl pro treti strany, nebo poskytnuti Gdajd z ISVS
tietim stranam (zmochovaci Ucel).

e Cinéni podani a tkon( vaci organlim vefejné spravy (ucel dkonu).

o Vyuzivani elektronickych klientskych sluzeb jako je objednani se k Gfednikovi.

e Z3apis, Uprava a zruSeni mandatu.

Jednoznacna identifikace a autentizace klienta verejné spravy

VSechny subjekty povinné dle zdkona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci maji povinnost dle §2 vyuzivat
k prokdzani totoznosti pfi elektronickém kontaktu pouze kvalifikovany systém, konkrétné:

,Vyzaduje-li pravni predpis nebo vykon plisobnosti prokazani totoznosti, Ize umoznit prokazani totoznosti s
vyuzitim elektronické identifikace pouze prostrednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace.”

Kvalifikovany systém spravuje kvalifikovany spravce (statni organ nebo akreditovana osoba) a splfuje technické
normy i specifikace Evropské unie a pfedevsim je propojen s ndrodnim bodem pro identifikaci a autentizaci -
tzv. Narodni identitni autorita (NIA).

Identifikace a autentizace prostrednictvim NIA zajisti jen a pouze sluzbu ovérené identity fyzické osoby, neboli
kazdy systém Cerpajici sluzby NIA, se mize spolehnout na to, Ze prihlasena fyzickd osoba je skutecna ta, za
kterou se vzdalené a elektronicky vydava. )iz se dale nezajistuji dalsi sluzby typu autorizace.

Systém verejné spravy schopny komunikovat a ziskavat udaje z propojeného datového fondu

Systém poskytujici elektronické sluzby verejné spravy musi byt schopen komunikovat a ziskavat Udaje z
propojeného datového fondu. K tomu musi systém odpovidat predpisim:

e Z3akon 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy. Systém klasifikovany jako Informacni
systém verejné spravy (ISVS) vyuzivajici referenéni rozhrani vefejné spravy.

e Z3kon 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech. Systém klasifikovany jako agendovy informaéni systém
(AIS) vyuZivajici Gdaje zakladnich registrd a editord zakladnich registrl dle svého agendového zakona.

e Zakon 250/2014 Sb., o elektronické identifikaci. Systém, ktery vyzaduje ovéreni totoznosti

¢ Narfizeni elDAS

Vice o vyuzivani Gdajl propojeného datového fondu a infrastrukture referenéniho rozhrani je napsano v
kapitolach:

e eGON Service Bus/Informaéni systém sdilené sluzby
e Centralni misto sluzeb
¢ Propojenny datovy fond

Centralni sdilené sluzby eGovernmentu dokdzi zajistit nasledujici mandaty pro fyzické osoby, které se prokazaly
u poskytovatele sluzeb svou zarucenou elektronickou identitou:

¢ eGON sluzba rosCtiPodleUdaju, rosCtilco, rosCtiAifo (zakladni registr osob)
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o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba statutarnim zastupcem
¢ eGON sluzba aiseoCtiPodleUdaju, aiseoCtiAifo (agendovy informacni systém evidence obyvatel)
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba rodi¢ nezletilého, ktery neni svépravny
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba zdkonnym zastupcem jiné fyzické osoby
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba opatrovnikem jiné fyzické osoby
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba manzel/manzelka
¢ eGON sluzba isknCtiVlastniky (informacni systém katastru nemovitosti)
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba vlastnikem nemovitosti
e Sluzba ISDS
o Pro zajisténi, zda je fyzicka osoba povérena k ¢inéni Gkond v ISDS vlastnikem datové schrénky

Z&dné dalsi centralni sluzby ovéfeni opravnéni/mandatl se v soucasné, ani dohledné dobé, neplanuiji. Proto je
dllezité, aby si kazdy poskytovatel elektronickych sluzeb zajistit jiné typy mandatt sam.

Vlastni zajisténi autorizace klienta verejné spravy

Kazda vykonavana agenda (vykon verejné spravy) mlze pro svoji potfebu vyzadovat jiné mandaty. Napriklad
mandat podani dafového pfiznani za jinou fyzickou osobu, mandat nahlizeni na zdravotnickou dokumentaci jiné
fyzické osoby, nakladani s majetkem pravnické osoby, u které nejsem statutarni zastupce, ¢i napriklad mandat k
zastupovani pfi dédickém fizeni.

Véechny tyto mandaty se musi resit v rdmci dané agendy a jako ideaini reSeni navrhujeme:

e Zfidit bud'v jednotlivych agendovych informacnich systémech, nebo v rdmci centralizované spravy
subjektd mandatni registr.

¢ V rdmci mandatniho registru urcit predem definované typy mandatl pripustné v dané agendé a zp(sob
zapisu mandatd pro nahlizeni a pro transakce ze strany klienta

¢ Povolit zapisovat vsem klientm mandaty dle definovanych typ( pod svou zaru¢enou elektronickou
identitou.

¢ Umoznit klientdm pridat mandat i offline, napfiklad na prepazce Gradu.

 Pri kazdém prihlaseni klienta kontrolovat kromé mandatl z centrélnich sdilenych sluZzeb eGovernmentu i
vlastni mandatni registr a dat vzdy pfi pfihlaseni vybrat klientovi, v jaké roli a s jakym mandatem chce
pracovat.

Je dilezité zdUraznit, ze verejna sprava nema rozlisSovat formu komunikace a jednani s klientem. Tedy mandat
obecné platici pro osobni jednani s Gfednikem, nebo pro fyzické provadéné Ukony na prepazce, musi mit klient
umoznén vyuzivat i pri elektronické komunikaci a naopak. Také proto je nutné vést mandaty standardizovanou
formou na jednom misté a vyuzivat jich i pfi elektronické komunikaci klienta.

Mandat plynouci z verejnopravniho nebo soukromopravniho titulu a to véetné plnych moci a dohod o
zastupovani pfi spravnim jednani s Urady patfi mezi spole¢né rozhodné skutecnosti, tak jak jsou zakotveny v
souvisejicich ustanovenich Spravniho fadu (zejména § 6 a § 50 a souvisejici). Proto je nanejvys vhodné, aby
prislusny organ verejné moci, pokud

¢ vyuziva a buduje centralni evidenci subjektd,

¢ centralni evidenci rozhodnych skutec¢nosti,

o skutecnosti 0 zapsaném anebo z néeho plynoucim mandatu k zastupovani,
e je zahrnul do rozhodnych skutecnosti.

Klient se totiz mdze odvolat na prislusna ustanoveni spravniho radu a neposkytovat zejména pIné moci a dalsi
dokumenty, z nichz mandat plyne, Gradu opakované.
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Pravidla pro Univerzalni kontaktni misto verejné spravy

Popis architektury Gfadu a verejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
¥ celkd a tematickych oblasti v ramci univerzélniho kontaktniho
- mista je popsan na samostatné strance zde nebo v ramci Casti
Popis sdilenych sluzeb, funk¢nich celk(l a tematickych oblasti
vefejné spravy CR.

Vyuziti a popis k pfistupu k univerzalnim kontaktnim mistdim
popiSe Urad do své informacni koncepce.

Ufad musi pfi tvorbé a spravé svych sluzeb zohlednit moZnost vyfizeni sluzby jak samoobsluzné, tak asistované.
Primarni odpovédnost za toto rozhodnuti nese vécny spravce sluzby, coz napr. u sluzeb v prenesené plisobnosti
neni vzdy dany Grad. Mlze vSak byt dana urcita vlastni zodpovédnost za zpdsob, jakym je umoznéno danou
sluzbu v prenesené plsobnosti vyridit a pokud tuto moznost vécny spravce poskytuje, je Urad povinen zohlednit
véechny moznosti vyfizeni. Nesmi také nastat situace, kdy sluzba verejné spravy, kterd je publikovana pro
samoobsluhu klienta nebude obsahovat vSechny moznosti vyrizeni, které ma k dispozici v asistované formé.

Samoobsluzna univerzalni kontaktni mista

Aby se plné podporovala samoobsluha sluzby verejné spravy, musi splnit nasledujici podminky:

¢ Poskytovani samoobsluznych sluzeb pro klienta pod zaru¢enou elektronickou identitou
o VSechny publikované samoobsluzné sluzby jednotlivych Gradd musi mit moznost pracovat s
klientem, ktery se prokazuje svoji zaru¢enou elektronickou identitou. Technicky to znamena soulad
s pravidly a principy Narodniho identitniho prostoru
e Federace pod Portal ob¢ana
o Sluzby musi byt federovany pod Portal obc¢ana / Portdl verejné spravy v souladu s Narodnim
identitnim prostorem a plnit pravidla portalt verejné spravy a soukromopravnich uzivatell Gdajd
e Interaktivni uzivatelské rozhrani
o Formulare a dalSi sluzby pro klienta verejné spravy pouzivajici zaruc¢enou elektronickou identitu a
principy Uplného elektronického podani.

Asistovana univerzalni kontaktni mista

Pri provozovani asistovanych univerzalnich kontaktnich mist je potreba zajistit pridéleni roli v CzechPOINT pro
pracovniky poskytujici jeho sluzby skrze spravce, tzv. lokalniho administratora.

V rdmci asistovanych univerzalnich kontaktnich mist je nutné pocitat s neustalym rozvojem a pfidavanim sluzeb,
které musi v co nejvétsi mife odpovidat tém samoobsluznym. Z&ddna samoobsluzna sluzby nesmi byt bez své
asistované varianty, kterd vsak mlze byt reSena i v rdmci Uradu, pokud tak vyzaduje jeji specificka naro¢nost
(napriklad danové priznani).
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Pravidla pro Systém spravy dokumentu

Popis architektury Gfadu a verejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
&3 celkl a tematickych oblasti v ramci spravy dokumentd je popsan

na samostatné strance zde nebo v ramci ¢asti Popis sdilenych

sluzeb, funkénich celk(l a tematickych oblasti vefejné spravy CR.

VyuZiti a popis k pfistupu k systémdm spravy dokumentl popise
Urad do své informacni koncepce.

Spisovou sluzbu povazujeme za spole¢nou schopnost na Urovni Uradu (capability), kde vétsina principl je
shodnych napfi¢ celym Gradem (motivacni vrstva, aplikacni vrstva ESSL a integrace, byznysova vrstva procest
a funkci a interakci) a na Urovni jednotlivych agend se odlisuje dle vykonu dané agendy minimalné. Architekturu
vykonu spisové sluzby tedy je tifeba zahrnout do mapy schopnosti Gradu.

Pri zpracovani Enterprise architektury Uradu i pfi zpracovani a realizaci jednotlivych architektur, tykajicich se at
uz agend nebo schopnosti, nebo jejich FeSeni, je nutno zahrnout spisovou sluzbu jako obecnou schopnost a
spravnym zplsobem resit jeji realizaci. Je pfitom nutno zvazit, do jaké miry je fakticky i technicky vykon spisové
sluzby spole¢ny v rdmci celé organizace a jestli a jakym zplsobem se bude lisit v rdmci jednotlivych agend ¢i
feSeni. Jednozna¢nym doporucenim je mit jeden elektronicky systém spisové sluzby a u ostatnich informacnich
systémd, v¢etné agendovych informacnich systému a provoznich informacnich systémd, zajistit ikony spojené
se spravou dokument( (priloh k transakcim) a s vykonem spisové sluzby formou integrace na elektronicky
systém spisové sluzby predepsanym rozhranim.

Soucasti architektury Uradu by tedy z pohledu spisové sluzby mély byt vzdy alespor nasledujici elementy:

e Elektronicky systém spisové sluzby (splnujici pozadavky Narodniho standardu) véetné moduld podatelny
a vypravny umoznujici prijem a odesilani i digitalnich dokumentl spravnymi komunika¢nimi kanaly

¢ Jmenny rejstrik (mze byt i samostatnou komponentou), nejlépe integrovany na rejstrik kmenovych dat
klientd Gradu, notifikovany ze zakladnich registrd.

e Spisovna pro uchovani uzavrenych spist a vyfizenych digitalnich dokumentl po dobu skartacni Ihdty

¢ Rozhrani ESSL zajistujici Gkony spojené s dokumenty a procesy evidence dokumentl a spravy jejich
metadat v ESSL formou aplikacnich sluzeb pro dalsi informacni systémy Gradu (agendové, provozni)

¢ Informacni systémy spravujici dokumenty integrované na rozhrani ESSL

Jelikoz legislativa obecné poditd s tim, ze v rdmci Gradu je vzdy provozovan jeden ESSL a ostatni agendové a
provozni informacni systémy jsou na né&j integrovany a Ukony spojené s dokumenty se realizuji formou rozhrani
ESSL, méla by v GUradu byt implementovéna integrace vsech informacnich systémd spravujicich dokumenty
(pokud nejsou samy samostatnou evidenci dokument( v elektronické podobé) s ESSL a samotny ESSL navazan
na UloZisté pro uchovavani komponent digitalnich dokumentd. Na obrazku nize je zndzornén obecny stav
pochopeni integrace elektronického systému spisové sluzby za vyuZiti jednoho centrainiho GloZisté pro digitalni
dokumenty.

Hovorime-li o integraci informac¢niho systému s elektronickym systémem spisové sluzby a o spravé ukond
spojenych s dokumentem, mize tato integrace byt na Grovni byznysovych objektd a jejich metadat resena v
souladu s nasledujicimi pravidly:

1. Digitalni dokument, respektive jeho komponenty a datové soubory, jsou ulozeny v Ulozisti digitalnich
dokumentd, které zajistuje péci o digitalni soubory
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2. Metadata o dokumentu jsou spravovana evidenénim ndastrojem, tedy:
o Elektronickym systémem spisové sluzby, nebo
o informacnim systémem, ktery pini funkci samostatné evidence
3. Se soubory v Ulozisti jsou opravnény pracovat:
o elektronicky systém spisové sluzby, nebo
o informacni systém slouzici jako samostatna evidence, nebo
o informaéni systém integrovany na ESSL prostfednictvim ESSL
4. Ve Jmenném rejstriku se vede evidence Gdajl o subjektech, jejichz se tykaji dokumenty evidované ve
spisové sluzbé

Vazby na architekturu agendového informacniho systému

V rémci architektury kazdého informacniho systému verejné spravy slouziciho pro podporu vykonu ¢innosti
agendy verejné spravy je nutno myslet také na oblast vykonu spisové sluzby. Vzhledem k tomu, Ze prakticky v
kazdé agendé verejné spravy se bud' vytvari, nebo zpracovavaji, nebo odesilaji, nebo eviduji dokumenty, anebo
u ni dochazi k zapisu zaznamu do spisu (z pohledu legislativy tykajici se spisové sluzby), je nutno zajistit tkony
spojené se spisem a dokumentem. Vesmeés existuji dvé formy, jak zajistit povinnosti vykonu spisové sluzby v
souvislosti s danym AlSem, a to nasledujici:

1. Integrovat AIS na ESSL prostfednictvim predepsaného rozhrani a zajistit, aby Ukony spojené s
dokumentem vykonaval AIS prostrednictvim tohoto rozhrani.

2. Zajistit, aby dany AIS splfioval pozadavky Narodniho standardu pro ESSL kladené na tzv. ,samostatnou
evidenci” a vykondvat Ukony spojené s dokumenty a vSechny procesy tykajici se vykonu spisové sluzby v
samostatné evidenci timto systémem.

Vazby na architekturu provoznich systému

Velice ¢asto se zapomina na to, Ze vykon spisové sluzby se tyka vsech dokumentd, a tedy nejen Urednich
dokumentd typu podani a rozhodnuti v rdmci vykonu agend verejné spravy. U verejnopravnich plvodcl se
jedna o evidenci a spravu veskerych dokumentd (s vyjimkou téch, které si dany plvodce oddvodnéné vynal z
evidence ve svém spisovém radu), a tedy je nutno zajistit vykon spisové sluzby v elektronické podobé také pro
pracovni a provozni a netredni dokumenty. To se tyka jak dokumentl pracovniho charakteru (zapisy z porad,
organizacni a ridici dokumenty, ridici akty, interni sdéleni), tak ale také vdech dokumentd ekonomického a
provozniho charakteru (faktury, objednavky, smlouvy ekonomické doklady, persondini dokumentace, zaddanky,
zavérky a vykazy apod.).

V pripadé provoznich informacnich systém( jednozna¢né doporucujeme jejich integraci na elektronicky systém
spisové sluzby. Zejména u ekonomickych informacnich systém, systému pro fizeni personalistiky a mezd a
zdrojl a dalSich manazerskych informacnich systémd tykajicich se rlznych zadanek, evidenci, a workflow
procest, se dost ¢asto na vykon spisové sluzby zapomina. Zde je vhodna integrace na ESSL, nebot zajisténi
spinéni vsech pozadavkl Narodniho standardu na samostatné evidence pro tyto systémy by s sebou prineslo
neimérné financni naklady spojené s pofizenim a rozvojem téchto provoznich IS. Integraci na ESSL se také
zajisti radné realizovani skartacnich fizeni u téchto druhl dokument(.

Souvislosti s architekturou tdaju o subjektech

Uréeni plvodci jez vykonavaji spisovou sluzbu v elektronické podobé museji podle § 64, odst. 4 az 8, Zakona ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé provozovat jako samostatnou komponentu takzvany "Jmenny
rejstrik", kam Zapisuji ur€ené minimalni Udaje o vSech subjektech, kterych se tykaji jimi evidované dokumenty.

Realizace propojeni jmenného rejstriku a ostatnich komponent, respektive realizace procest evidence subjektd
je nésleduijici:
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e V (radu je u kazdého ESSL jako logickd komponenta i Jmenny rejstrik. Funkce Jmenného rejstriku mlze za
spInéni vsech dalSich podminek zastavat i zdroj evidence subjektd.

¢ Do jmenného rejstfiku se eviduji Udaje o vSech subjektech kterych se tykaji evidované dokumenty a to s
vyuzitim AIFO fyzickych osob v agendé spisové sluzby, nikoliv v agenddach, ve kterych se o osobéach
Graduje. Pro vazby jmenného rejstriku na eSSL a dalsi evidence dokument( je tfeba vyuzivat interni
identifikator, nikoliv AIFO.

e Evidence subjektl ve Jmenném rejstriku a evidence subjektll za Gcelem Uradovani v agendé jsou dvé
oddélené véci, proto je nutno dbat na spravné postupy, viz souvisejici kapitoly k evidenci subjektd a
identifikatorlm.

Mozné zpusoby zajisténi digitalni kontinuity dokumentu

Je velmi dilezité pamatovat na problematiku digitalni kontinuity a o své elektronické dokumenty se aktivné
starat. Verejnopravni plvodci musi zajistit evidenci dokumentd a to bud v systému spisové sluzby, nebo v
samostatnych evidencich dokumentd. Oba vyse uvedené zplsoby pak musi splfiovat pozadavky Narodniho
standardu pro elektronické systémy spisové sluzby v souladu se zakonem ¢. 499/2004 Sb. Zaméfime-li se na
elektronické dokumenty ve smyslu nafizeni eIDAS, pak budeme hovofit o elektronickém systému spisové sluzby
a elektronickych evidencich dokumentd. Jednim z klicovych poZadavkd Narodniho standardu je existence tzv.
transak¢niho protokolu - zapisu provedenych operaci uskute¢nénych v rdmci elektronického systému spisové
sluzby nebo v ramci samostatné evidence dokumentl v elektronické podobé. Transakéni protokol v pripadé
elektronickych dokumentd zajistuje, Ze od okamziku zaevidovani dokumentu az do okamziku jeho predani do
archivu nebo okamziku vyrazeni a zniceni je systematicky evidovana jakakoliv operace tykajici se evidovaného
dokumentu. Timto je zcela jednoznacné po dobu zivotniho cyklu dokumentu zajisténo, ze Ize v ramci
evidencniho systému garantovat urcité vlastnosti elektronického dokumentu, zejména pak vérohodnost ptvodu
a neporusenost obsahu. U kazdého elektronického dokumentu musi byt rovnéz zajisténa po celou dobu
zivotniho cyklu jeho Citelnost, a to jak v technickém slova smyslu, tak z pohledu jeho uzivatelsky vnimatelné
podoby.

U verejnopravnich plvodcl je s ohledem na vyse zminény pozadavek prokazani vérohodnosti plivodu a
neporusitelnosti obsahu dokumentu stanovena zakonnda povinnost ovérovani elektronickych podpist,
elektronickych peceti a elektronickych ¢asovych razitek, pokud je prichozi elektronicky dokument obsahuje.
Uvedeni plvodci jsou ze zékona povinni vysledky ovéreni zaznamenat ve svych evidencnich systémech, které
jak bylo uvedeno vyse, musi splfiovat zdkonem stanovené pozadavky, v€etné pozadavku na vedeni
transak¢niho protokolu. Proto neni nutné po prvotnim ovéreni u verejnopravnich pdvodcl pouzivat takové
metody, jaké se pouZivaji bézné pro zajisténi ,vérohodnosti plivodu” u soukromopravnich pvodct - napriklad
neni nutné opétovné opatrovat elektronické dokumenty ¢asovymi razitky pred jejich expiraci a podobné -
vérohodnost ptvodu elektronickych dokument( je u verejnopravnich plvodcl zajisténa radnou systematickou
evidenci dokumentl v urc¢enych systémech, kde je navic pomoci transak¢niho protokolu mozné po celou dobu
Zivotniho cyklu dokumentu prokazat veskeré operace, které se s evidovanym dokumentem uskutecnily - tj. pro
prokazani vérohodnosti plivodu je zcela dostacujici systematicka evidence a transakéni protokol.

VysSe uvedené Ize u verejnopravnich pdvodcd i snadno ovérit - audit systémi zajistujicich vedeni spisové sluzby
je mozné realizovat v pribéhu ¢asu a kazdy verejnopravni ptivodce ma zadkonem stanovenou povinnost kontroly
téchto cinnosti. Elektronické systémy spisové sluzby, ale i nékteré vyznamné samostatné evidence dokumentd
(typicky agendové informacni systémy), splfiuji z pohledu zakona o kybernetické bezpec¢nosti charakteristiku
tzv. vyznamného informacniho systému, nebot v pripadé jejich vypadku nebo nespravného fungovani by
verejnopravni plivodci nemohli pinit fadné a souvisle svij vykon. S ohledem na to by tyto mély byt jako
vyznamné informacni systémy identifikovany a oznameny Narodnimu Gradu pro kybernetickou a informacni
spolec¢nost procedurou dle kybernetického zdkona. Tim se tyto systémy dostanou rovnéz pod pravidelny dohled
Gtvard zajistujicich kybernetickou bezpecénost.

Elektronické systémy spisové sluzby a samostatné evidence dokument( téZ zpracovavaji osobni Gdaje fyzickych
osob, proto verejnopravni plvodci nad témito systémy maji s ohledem na povinnosti vyplyvajici z obecného
nafizeni na ochranu osobnich Udajd a ze zdkona o zpracovani osobnich Gdajl radu povinnosti, které téz zvysuji
celkovou dlvéryhodnost systémd, ve kterych verejnopravni plivodci eviduji své dokumenty.
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Vyse uvedenymi opatfenimi Ize u verejnopravnich plvodcl zcela spolehlivé prokazat vérohodnost plivodu a to i
u prijatych dokumentl obsahujici elektronické podpisy, elektronické peceté a elektronicka ¢asova razitka a to
bez nutnosti jejich opétovného opatrfovani Casovymi razitky nebo jinymi autentizacnimi ¢i autoriza¢nimi prvky.

Mozné problémy

Moznym rizikem zajisténi digitalni kontinuity zaloZzeného na zakladé transakcnich protokoll eSSL je
problematika koliznich dokumentd. Jedna se o situaci, kdy je do transakéniho protokolu v souladu s NSeSSS
poznamenan otisk (tzv. hash) dokumentu spolu s oznaceni pouzitého hashovaciho algoritmu, ovSem stejny hash
mdZe odpovidat i jinym dokumentlm. N&sledné neni mozné, predevsim u prijatych dokumentd, dovodit o jakém
dokumentu (skrze jeho hash) transakéni protokol pojednava, coz vyrazné komplikuje pripadné dosvédceni
pravni validity.

Pro eliminaci tohoto rizika, Ize vyuzit postupy, kterymi se prodluzuje ovéfitelnost podle standardu ETSI (The
European Telecommunications Standards Institute) a ktery odpovida predpisiim elDAS. ]Jde tedy o opakovaného
pridavani kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek a validacnich informaci slouzici k prodluzovani
moznosti ovéreni platnosti podpisl a peceti na elektronickych dokumentech. Zjednodusené Ize fici, ze tato
opatreni maji charakter nového elektronického podepsani, nového zapeceténi ¢i nového opatreni kvalifikovanym
elektronickym ¢asovym razitkem. Tyto moZznosti totiz znamenaji, Ze se na autentizaci plvodniho dokumentu
pouziji aktudIné dostatecné silné kryptografické postupy a algoritmy (konkrétné dostatecné robustni hashovaci
funkce a dostatecné velké klice), a tim je - opét na urcitou dobu - dostatecné ztizeno hledani koliznich
dokumentd. Vzhledem k réiznym pravnim Gc¢inkm elektronickych podpisd (predstavujicich projev vile),
elektronickych peceti (predstavujicich vyjadreni plvodu) a ¢asovych razitek (predstavujicich ,fixaci v ¢ase") se
v praxi, k prodlouzeni moznosti ovéreni platnosti plvodnich podpisl a peceti, vyuzivaji pravé kvalifikovana
elektronicka Casova razitka. Ddlezité je, aby kazdy jednotlivy krok tohoto dlouhodobého procesu byl proveden
vCas. Tedy aby dalSi ¢asové razitko bylo pridano jesté dfive, nez zaucinkuje tzv. ¢asova pojistka (nez skondi v
¢ase omezena moznost ovéreni plivodniho podpisu ¢i peceti). Pripadné promeskani nejzazsiho okamziku
zpUsobi, Ze pozdé pridané ¢asové razitko jiz nema prodluzujici Gcinek.

V praxi pfitom neni nutné (vcas) pridavat ¢asova razitka k jednotlivym dokumentdm. Vhodnymi postupy je
mozné minimalizovat spotrebu ¢asovych razitek, napriklad spole¢nym umisténim vice dokumentd (¢i pouze
jejich otiskl) do vhodného kontejneru (ASiC), a ¢asovymi razitky opatfovat pouze kontejner jako takovy.
Sdruzovani do kontejnerd je vhodné dle logického spojeni dokumentd, napriklad do Grovné spist. Stejné tak
neni podstatné, kdo podnikd vyse naznacena opatreni, nutna pro zajisténi digitaini kontinuity dokumentd.

Je viak nutné konstatovat, Ze a¢ riziko koliznich dokumenti existuje, sou¢asné legislativni
prostiedi nedava vefejnopravnim puvodcum dostateény prostor k rozhodnuti a vlastnimu zvazeni
rizik a dodatecné pripojovani elektronickych peceti ¢i ¢asovych razitek by mohlo byt v rozporu s
pééi Fadného hospodaie, nebot u nakladu na zajisténi takového postupu by se mohlo jednat o
neucelné vynalozené prostredky verejného rozpoctu.

Pravidla pro Systémy a sluzby spojené s pravnim radem a
legislativou

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systém( a jejich sluzeb, funkénich
celkd a tematickych oblasti v ramci systémd a sluzeb spojenych s
pravnim rddem a legislativou je popsan na samostatné strance zde
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nebo v rdmci ¢asti Popis sdilenych sluzeb, funk¢nich celkl a
tematickych oblasti vefejné spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu k systémdm a sluzbam spojenych s
£ pravnim radem a legislativou popiSe Grad do své informacni
koncepce.

Mira moznosti a dokonce povinnosti vyuzivat vyse zminéné informacni systémy a jejich sdilené sluzby zavisi na
tom, v jakém postaveni vci konkrétni legislativé je prislusny Grad.

V tomto pripadé tedy mdzeme rozdélit Grady do trech nasledujicich kategorii:

o Gestor legislativy: Je zodpovédny za pfipravu, provadeéni procesu pfipominkovani a projednani a
naslednou realizaci schvalené legislativy. Gestor by také mél pravidelné provadét zhodnoceni platné
legislativy a na zakladé toho navrhovat jeji Gpravy.

¢ Spolupracujici subjekt: Jedna se o subjekt, ktery se aktivné podili na spolutvorbé legislativy a je aktivné
zapojen do procesu pripominkovani a vyhodnocovani danych navrhd

o UZivatel legislativy: Jedna se o subjekt, ktery se Danou legislativou ridi at uz v rdmci verejnopravni
¢innosti jako vykon plsobnosti v dané agendé, nebo je pro néj prislusna legislativa jinou formou néjak
zavazna a ovliviuje jeho Cinnost

V Kazdé z téchto trfech zakladnich roli mohou byt vyse zminéné informacni systémy aktivné pouzivany.

Nesmi se zapominat ani na povinnosti vykonu spisové sluzby, ty se pochopitelné vztahuji i na procesy navrhu a
projednavani legislativy. Jsem-li tedy gestor za legislativu, pfedevsim si zajistim integraci svych autorskych
systémi na ESSL a nasledné i integraci na zavazné pouzivané informacni systémy (eLegislativa, ODOK, EKLEP,
apod.).

Pfi vyhodnocovani a nasledné pripravé navrhl na zménu jsou dvéma kli¢ovymi zdroji platna legislativa (aktualni
znéni pravnich predpisd a jejich vazeb) a dopad na fakticky vykon (zdrojem je RPP a agendovy model a seznam
Gkond v agendé). Pomoci vazeb s ostatnimi pravnimi predpisy si také Urad zmapuje souvislosti na dalsi
schopnosti. Tfeba u agendového zakona je ti'eba zohlednit i povinnosti spisové sluzby, povinnost nevyzadovat
Udaje, které jiz mam, apod. | s ohledem na to je vhodné jako zdroj mit vzdy aktudini ¢i oekdvana znéni pravnich
predpisd.

Pfi tvorbé architektury je pak nanejvys vhodné mit prvky architektury s vazbou na pfislusnou legislativu.
Napftiklad pokud spravuji informaéni systém, tak ten slouZi pro podporu procesu v zakoné. Tedy vim, Ze systém
provozuji na zakladé zékona o ISVS a na zakladé prislusnych agendovych zékonl a pozadavky na funkce musi
zajistit realizaci pfislusnych procesd v jednotlivych zdkonech.

Zdroje informaci o pravnich predpisech a jejich promitnuti do agend verejné spravy se hodi i pro tvorbu a
aktualizaci vnitfnich smérnic a predpisl v organizaci. Kuprikladu, zméni-li se legislativa k zékladnim registrdim ci
ke spisové sluzbé, vim, Ze to bude mit dopad na moje procesy a tedy i na predpisy a smérnice jez procesy
urcuji. Dojde tedy jisté ke zménam agendovych procesnich metodik, ke zméné Spisového radu, apod. K tomu
také mam vyuzivat vySe zminéné zdroje a zajistit jejich integraci na komponenty, které vyuzivam k udrzovani
dokumentace.

Pokud dany Ufad neni gestorem za pfislusnou legislativu, ale pfesto je pro néj legislativa zadvazna, pak by mél
také splnit nékteré z vyse uvedenych zakladnich principd. Aktuaini Gdaje o stavu pravnich predpisd véetné
vazby mezi jednotlivymi ustanovenimi a jednotlivymi pravnimi predpisy musi slouzit jako zaklad pro byznysovou
architekturu. Druhym zdrojem jsou pak Udaje v registru prav a povinnosti.

Je vhodné tedy:

¢ Vybudovat a udrzovat mechanismus, jak pokud mozno automatizované zpracovavat dekomponované
pravni predpisy

https://archi.gov.cz/ 35/46 Exportovano dne 2024/05/05 16:25


https://archi.gov.cz/nap-dokument:architektura_a_sdilene_sluzby_verejne_spravy_cr#systemy_sluzby_spojene_pravnim_radem_legislativou
https://archi.gov.cz/nap-dokument:architektura_a_sdilene_sluzby_verejne_spravy_cr#systemy_sluzby_spojene_pravnim_radem_legislativou

Architektura eGovernmentu CR

9
AN|§

o Lze realizovat s vyuzitim sluzeb ESbirky, ¢i obdobného systému
o Zajistit si notifikace o aktualizacich pravnich predpisd, jez mé zajimaji a o aktualizacich vazeb z
jinych pravnich predpisd na né
e Vytvorit procesy a podporu pro sledovani navrhl zmén a stavu jejich projednavani
e Byt schopen priradit klicové elementy architektury ke konkrétnim ustanovenim ¢i alespon ke konkrétnim
pravnim predpistim
¢ UdrZovat povédomost o vSech pravnich pfedpisech, kterymi se Fidim

Z hlediska aplika¢ni architektury o¢ekava NAP nasledujici zmény na centralni i lokalnich drovnich:

¢ Po dokonceni systému eSbirka (a dobéhnuti stavajicich kontraktl nejpozdéji do 5 let - udrzitelnost)
prestanou Urady do svého portfolia zarazovat aplikace pro seznamovani se s pravem od komercnich
dodavatel(l a prejdou na eSbirku. Komer¢ni aplikace s redukovanymi licencemi mohou zlstat pro
dopliikové sluzby jako jsou vyklady prava, judikaty a dalsi obsah, ktery jeSté nebude zahrnut do eSbirky
nebo si ponecha soukromopravni (komeréni) charakter.

¢ Po dokonceni systému eLegislativa se zméni tloha systém( EKLEP/VEKLEP. Jakmile eLegislativa pfinese
prevaznou ¢ast potrebnych funkci, vyznam uvedenych systémd se bude snizovat - o jejich panu rozvoje/
ukonceni jesté bude nutno jednat.

e Systém ODOK musi byt integrovan na systém eLegislativa.

0d okamziku spusténi systému eSbirky a elLegislativy budou vSechny Urady povinny ve svych systémech a
propojenych materidlech pouzivat pouze odkazy do eSbirky a nikoliv textové vyjadreni formou napr. §1 zédkona
¢. 100/2000 Sb.

Pravidla pro Elektronické ukony a dorucovani

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systém( a jejich sluzeb, funkénich
s celkl a tematickych oblasti v rdmci elektronickych tkonl a
£ dorucovani je popsan na samostatné strance zde nebo v ramci
¢asti Popis sdilenych sluzeb, funkénich celkl a tematickych oblasti
verejné spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu k elektronickym tkonlm a dorucovani
popiSe Urad do své informacni koncepce.

Ufadu je doporuceno vyuzivat systém ISDS jako integraini soucast své elektronické spisové sluzby. Ufady musi
mezi sebou komunikovat prostrednictvim systému ISDS a svych datovych schranek, pokud se jedna o vyménu
dokumentd a jejich zaru¢eného doruceni. Pokud se jedna o vyménu Udajl mezi Grady, nevyuZivaji se datové
schranky, ale propojeny datovy fond a jeho referecni rozhrani. Je nutné brat v potaz, ze veskeré Gkony c¢inéné
skrze datovou zpradvu smérem do Uradu od klienta VS se pokladaji za elektronicky podepsané a neni potreba po
klientovi vyzadovat zadné dalsi formy autorizace.

ISDS umoznuji na vyzadani u vécného spravce (Ministerstva vnitra) vyuzivat identitni prostor datovych schranek
k prihlasovani do vlastnich feseni - typicky portald. Tento zpusob identifikace a autentizace klienta VS
bude umoznén pouze do 1.7.2020, kdy vyprsi prechodné ustanoveni zdkona 250/2017 Sb., které zavadi
povinnost vyuzivat systém Narodni identitni autority .

Pro zajisténi digitalni kontinuity datové zpravy, podobné jako v ¢asti Systém spravy dokumentd, je z pohledu
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uzivatele (prijemce) nutné si vzdy ulozit nejen prijaty dokument, ale celou datovou zpravu (obalka + dokument).
Tato celd datova zprdva Ize kdykoliv zpétné véfit proti samotnému informacnimu systému datovych schranek,
samotny dokument vsak ne.

Pravidla pro Jednotny identitni prostor verejné spravy

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
¥ celkl a tematickych oblasti v rdmci jednotného identitniho prostoru
= verejné spravy je popsdn na samostatné strance zde nebo v ramci

¢asti Popis sdilenych sluzeb, funk¢nich celk(l a tematickych oblasti

verejné spravy CR.

Vyuziti a popis k pfistupu k jednotnému identitnimu prostoru
popise Urad do své informacni koncepce.

Ufad musi zajistit propojeni svého identitniho systému (AD/LDAP/IDM) se systémem Jednotného identitniho
prostoru (také jako JIP/KAAS) pro tu ¢ast zaméstnancl, ktefi se prihlasuji k informacnim systémdm verejné
spravy. Vyuziti mdze byt provedeno 2 druhy:

» Vytvoreni viastnich aplikacnich roli pro systémy, jejichz je OVM spravce
e Vyuziti existujicich roli v registru prav a povinnosti

Pro uzivatele, kterli nejsou pokryti centralni licenci provozovatele, Ize zakoupit licenci zvlast. Cena takovéto
licence je pro 1 uzivatele pfiblizné 2 000 K¢ za prvni rok a 500 pro dalsi roky.

Pravidla pro Jednotné obsluzné kanaly a uzivatelska rozhrani
uredniku

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
i celkd a tematickych oblasti v ramci jednotnych obsluznych kanal(
= a uzivatelskych rozhrani Grednikd je popsan na samostatné strance
zde nebo v ramci ¢asti Popis sdilenych sluzeb, funkénich celkd a
tematickych oblasti vefejné spravy CR.

VyuZiti a popis k pristupu k jednotnym obsluznym kanaldim a Ul
Urednikd popise urad do své informacni koncepce.

NAP nestanovuje v této verzi pro tento funkéni celek ¢i tematickou oblast zadna pravidla.
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Pravidla pro Sdilené sluzby INSPIRE

Popis architektury Gfadu a verejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
¥ celkl a tematickych oblasti v rdmci sdilenych agendovych IS v
= prenesené plsobnosti je popsan na samostatné strance zde nebo v
ramci ¢asti Popis sdilenych sluzeb, funkénich celkd a tematickych
oblasti vefejné spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu ke sdilenym agendovym IS pro
prenesenou plsobnost popise Urad do své informacni koncepce.

Stru¢ny prehled povinnosti pro napinéni technickych pozadavk( INSPIRE (detailné viz Strategie implementace
INSIRE):

1. vytvofit, zpfistupfiovat a aktualizovat metadata dat a sluzeb INSPIRE (v souladu s nafizenim (ES) ¢.
1205/2008); Metadata musi byt zpfistupnéna na Narodni geoportal INSPIRE bud pomoci sluzby vytvorené
nad katalogem kazdého poskytovatele nebo uloZzenim metadat do katalogu geoportdlu. Metadaty je
mozné popsat i aplikace vyuzivajici prostorova data.

2. zpristupfovat vyhledavaci a prohlizeci sitové sluzby (v souladu s nafizenim (ES) ¢. 976/2009); Pozaduje
se vytvorit vyhledavaci sluzbu, ktera umozni vyhledat sluzby na zdkladé specifikovanych vyhledavacich
kritérii, a prohlizeci sluzbu, kterd umozni datové sady zobrazit.

3. vytvorit a aktualizovat nové vytvorené nebo rozsahle rekonstruované datové sady; Pozaduje se
publikovat prostorova data ve formatu GML dle datovych specifikaci maximalné do 6 mésicl od pocatku
jejich platnosti v produk¢nich databazich, sledovat jejich kvalitu a informace o ni zpfistupnit v
metadatech.

4. zpfistupnovat stahovaci a transformacni sitové sluzby (mit je v souladu s nafizenim (ES) ¢. 976/2009);
Pozaduje se umoznit stahovani INSPIRE datovych sad on-line (WFS) nebo tzv. pfedpfipravenych datovych
sad off-line zplsobem. Transformacni sluzby musi umoznovat transformovat datové sady
neharmonizovanych dat ve formatu GML do pozadovaného geodetického referenéniho systému. Je
pozadovano zajistit kvalitu sluzby a popsat ji v metadatech;

5. poskytovat pristup k datovym sadam a sluzbédm orgdnlim a subjektlim Evropské unie (v souladu s
nafizenim (EU) ¢. 268/2010); Pozaduje se poskytovat datové sady nebo sluzby organdim a subjektim
Evropské unie do 20 dnd od doruceni Zadosti s moznosti vyuziti standardizované licence.

6. mit interoperabilni a harmonizované sluzby prostorovych dat v souladu s nafizenim (EU) ¢. 1089/2010;
mit v souladu s novelizovanym nafizenim (ES) &. 976/2009 sluzby umoziujici spusténi sluzeb zaloZenych
na prostorovych datech; Pozaduje zpfistupnit informace o kvalité sluzeb a doplnit ke sluzbam dalsi
operace zajistujici interoperabilitu (do fijna 2020).

Pri implementaci technickych poZadavk( Smérnice INSPIRE je nutné naro¢nosti jednotlivych ¢innosti
poskytovatell dat dale rozliSit podle role ve vztahu k tvorbé, spravé a rozvoji infrastruktury INSPIRE. Zapojeni
vSech dotc¢enych subjektl do infrastruktury INSPIRE predpoklada jejich rozdéleni do rdiznych roli ve vztahu k
prostorovym dattim, sluzbam zalozenych na prostorovych datech, anebo aplikacim, které jsou nad daty nebo
sluzbami vytvoreny. Je samozrejmosti, ze jeden poskytovatel mdze vystupovat ve vice rolich:

¢ Povinny subjekt (definovan v § 2 pism. b) zakona ¢. 123/1998 Sb.)

e Jiny poskytovatel (definovan v § 11a odst. 3 zédkona ¢. 123/1998 Sb.)

e Gestor narodni datové sady INSPIRE - povinny subjekt odpovédny za konsolidaci a publikaci vysledné
narodni datové sady INSPIRE, pokud je jedinym poskytovatelem pro dané téma priloh Smérnice INSPIRE.
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V opacném pripadé koordinuje spolugestory prispivajici svymi prostorovymi daty do obsahu narodni
datové sady INSPIRE (presné a Uplné definovan ve Strategii implementace INSPIRE)

e Spolugestor narodni datové sady INSPIRE - Jeden ¢i vice povinnych subjektd k danému tématu priloh
Smérnice INSPIRE, ktery odpovida za harmonizaci prislusné ¢asti NDSI (presné a Uplné definovan ve
Strategii implementace INSPIRE)

Tabulka uvadi zékladni prehled oblasti, které jsou pro jednotlivé role zavazné:

Soucast infrastruktury 8 2 % o0
{v zavorce uvedeno cislo legisiafivniho dokumentu, kiery E % 5 E = % E
povinnost ustanovuje) n&: E‘ g § c% § a8
Metadata (1205/2008/ES) *) ] ] ] ]
Metadata kvality (1089/2010/E3) [ ] [ ]
Datova sada v souladu (108%/2010/ES, 1253/2013/ES) [ ] [ ]
Vyhledavaci sluZby (976/2009/ES) ]
ProhliZeci sluZby (976/2009/ES) ] ] ]
Stahovaci sluzby (976/2009/ES) [ [
Transformacni sluZby — soufadnice (976/2009ES) ]
Transformacni sluZby — datove formaty (1089/2010ES) **) [
Spoustéci sluzby (noveliz. 1089/2010/EU a 976/2009/ES) ***) [ ] [ ] [ ]
Sdileni (268/2010/ES) | ] ]
Monitoring a reporting (vyhlaska €.103/2010 Sb.) ] ] ] ]
Koordinace (zakon 123/1998 Sb.) ] ] |

*) zpristupnéni metadat [ze zajistit woZenim dat na Narodni geoportal INSPIRE nebo vyivofenim a registraci kafalogove sluzby nad wastnim
metadatovym katalogem takteéZ na Narodnim geoportalu INSPIRE. Toto zajistuje kaZdy poskytovatel dat.

**) transformace datovych formata neni tieba provadét, pokud gestor ndrodni datové sady INSPIRE zvoli cestu zpfistupnéni datové sady v soulady
5 INSPIRE, tedy v sowlady s 108%2010/ES, 1253201 3FES

4 sowlad s fzv. sluzbami umoZnujicimi spousténi sluZeb zaloZenych na prostorovych datech je povinny, pokud tyto sluzby poskytovate! provozuje

Pravidla pro Sdilené agendové IS v pfenesené pusobnosti

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
" celkll a tematickych oblasti v rdmci sdilenych agendovych IS v
= prenesené plsobnosti je popsan na samostatné strance zde nebo v
ramci ¢asti Popis sdilenych sluzeb, funkénich celkd a tematickych
oblasti vefejné spravy CR.

Vyuziti a popis k pfistupu ke sdilenym agendovym IS pro
prenesenou plsobnost popiSe Urad do své informacni koncepce.

NAP nestanovuje v této verzi pro tento funkéni celek ¢i tematickou oblast zadna pravidla.
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Pravidla pro Sdilené agendové IS pro samostatnou pisobnost
uzemnich samosprav

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
¥ celkl a tematickych oblasti v rémci sdilenych agendovych IS pro
= samostatnou pUlisobnost je popsan na samostatné strance zde nebo

v rdmci ¢asti Popis sdilenych sluzeb, funk¢nich celkll a tematickych

oblasti vefejné spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu sdilenym agendovym IS pro samostatnou
plsobnost popise Urad do své informacni koncepce.

0OVS, které musi vybudovat IT podporu pro samospravné agendy a maji pro to k dispozici potfebné zazemi
(infrastrukturu, kapacity, znalosti), typicky ORP (zejména statutdrni mésta a byvalad okresni mésta) nebo kraje,
mohou poskytnout podporu v malym obcim (1. a 2. typu) ve svém spravnim Uzemi. A to za podminek danych
zménami legislativy, ke kterym bude muset pro plnou realizaci tohoto konceptu dojit. Stejna forma sdilenf je
mozna mezi témito Grovnémi samospravy i v pripadé spisové sluzby a provoznich systémd, pokud malé obce
nevyuziji moznosti sdileni centralnich sluzeb, budou-li k dispozici.

NAP doporucuje municipalitdm pro urcitou dil¢i sadu sdilenych sluzeb pouzit jako zakladni prvek spravni obvody
ORP a vychazi z nasledujicich predpokladd:

ORP jsou nejmensimi subjekty, které zpracovavaji architektonicky plan.

Spravni obvod ORP je jednoznacné dan a vSechny subjekty, kterych se bude sdileni ve spravnim obvodé
tykat, jsou znamy.

Poskytovani sluzeb a dat je uréeno standardy (napf. u spisové sluzby).

e Tento model jiz v fadé ORP funguje.

Pro jiné sdilené sluzby (napriklad dlouhodobé ukladani dokument( v elektronickych digitalnich spisovnach) se
mohou vyuZit technologicka centra krajl, nebot:

¢ Maji vybudovanou infrastrukturu
o Disponuji IT kapacitami a kompetencemi

Pro dalsi sdilené sluzby, napfriklad pro aplika¢ni sluzby ekonomickych systém( nebo spisovych sluzeb, bude
mozné v dohledné dobé 3 let (2022) vyuzit SaaS sluzby eGovernment Cloudu, protoze:

e Procesy a o IT potreby v téchto oblastech fungovani samosprav jsou vysoce standardizované a
opakovatelné, proto jsou velmi vhodné pro feSeni v cloudu

e Tyto funkce a jejich podpora zlstavaji v pIné zodpovédnosti obci, a proto tyto potrebuji multi-tenantni
rfeSeni

Sdilené aplikacni sluzby kraje

Doporucujeme, aby kraje pro obce zfidily a poskytovaly sluzby napfiklad informacniho systému spisové sluzby.
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PLAN 1 S/ .-

Krajskeé sité

Publikace sluzeb krajskych center do krajské sité a dale pres krajsky konektor do CMS.

Sdilené aplikacni, technologické a sitové sluzby ORP

Malé obce, typicky vSechny obce prvniho a druhého typu, provozujici méné nez 10 pfistupovych zafizeni, jsou
zprostény povinnosti zajistovat informatizaci svych sluzeb verejné spravy a svij podil na eGovernmentu

vlastnimi silami.

Pravidla pro Sdilené provozni informacni systémy

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu

v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
Y celkl a tematickych oblasti v rdmci sdilenych provoznich IS je
= popsan na samostatné strance zde nebo v ramci ¢asti Popis
sdilenych sluzeb, funk¢nich celkl a tematickych oblasti verejné

spravy CR.

Vyuziti a popis k pfistupu ke sdilenym provoznim IS popiSe Grad do

své informacni koncepce.

NAP nestanovuje v této verzi pro tento funkéni celek ¢i tematickou oblast zadna pravidla.

Pravidla pro Sdilené statistické, analytické a vykaznické systémy

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu

v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
¥ celkl a tematickych oblasti v rdmci Sdilenych statistickych,
= analytickych a vykaznickych systéml je popsan na samostatné
strédnce zde nebo v rdmci ¢asti Popis sdilenych sluzeb, funkénich

celk(l a tematickych oblasti vefejné spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu ke sdilenym statistickym, analytickym a
vykaznickym systémdm popiSe Grad do své informacni koncepce.

NAP nestanovuje v této verzi pro tento funkéni celek ¢i tematickou oblast zadna pravidla.
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Pravidla pro eGovernment cloud

Popis architektury Gfadu a verejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
&3 celkl a tematickych oblasti v rdmci eGovernment Cloudu je popsan

na samostatné strance zde nebo v ramci ¢asti Popis sdilenych

sluzeb, funkénich celk(l a tematickych oblasti vefejné spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu k eGovernment Cloudu popiSe Grad do
své informacni koncepce.

Rozhodnuti o vstupu do eGC

Jednim ze dvou hlavnich kritérii pro vyuziti sluzeb Statni ¢ast eGovernment Cloudu (také jako SeGC) nebo
Komer¢ni ¢ast eGovernment cloudu (také jako KeGC) je Groven bezpecnostnich dopadt daného IS. SeGC zajisti
maximalni Uroven bezpecnosti a je urcen pro provoz sluzeb eGC bezpecnostni Urovné 4 (Kritickd). KeGC je urcen
pro provoz sluzeb eGC bezpecnostnich Grovni 1-3 (Nizka, Stfedni, Vysokd) a v maximalni mife umozniuje vyuziti
trznich mechanism{ pro zajisténi optiméalnich cen. Druhym rozhodujicim kritériem pro vyuziti sluzeb eGC je
kalkulace a porovnani nakladt vlastnictvi (TCO) jednotlivych IS v modelu provozu on-premise (na vlastni
infrastrukture) a s vyuzitim sluzeb eGC. K obéma zplsoblm stanoveni bezpecnosti a ekonomické naroc¢nosti
vznikly metodické pomUcky dostupné na:

e Stanoveni ekonomické naroc¢nosti
o Metodika
o Pomocny excel
e Stanoveni pozadavk{ na bezpecnost
o Metodika
o Pomocny excel

Spravce eGC zverejni dynamicky ndkupni systém (také jako DNS) pro ndkup eGC sluzeb vedenych v jeho
katalogu. Portdl pro objednavani a spravu sluzeb nebude spustén spolu s DNS, ale jeho spusténi se da olekdavat
v prvni poloviné roku 2020.

Kazdy Gfad si také musi byt védom toho, ze financovani cloudovych sluzeb se liSi od provozu vlastniho feseni.
Pfi provozu a nakupu vlastnich technologii jde o tzv. CAPEX, tedy kapitalové vydaje, a pofizené véci z{stavaji v
majetku Gradu. Naopak nakup cloudovych sluzeb je tzv. OPEX, tedy provozni vydaje kdy Uradu v majetku nic
nezlstava a plati si pouze sluzbu. S timto odlisSnym zplsobem financovani je treba poditat pri tvorbé rozpoctu a
jeho Cerpani, protoze pfi vyuzivani cloudovych sluzeb pro celou infrastrukturu Gradu se razantné zvysi provozni
vydaje a snizi investic¢ni.

Pfistup spravcu ISVS k eGC

Kazdy spravce centralizovaného poskytovaného agendového informacniho systému by mél postupné cinit pfi
spravé a rozvoji svych informacnich systémi takové kroky, aby oddélil infrastrukturu od samotné technologické
a aplikacni vrstvy prislusnych informacnich systémd. To znamena, Ze by se svymi postupnymi kroky mél
pripravit na to, ze od urcité Doby bude provozovat svoje centralizované agendové informacni systémy v cloudu
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a mél by postupné omezovat svoji zavislost na vlastnich datovych centrech a pouze jim provozovanych
technologickych platformach.

V nésledujici fazi budovani eGC, dlouhé zhruba dva roky, bude umistovani IS do eGC (vyuzivani sluzeb eGC)
dobrovolné. Dlouhodobé bude uplatnén princip cloud-first - povinné umisténi IS do eGC, pokud kalkulace TCO
neprokaze nakladové efektivnéjsi provoz onpremise.

Povinnosti komerénich poskytovateli sluzeb eGC

Konkrétni povinnosti stanovi Ridici orgdn eGovernment Cloudu. Jiz nyni v3ak plati pravidla pro nutnost pfipojeni
skrze infrastrukturu CMS/KIVS a tim i respektovani

katalogového listu sluzby pripojeni pres IPSec

Pravidla pro Narodni datova centra

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Gradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
| celkll a tematickych oblasti v rdmci narodnich datovych center je
= popsan na samostatné strance zde nebo v ramci ¢asti Popis

sdilenych sluzeb, funkcnich celkl a tematickych oblasti verejné

spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu k ndrodnim datovym centrdim popise
Urad do své informacni koncepce.

NAP nestanovuje v této verzi pro tento funkéni celek ¢i tematickou oblast zadna pravidla.

Pravidla pro komunikacni infrastrukturu verejné spravy

Popis architektury Gfadu a verejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb, funkénich
¥ celkl a tematickych oblasti v rémci komunikac¢ni infrastruktury
= verejné spravy je popsan na samostatné strance zde nebo v ramci
¢asti Popis sdilenych sluzeb, funkénich celkl a tematickych oblasti
vefejné spravy CR.

Vyuziti a popis k pristupu ke komunikacni infrastrukture verejné
spravy popiSe Urad do své informacni koncepce.
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Zakon 365/2000 sb. v aktualnim znéni, zaved! povinnost publikovat sluzby ISVS jednotlivym uZivateldm
prostiednictvim Centralniho mista sluzeb (také jako CMS). V kombinaci s komunikacni infrastrukturou verejné
spravy (také jako KIVS) zavadi pro jednotlivé organy vefejné spravy bezpecnou, od internetu oddélenou,
komunika¢nfi infrastrukturu poskytujici pro jednotlivé organy verejné spravy:

e Bezpecny a spolehlivy pristup k aplikac¢nim sluzbdm jednotlivych ISVS

e Bezpecnou a spolehlivou publikaci aplika¢nich sluzeb jednotlivych ISVS

Bezpecny pfistup do internetu

e Bezpelny pfistup k poStovnim sluzbam v internetu

Zabezpecluje bezpeclné sitové prostiedi pro zajiSténi interoperability v rémci EU

Umoznuje bezpecny pristup k aplikac¢nim sluzbdm ISVS uréenym pro koncové klienty VS ze sité internet

Cilem je:

¢ Publikovat bezpe¢nym zplsobem pres CMS/KIVS vSechny aplikaéni sluzby centralizovanych ISVS se
soucasnym zajisténim bezpecného pfistupu jednotlivych OVS k témto sluzbam pfi vykonu jejich
plsobnosti.

e Umoznit bezpecny pfistup k aplika¢nim sluzbam ISVS ur¢enym pro koncové klienty VS ze sité internet

e Zabezpedit bezpelné sitové prostredi pro zajisténi interoperability v rdmci EU

Centralni misto sluzeb, jakozto soucast komunikacni infrastruktury verejné spravy, je systém, jehoz primarnim
Gc¢elem je zprostredkovavat fizené a evidované propojeni informacnich systém{ subjektl statni spravy ke
sluzbam (aplikacim), které poskytuji informacni systémy jinych subjektl statni spravy s definovanou
bezpelnosti a SLA parametry, tj. pfistup ke sluzbdm eGovernmentu.

CMS tak mdZzeme nazvat privatni siti pro vykon verejné spravy na GUzemi statu.

CMS jako privatni sit verejné spravy vyuziva dedikovanych resp. pronajatych sitovych prostfedkd pro bezpec¢né
propojeni Urednikd organl verejné spravy (OVS) pracujicich v agendach verejné spravy s jejich vzdalenymi
agendovymi informaénimi systémy, pro bezpecné sitové propojeni agendovych systémi navzéajem a pro
bezpelny pristup jednotlivych OVS do Internetu.

Pripojeni k CMS je mozné realizovat prostrednictvim:

1. Neverejného KIVS operatora (Krajské sité, Metropolitni sit&, ITS Ministerstva vnitra a dalsi)
2. Vefejného KIVS operatora (Soutéz KIVS operatora pfes centralniho zadavatele MVCR)

3. IPsec VPN

4. SSL VPN

Pro OVS jsou pfipustné pouze prvni 2 varianty - Neverejny a verejny KIVS operator, komunikace mezi
jednotlivymi OVS je tak vedena vyhradné prostrednictvim KIVS/CMS, tzn. jednotlivé OVS maji povinnost
pristupovat k informac¢nim systém(m verejné spravy (ISVS) pouze prostrednictvim KIVS/CMS.

CMS, popis zahrnutych sluzeb

Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu a Ministerstvo vnitra v ramci svych kompetenci pozaduje od
jednotlivych spravcd ISVS, aby sluzby ISVS publikovaly v rémci Centrélniho mista sluzeb - CMS (sluzba CMS2
-02, CMS2 -04).

Jednotlivi uzivatelé ISVS na Urovni statni spravy a samospravy sluzby téchto systémd konzumuji, resp. k ISVS
pristupuji vyhradné prostrednictvim CMS (sluzba CMS2 -03).

Sluzba CMS2 - 02 - Zvefejnéni aplikace
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Nazev parametru|Vysvétleni
Kéd sluzby CMS2-02
Ndazev sluzby Zverejnéni aplikace
Sluzba vytvori prostiedi pro publikaci aplika¢ni sluzby informacéniho systému OVM. Varianty
Popis sluzby sluzby se lisi podle cilového prostiedi. Mozné varianty jsou: 1. do sité Internet 2. do sité
CMS 3. do sité TESTA-ng 4. do Extranetu

Aplikacni sluzba mize byt umisténa v infrastrukture organu nebo v infrastrukture Narodniho datového centra
(NDC). Aplika¢ni sluzba mze byt zverejnéna do vice prostredi soucasné. Aplika¢ni sluzba je zverejnéna na
definovanych protokolech a portech.

Pri zverejnéni aplikace do sité Internet jsou aplikaci pridéleny verejné IP adresy z prostoru CMS. Pristup ke
zverejnéné sluzbé mlze byt omezen na definované zdrojové IP adresy.

Pfi zvefejnéni aplikace do sité CMS jsou aplikaci pfidéleny privatni IP adresy z prostoru CMS (Konsolidované IP
adresy). Sluzbu je mozné zverejnit pro vSechny ostatni subjekty pfipojené do sité CMS (Vefejna sluzba) nebo pro
definované subjekty a skupiny subjektd (Schvalovana sluzba). O pristup ke Schvalované sluzbé musi pristupujici
subjekty zadat prostrednictvim sluzby CMS203-1.

Pfi zvefejnéni aplikace do sité TESTA-ng (sit EU) jsou aplikaci pfidéleny IP adresy z prostoru pro CR v siti TESTA-
ng. Pfistup ke zverejnéné sluzbé je omezen na definované zdrojové IP adresy. Zverejnéni aplikace musi byt
provozovano v souladu s provoznimi a bezpec¢nostnimi pozadavky EU pro sit TESTA-ng.

Pfi zvefejnéni aplikace do Extranetu jsou aplikaci pfidéleny privatni IP adresy z prostoru CMS (Konsolidované IP
adresy). Aplikac¢ni sluzba je zverejnéna do existujiciho extranetu (extranet vytvari Spravce CMS). Pristup k
aplikaci v extranetu je umoznén vsem uzivatellm, ktefi maji do daného extranetu pristup.

Sluzba CMS2 - 03 - Pristup k aplikaci

Nazev parametru|Vysvétleni
Kéd sluzby CMS2-03
Nazev sluzby Pristup k aplikaci
Sluzba umoziuje zfizovat a rusit pristupy k aplika¢nim sluzbam. Varianty sluzby se Iisi
Popis sluzby podle cilového prostredi. Mozné varianty predstavuji pristup: 1. k aplikaci v siti CMS 2. k
aplikaci v siti TESTA-ng 3. k aplikaci v siti Internet

Sluzba umoziuje zfizovat, ménit a rusit pristupy subjektu k nabizené aplikacni sluzbé. Jednou Zadosti Ize zfidit
pristup pravé k jedné aplikacni sluzbé. Pfipojeni je povoleno z definovanych IP adres v siti subjektu.

Pristup k aplikaci v siti CMS umozni subjektu pfipojeni k aplika¢ni sluzbé zvefejnéné jinym subjektem
prostrednictvim sluzby CMS2-02-2 v siti CMS. Zfizeni pfistupu je podminéno souhlasem vlastnika zverejnéné
aplikacni sluzby, které probiha prostfednictvim portalu CMS.

Pristup k aplikaci v siti TESTA-ng umozni subjektu pfipojeni k aplikacni sluzbé zverejnéné jinym statem Evropské
unie v siti TESTA-ng. Pfipojeni je povoleno na definovanych protokolech a portech. Pfistup k aplikaci musi byt
provozovan v souladu s provoznimi a bezpecnostnimi pozadavky EU pro sit TESTA-ng.

Pristup k aplikaci v siti Internet umozni subjektu pripojeni k aplika¢ni sluzbé zverejnéné v siti Internet na

definovanych protokolech a portech. Cilovou aplikaéni sluzbu v siti Internet je nutné definovat konkrétnimi IP
adresami, protokoly a porty.

Sluzba CMS2 - 04 - Publikace AIS na eGSB/ISSS

Nazev parametru|Vysvétleni
Kod sluzby CMS2-04
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Nazev parametru|Vysvétleni

Nazev sluzby Publikace AIS na eGSB/ISSS
Sluzba zajistuje zpristupnéni publika¢niho agendového informacniho systému (AIS) v ramci
Popis sluzby CMS a povoleni sitové komunikace s rozhranim eGon Service Bus / Informacni systém

sdilené sluzby

Sluzba zajisti provozovateli publika¢niho agendového informacniho systému (AIS) sitovou konektivitu mezi
eGSB/ISSS (eGON Service Bus / Informacni systém sdilené sluzby, tj. sdilend sluzba obecného rozhrani) a
publikacnim AIS na definovanych protokolech a portech. V rdmci publikace jsou pfidéleny privatni IP adresy z
prostoru CMS (Konsolidované IP adresy).

Ve vychozim stavu je komunikace mezi eGSB/ISSS a publika¢nim AIS synchronni, volitelné Ize zprovoznit
komunikaci asynchronni.

Pravni aspekty

S vyjimkou tzv. provoznich informacnich systém, které jsou uvedeny v § 1 odst. 4 pism. a) az d) zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy (ZolSVS), je § 6g odst. 3 tohoto zédkona spravclm ISVS
uloZena povinnost poskytovat sluzby informacnich systémd verejné spravy prostrednictvim CMS. Organdim
verejné spravy je prostrednictvim § 6g odst. 4 ZolSVS uloZena povinnost vyuzivat sité elektronickych komunikaci
CMS.”

Protoze skrze CMS se publikuji sluzby tzv. referencniho rozhrani, definovaného v § 2 pism. j) ZoISVS, ma vztah k
CMS i povinnost ulozend v § 5 odst. pism. d) ZolSVS, tj. povinnost spravct ISVS zajistit, aby vazby jimi
spravovaného ISVS na ISVS jiného spravce byly uskutecriovany prostrednictvim CMS.

S ohledem na vySe popsané vlastnosti CMS, jakoz i s ohledem na vySe popsané pravni aspekty, Ize také dodat,
Ze vyuzivani, popf. nevyuzivani CMS je relevantnim faktorem pro posuzovani plnéni souvisejicich pravnich
povinnosti, a to zejména povinnosti v oblasti kybernetické bezpec¢nosti nebo ochrany osobnich (dajd, jakoZ i
povinnosti radného a hospodarného nakladani s verejnymi finanénimi prostredky a povinnosti k predchazeni
vzniku Skod.
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