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Pravidla pro funkcni celky architektury
jednotlivych uradu

Tato kapitola popisuje definované funkéni celky v celé Sifi (v celé architekture) véetné pravidel, navodd a
dobrych praktik k jejich spravé a rozvoji. Jde o jiny pristup k popisu pozadavkl na vyuzivani systém{ a sluzeb
eGovernmentu nez v ¢asti Pravidla tvorby a Gdrzby vlastni ¢tyrvrstvé architektury jednotlivych GUradd, kde se
pozadavky popisuji skrze jednotlivé vrstvy architektury Gradu.

definice_funkcniho_celku

Skladba této kapitoly odpovida klicovym tématickym okruhlm z ¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné
spravy:

¢ Univerzdlni kontaktni misto verejné spravy - CzechPOINT

* Portaly verejné spravy a soukromopravnich uzivatelu udaju - Portal obéana, Portal verejné
spravy

e Systém spravy dokumenti - eSSL

» Elektornicka fakturace - eFaktura

¢ Jednotny identitni prostor verejné spravy - JIP/KAAS

¢ Elektronicka identifikace pro klienty verejné spravy - NIA

e UplIné elektronické podani - UEP

* Propojeny datovy fond - PPDF

e Veiejny datovy fond CR - VDF

¢ Elektronické ukony a dorucovani - Datové schranky

¢ Jednotné obsluzné kandly a uzivatelska rozhrani ufedniku

e Narodni datova centra

¢ eGovernment Cloud

¢ Sdilena sitova a komunikacni infrastruktura - KIVS/CMS

Dostupné, aktudlné budované a sdilené agendové sluzby eGovernmentu Ize fadit do nasledujicich tematickych
okruhd, repsektive funk¢nich celk(:

 Sdilené agendové IS v pienesené pusobnosti
o napfiklad pro agendy v pfenesené plisobnosti Zivnostensky rejstfik, Evidence obyvatel, Evidence
ridicd a Registr motorovych vozidel, Informacni systém technické infrastruktury atd.

 Sdilené agendové IS pro samostatnou pusobnost tizemnich samosprav
¢ Sdilené provozni informacni systémy
o napfiklad Informaéni systém statni sluzby, Integrovany informacni systém statni pokladny, Narodni
elektornicky ndstroj, MS2014+ atd.

Univerzalni kontaktni misto verejné spravy

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci univerzalniho kontaktniho mista je uveden zde a
popsan v Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

VyuZiti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanall pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.

Ufad musi pfi tvorbé a spravé svych sluzeb zohlednit moZnost vyfizeni sluzby jak samoobsluzng, tak asistované.
Primarni odpovédnost za toto rozhodnuti nese vécny spravce sluzby, coz napr. u sluzeb v prenesené plisobnosti
neni vzdy dany Urad. MGze vSak byt déna urcita vlastni zodpovédnost za zplsob, jakym je umoznéno danou
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sluzbu v prenesené plsobnosti vyridit a pokud tuto moznost vécny spravce poskytuje, je Urad povinen zohlednit
vSechny moznosti vyfizeni. Nesmi také nastat situace, kdy sluzba verejné spravy, ktera je publikovéna pro
samoobsluhu klienta nebude obsahovat vSechny moznosti vyfizeni, které ma k dispozici v asistované formé.

Samoobsluzna univerzalni kontaktni mista

Aby se plné podporovala samoobsluha sluzby verejné spravy, musi splnit nasledujici podminky:

e Poskytovani samoobsluznych sluzeb pro klienta pod zaru¢enou elektronickou identitou
o V$echny publikované samoobsluzné sluzby jednotlivych Gradt musi mit moznost pracovat s
klientem, ktery se prokazuje svoji zaruenou elektronickou identitou. Technicky to znamena soulad
s pravidly a principy Narodniho identitniho prostoru
¢ Federace pod portal obcana
o Sluzby musi byt federovany pod Portél obCana / Portal verejné spravy v souladu s Narodnim
identitnim prostorem a plnit pravidla portall verejné spravy a soukromopravnich uzivatell Gdajd
e Inteligentni formulare
o Formulare pouzivajici zaru¢enou elektronickou identitu a principy Uplného elektronického podani.

Asistovana univerzalni kontaktni mista

Pfi provozovani asistovanych univerzalnich kontaktnich mist je potfeba zajistit pridéleni roli v CzechPOINT pro
pracovniky poskytujci jeho sluzby skrze spravce, tzv. lokdIniho administratora.

V rdmci asistovanych univerzalnich kontaktnich mist je nutné pocitat s neustalym rozvojem a pfidavanim sluzeb,
které musi v co nejvétsi mife odpovidat t&ém samoobsluznym. Zadna samoobsluzna sluzby nesmi byt bez své
asistované varianty, ktera vsak mlze byt feSena i v rdmci Uradu, pokud tak vyZaduje jeji specifickd naro¢nost
(napriklad danové priznani).

Portaly verejné spravy a soukromopravnich
uzivatelu udaju

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci portall verejné spravy a soukromopravnich
uzivatel( Udaje je uveden zde a popsan v ¢asti Architektura sdilenych sluzeb verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanall pro klienty VS popiSe Gfad do své informacni
koncepce v Casti XXX.

Ufad musi pfi provozovani portalu zavést a zménit souc¢asné procesy orientované predevsim na osobni kontakt s
klientem. Soucasné portaly jiz musi disponovat funkcionalitou propojeni se zaru¢enou identitou dle zdkona
250/2017 Sb. a musi se umét prizptsobit situaci, kdy klient verejné spravy bude komunikovat pouze
elektronicky. Zacina se tedy samotnym uzivatelsky prfivétivym prostfedim, které musi byt v souladu s
grafickym manualem MVCR. Déle je potfeba formulafovy engine, ktery umozni nejen pfedvyplnit veskeré
statu jiz zndmé Udaje z propojeného datového fondu a elektronické identity poskytnuté narodni identitni
autoritou. V neposledni fadé je potreba zajistit predavani vsech podani ucinéné v portalu do agendovych
informacnich systémd, ve kterych se dle agendy podani resi a zaroven do spisové sluzby Gradu. Pri predavani
podani z portalu je tak potrfeba mit zajisténou funkcionalitu, kterd z podani vytvori "lidsky ¢itelny" a "strojové
Citelny" format v ramci jedné obdlky, ktera je opeceténd a orazitkovand portalem. Lidsky citelny forméat, typicky
PDF, jde do spisové sluzby pro evidenci a strojové Citelny format jde od agendového systému. Pri provozu
portalu nezalezi na technologiich, ani infrastrukture. Neni tedy preferované ani On Premise feSeni, ani cloudové
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feSeni, vSe zalezi na potrebach daného Uradu a moznostech, které technologie dokazi nabidnout. Je vzdy
potfeba myslet na rozlozeni zatéze, napfiklad dafové pfiznani z pfijmu fyzickych osob se podava 1x rocné a
neni proto nutné kldst na infrastrukturu celoro¢ni nepretrzity provoz. Kazdé reSeni vSak musi podporovat pfistup
k centrainim sluzbdm eGovernmentu a dalSim sluzbadm verejné spravy skrze zabezpecenou infrastrukturu
referencniho rozhrani.

Portal podporuje samoobsluzného klienta, ktery obsahuje jak prenesenou, tak samospravnou plsobnost a
obsahuje popis zivotnich situaci, ve kterych se fesi mandaty v elektronické komunikaci.

Portal ob¢ana a portal verejné spravy

Portal oblana i portal verejné spravy jsou centrdlné poskytované a provozované portaly. Integrovat, ¢i federovat
sluzby Gradu Ize pres vlastni feseni v podobé agendovych portald, portall tzemi ¢i soukromopravnich uzivatel(
(dajl. Integrace je celkem na 3 stupnich:

1. Proklik na vlastni reSeni s vyuzitim Single Sign-On. Obsahuje pouze vlastni prostor na portalu obcana, kde
Urad zvefejni svou informacni dlazdici, skrze kterou se klient dostane, s vyuzitim principu Single Sign-On
a zapojeni do narodniho identitniho prostoru, na vlastni reseni

2. Poskytovani dajl do vlastniho prostoru na portalu ob¢ana. Kromé moznosti prokliku na vlastni reseni
zapojeného do narodniho identitniho prostoru obsahuje i vzdy aktualni Gdaje o klientovi poskytované
skrze propojeny_datovy fond portalu ob¢ana

3. Kompletni vyreseni sluzby verejné spravy na portalu ob¢ana pomoci formuldrového reseni se vsemi
integracemi v bodech 1 a 2.

Agendovy portal

Agendovym portalem je mysSlen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému pro jiné organy
verejné spravy. Typicky jde tedy o portal agendy v prenesené plsobnosti poskytovany spravcem
(ohlaSovatelem) agendy.

Takovy portal musi spinit nékolik podminek:

e Musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v systému o informacni systémech verejné
spravy

e Musi byt federovany do portalu ob¢ana

e Musi dle svého agendového zdkona byt schopny Cerpat a poskytovat Udaje skrze systém eGON Service
Bus

¢ Musi dle svého agendového zékona byt schopny cerpat Udaje z informacniho systému zakladnich registrd

e Musi byt ohldsen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb

Portal uzemi

V pripadé portall samosprav se predpokladaji dva trendy: a) jednak budou lokaIni portaly samosprav obsahovat
obraceny smér navigace do Portdlu ob¢ana, kde bude moci klient vyridit vSe ostatni ze statni spravy, co
pripadné nenasel v mistnim portalu a b) lokalni portaly budou moci byt v dlouhodobé perspektivé nahrazovany
mistné prizplsobenymi sluzbami centrélniho Portalu ob¢ana v PVS. Takovy portal musi spinit nékolik podminek:

e Musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v systému o informacni systémech verejné
spravy

¢ Musi dle svého agendového zdkona byt schopny Cerpat a poskytovat Udaje skrze systém eGON Service
Bus
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e Musi dle svého agendového zékona byt schopny Cerpat Udaje z informacniho systému zakladnich registrd
e Musi byt ohldsen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb

Portdl soukromopravniho uzivatele udaju

V ptipadé portalu soukromopravniho uzivatele Udajd (také jako SPUU) se jednd o situaci, kdy vlastnik portalu
neni organ verejné moci, ale dle své povahy je podfizen zakonu 111/2009 Sb . M{ze se jednat o portaly
poskytovatel(l zdravotnich sluzeb, soukromych pojistoven, bank, statnich podnikd, apod. Takovy portél a jeho
vlastnik musi spinit nékolik podminek:

e Musi mit zfizenou datovou schranku pro komunikaci s vefejnou spravou

o Pravnické osoby maji datovou schranku zfizenou ze zékona

o ZFdit datovou schranku je mozné dle informaci na webu Ceské posty

o Datovéa schranka se m{ze obsluhovat skrze webové rozhrani na adrese
www.mojedatovaschranka.cz nebo mit funkcionality integrovany do vnitfnich systémi organizace.
NejCastéji se jedna o elektronickou spisovou sluzbu.

e Musi byt ohldsen v rejstiiku SPUU v registru prav a povinnosti. Zde je moznost kontroly
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/katalog-spuu.

o SPUU je podnikaijici fyzicka osoba nebo pravnické osoba, kterd neni orgdnem vefejné moci a je
podle jiného pravniho predpisu opravnéna vyuzivat Udaje ze zakladniho registru nebo z
agendového informaéniho systému

o Ohlaseni do rejstfiku SPUU probihd pomoci agendového informa¢niho systému plisobnostniho viz
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/. Do tohoto systému ma pfistup kazdy ohlasovatel agendy. Pokud
ma ohladovatel agendy zarover i moznost editace rejstfiku OVM a SPUU, m{ze SPUU pfidat.

» Pokud tedy existuje agenda, v rdmci které je SPUU opravnén &erpat Udaje ze zékladnich
registrd nebo z agendového informacniho systému, je tfeba kontaktovat spravce agendy a
pozadovat zavedeni do rejstiiku SPUU.

= Pokud neni soukromopravni uzivatel idajd ohlasen v AISP a spravce agendy, ani jiné OVM,
jej ohlasit nechce, musi SPUU kontaktovat spravce Registru prav a povinnosti
(pavel.kajml@mvcr.cz) se zadosti o ohlaseni do rejstfiku SPUU s témito Gdaji (Nazev
organizace, adresa organizace, ICO, DIC, z&kon a paragraf opraviujici k pfistupu do
zékladnich registrd nebo agendovému informacnimu systému, kontaktni osoba)

e Musi byt ohlasen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb online sluzeb (dale téz Service Provider). Vice
také zde https://www.eidentita.cz/Home/Ovm. Ohlaseni mlze probéhnout automatizované skrze formular,
pokud to umoznuje typ zfizeni datové schranky (typ 10, 14, 15, 16). Pokud nemate takovy typ, je nutné
kontaktovat Spravu zakladnich registrd skrze datovou schranku napfimo s pozadavkem obsahujic
vSechny Udaje, jako v pripadé automatizovaného zplsobu:

o UZivatel jako zdstupce organizace pozaduje po NIA Portalu, ktery je Service Providerem, sluzbu
umoznujici registraci dané organizace. Tato registrace umozni fungovani dané organizace v NIA a
vytvareni jednotlivych Service Providerd. NIA Portal kontaktuje Narodni identitni autoritu, ktera
ovéreni zprostfedkovava, s pozadavkem na ovéreni dané osoby (uzivatele).

o Pro ovéreni uzivatele pro registraci organizace ¢i konfiguraci jednotlivych Service Provider( je jako
Identity Provider uréen Informacni systém datovych schranek (ISDS). Narodni identitni autorita
provede presmérovani na prihlaseni prostfednictvim datovych schranek.

o UZivatel provede ovéreni vlastni osoby prihldSenim k datovym schrankdm. Aby mohl uzivatel
registrovat organizaci ¢i provést smazani jiz vytvorené registrace, musi byt prihldsen
prostiednictvim ISDS v roli Typ S - Opravnéna osoba se stavem datové schranky Stav schranky 1 -
Pfistupna a nesmi se jednat o datovou schranku fyzické osoby.

o V pripadé, kdy je uzivatel Uspésné ovéren, Informacni systém datovych schranek preda Narodni
identitni autorité jako vysledek ovéfeni autentiza¢ni token obsahujici ICO a nézev subjektu, roli
pfihlaSovaného uzivatele a dalsi atributy.

o Nérodni identitni autorita provede sbér atributl v Informac¢nim systému zakladnich registrl (ISZR)
na jehoz zakladé nasledné provede kontrolu existence 1CO.

o Narodni identitni autorita pfedava NIA Portalu potfebné atributy z Informacniho systému
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zakladnich registr(l a atributy prijaté v autentiza¢nim tokenu z Informac¢niho systému datovych
schranek, které jsou nutné ke zpracovani formulare pro registraci.

o Na zakladé Uspésného splnéni predchozich krokl umozni NIA Portal uzivateli sluzbu registrace
organizace (SeP) a zobrazi mu vyplnény formular pro registraci.

o Uzivatel potvrdi spravnost (idajt a provedeni registrace organizace (SeP).

o NIA Portal zpracuje pfijaty poZzadavek na registraci a po Uspésném zaregistrovani umozni uzivateli
provést konfiguraci jednotlivych Service Provider( spadajici pod danou organizaci.

o Uzivatel provede konfiguraci Service Providera

e Musi umét prijimat a zpracovavat data pomoci standardd SAML2 nebo WS-Federation

Systém spravy dokumentu

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popsan v
¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanald pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.

Elektronicka fakturace

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popsan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanall pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.

Jednotny identitni prostor verejné spravy

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popséan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanall pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.

Kazdé OVM musi pfi spravé identit svych zaméstancd zvazit vyuziti systému Jednotného identitiniho prostoru
(také jako JIP/KAAS). VyuZiti mize byt provedeno 2 druhy:

e Vytvoreni vlastnich aplika¢nihc roli pro systémy, jejichz je OVM spravce
o Vyuziti existujicich roli v registru prav a povinnosti

Pro uzivatele, kteri nejsou pokryti centralni licenci provozovatele, Ize zakoupit licenci zvlast. Cena takovéto
licence je pro 1 uZivatele pfipblizné 2 000 K¢ za prvni rok a 500 pro dalsi roky.
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Elektronicka identifikace pro klienty verejné
spravy

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popsan v
¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanald pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.

Kazdé OVM, které poskytuje své sluzby elekotronicky a potrebuje pro né ovéreného klienta, musi vyuzit sluzeb
Narodni identitni autority.

Uplné elektronické podani

Popis centralné poskytovanych systém{ a jejich sluzeb v rdmci spravy dokumentd je uveden zde a popsan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanall pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.

Propojeny datovy fond

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v rémci spravy dokumentt je uveden zde a popséan v
¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanald pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.

Tézistém pro spravné vyuzivani a pochopeni smyslu propojeného datového fondu je porozuméni rozdilu mezi
Poskytovanim/Vyuzivanim udaju, Poskytovanim/Vyuzivanim dokumentd, Vystuptim z informaéniho
systému a Vypisem z informacniho systému.

7 s 7 o

Poskytovani / Vyuzivani udaju

Na business vrstvé organ verejné moci, ktery provadi vykon verejné spravy, ptsobi v agendé, kterou ma radné
ohlasenou v RPP, ma povinnost vyuzivat pro tyto Gcely aktudlni stdtem garantovana data ze ZR a dale
publikovat a ¢erpat agendové (daje pres informacni systém sdileni (idajd. Soukromopravni subjekt Gdajd (také
jako SPUU) mUze také za dodrzeni zakonného zmocnéni pro vykon verejné spravy a plsobeni v urcité agendé
ohladsené OVM, Cerpat Udaje ze zakladnich registrd, ovsem vyhradné pres AlIS OVM nebo formulare Czech POINT.
V zékoné ¢. 111/2009 Sb. - Zakon o zakladnich registrech, bude nové zakotveno globalni zmocnéni na Cerpani
Gdajl OVM ze ZR, pri¢emz RPP slouzi jako zdroj informaci pro informacni systém ZR pfi fizeni pristupu uzivatell
k idajlm v jednotlivych registrech a agendovych informacnich systémech. To znamena, ze kdykoliv se dany
subjekt pokusi ziskat urcity Udaj, nebo ho dokonce zménit (editovat), systém posuzuje, zda subjektu bude
dovolené na zakladé zdkonného zmocnéni pracovat s Udaji poskytované vefejnou spravou. V RPP jakoZzto
metainformacnim systému vykonu verejné spravy jsou uvedeny opravnéni v rdmci agend pro ¢erpani (dajd ze
ZR, ale také veskeré Udaje, které stani sprava a samosprava publikuje za pomoci informacniho systéma sdileni
Gdajl napric verejnou spravou. Dllezitym faktorem na business vrstvé v ramci ¢erpani (dajl ze ZR a také
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publikovani a ¢erpani dajd v rdmci jednotlivych AIS OVM je mit fadné hlasenou agendu v RPP, coz je nezbytnou
podminkou.

Seznam agend vedenych v RPP je k dispozici na strankach: https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/

Na aplikacni vrstvé, prostrednictvim webovych sluzeb jednotlivych referenénich rozhrani, ke kterym patri
informacni systém spravy zakladnich registrd, Informacni systém sdileni Gdajd, sluzby Czech POINT a
formularfového agendového informacéniho systému FAIS, ma povinnost instituce Cerpat referen¢ni Udaje ze ZR
svymi AIS a dale poskytovat a vyuzivat daje pres Informacni systém sdileni Gdaji napfi¢ verejnou spravou.
Déle je mozné Cerpat referencni Udaje ze ZR i pfes datové schranky.

Jednim z pravidel ziskavani_referencnich_udaju webovymi sluzbami je nejdrive ztotoznit sv{j datovy kmen vici
ZR a nasledné se pfihlasit pro prfijem notifikaci o zménach. Dalsi moznosti, ovéem v krajnich pfipadech, pokud
datovy kmen instituce neni pfili$ rozsahly, je mozné provadét pravidelnou aktualizaci idajd celého datového
kmene pro ztotoznéni subjektu Gdaji prava pri vykonu verejné spravy.

Dalsim pravidlem pro nakladani s osobnimi Udaji je pseudonymizace Udajli, coz znamena ulozeni dat technikou
oddéleni agendovych a identifikacnich Udajl a jejich propojeni pomoci agendového identifikatoru fyzickych osob
(také jako AIFO), aby byly napInény podminky bezpecnosti a jednotlivych zékonl a nafizeni, které z téchto
okolnosti plynou. Ziskané AIFO nesmi za zadnych okolnosti opustit AIS, které ho ze sluzeb ISZR ziskalo a pfi jeho
predavani (za Ucelem predavani informaci o fyzické osobé) se musi vzdy pouzit sluzeb ISZR. Vice informaci o
zplsobu vyuziti AIFO v rdmci pseudonymizace je uvedeno zde.

¢ Informace ohledné ZR jsou k dispozici na strankach: http://www.szrcr.cz/vyvojari

* Informace, jakym zplsobem pripojit svlj AlS nebo komunikacéni sbérnici do ISZR jsou k dispozici na
strankach: http://www.szrcr.cz/file/170/

« Informace, jakym zplsobem vyuzivat notifikace ze ZR je k dispozici na strankach:
http://www.szrcr.cz/spravny-postup-prace-s-notifikacemi-a-udrzovani-datoveho

¢ Informace k popisu sluzeb ZR: http://www.szrcr.cz/file/175/display/

e Podrobny popis sluzeb ZR: http://www.szrcr.cz/vyvojari/podrobny-popis-egon-sluzeb-zakladnich-registru

Z pohledu technologické vrstvy, je Cisté na jednotlivé instituci, jakou si zvoli platformu v rdmci vnitiniho
fungovani Uradu a pripojeni se pro vyuzivani sluzeb propojeného datového fondu, pfic¢emz pristupovat do ZR je
mozné pres ISZR primo AlSem nebo komunikacni sbérnici.

Na komunika¢ni vrstvé je povinnost instituce pfi vykonu verejné spravy vyuzivat CMS. CMS je systém, jehoz
primarnim Ucelem je zprostredkovavat fizené a evidované propojeni informacnich systémd subjektd verejné
spravy ke sluzbam (aplikacim), které poskytuji informacni systémy jinych subjektd verejné spravy s definovanou
bezpecnosti a SLA parametry, tj. pristup ke sluzbdm eGovernmentu. CMS tak mlzeme nazvat privatni siti pro
vykon verejné spravy na Uzemi statu. CMS jako privatni sit verejné spravy vyuziva dedikovanych resp.
pronajatych sitovych prostredkd pro bezpecné propojeni Grednikl organd verejné spravy (také jako OVS)
pracujicich v agenddach verejné spravy s jejich vzdalenymi agendovymi informacnimi systémy, pro bezpecné
sitové propojeni agendovych systém{ navzajem a pro bezpecny pristup jednotlivych OVS do Internetu.

Poskytovani / Vyuzivani dokumentu

Dokumenty se neprendsi skrze referencni rozhrani, ale skrze informacni systém datovych schranek. Dokumenty
se tvofi vystupem z informacniho systému verejné spravy dle zakona ¢.365/2000 Sb.

Vypisy z informacniho systému

Vypis z informacéniho systému je informace, ktera ma elektronickou podobu a vytvafi se z vefejnych evidenci. To
znamena, vypis neni personifikovan pro konkrténi osobu a vSechny obsazené informace jsou verejné. Vypisy se
tvori dle zdkona ¢. 365/2000 Sb.
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Vystupy z informacniho systému

Vystup z informacniho systému je dokument, at uz v elektronické nebo listinné podobé, tvoreny pro konkrétni
osobu, pricemz obsahuje verejné i neverejné informace. Existuje i varianta ovéreného vystupu, ktera vznikla
Uplnym prevodem vystupu z informacniho systému verejné spravy z elektronické do listinné podoby a obsahuje
nalezitosti dle zakona ¢.365/2000 Sbh.

Verejny datovy fond

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popsan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanall pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.

Moznosti pripravy IS pro oteviena data

Zasadni je mit pristup k datdim IS. Provozovany IS tedy musi:

1. umoznovat pfistup k databazi nebo
2. mit moznost stahovat volitelné strukturovana data (tabulky) z reportingového modulu systému nebo
3. nabidnout API, ze kterého se daji pravidelné ziskavat kompletni data v podobé datovych soubor(

Export dat nebo API v otevieném formatu - preferované reseni

IS ma rozhrani pro pravidelny export dat nebo neomezené API, které organizace mlze vytézit a ziskat kompletni
data v jednom z otevienych formata.

Pro tabulkova data je to CSV

Pro hierarchicka data je to XML nebo JSON

Pro grafova data je to RDF

Pro geodata je to jeden z otevienych formatl pro geodata - GeoJSON, ESRI Shapefile, OGC GML, OGC
GeoPackage.

Struktura dat je zdokumentovana jednak lidsky citelnym dokumentem a jednak strojové Citelnym schématem.

® Pro CSV je to schéma CSV on the Web

¢ Pro XML je to XML Schema

¢ Pro JSON je to JSON schema

e Pokud je pouzit vlastni slovnik pro RDF, je popsan pomoci RDFS nebo OWL

V takovém pripadé jsou ziskana kompletni data z IS pfipravena k publikaci formou otevrenych dat.

Export dat nebo API v proprietarnim formatu

Pokud se jednd o rozsifeni existujiciho IS, ktery neumoznuje export dat nebo nenabizi API ve strojové Citelném a
otevieném formatu a takovou Upravu nelze ve Vasem IS provést, vyuZije se stavajici export ¢i API, které vas IS
jiz umi (napf. do MS Excel), a tento vystup se dale zpracuje do otevieného formatu pomoci dalsich nastrojl tak,
aby bylo dosazeno stavu jako v pripadé primého exportu do otevieného formatu.
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Nasledna priprava dat k publikaci v podobé otevrenych dat

Data ziskana z IS jednim z popsanych zplsob{ je nasledné tfeba publikovat jako otevrena data. To znamena
minimalné:

1. V pfipadé API zajistit jeho vytéZeni pro ziskani kompletnich dat k publikaci (tj. pfipadna pfimé publikace
API nenapliiuje podminky otevrenych dat)

2. Zajistit pravidelnou aktualizaci ziskanych dat (dle charakteru dat to mlze byt ve frekvenci napr. denné,
mésicné nebo rocné)

3. Publikovat ziskana data na web ke stazeni a nasledné publikovat kazdou jejich aktualizaci

4. Opatfit je dokumentaci, podminkami uziti a kontaktem na kuratora

5. Katalogizovat je v Narodnim katalogu otevienych dat (NKOD)

K tomu Ize vyuZit nastrojl pro pripravu, publikaci a katalogizaci otevrenych dat, jako je tfeba LinkedPipes ETL.

Publikace otevfenych dat by méla byt zajisténa koncepcné na Urovni celé organizace. Kompletni postupy jsou k
dispozici na Portalu otevrenych dat, naleznete zde rovnéz informace o Skolenich a workshopech, které
Ministerstvo vnitra k této problematice poskytuje.

Pro pfiklad vhodného zpilsobu zvefejnéni datové sady v lokalnim katalogu se Ize podivat na katalog Ceské
spravy socialniho zabezpeceni (CSSZ).

Ochrana osobnich udaja

Pokud jsou pfedmétem evidence informacniho systému osobni (daje ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajl a nafizeni (EU) ¢. 2016/679, Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (GDPR),
neznamena to, Ze nelze ze systému publikovat otevrena data. Ve formatu otevienych dat Ize zverejnit
nasledujici:

1. Paklize se jedna o vefejnou evidenci Ci rejstfik a zvlastni pravni pfedpis nafizuje zverejnéni informaci, Ize
zverejnit osobni Udaje v podobé otevienych dat.

2. Anonymizace ¢i Pseudonymizace. Z dat se odstrani osobni Gdaje a pfipadné se nahradi bezvyznamovym
umélym identifikdtorem. Data bez osobnich (daji se pak mohou zverejnit v podobé otevienych dat.
Ovsem pozor, v zavislosti na charakteru dat je tfeba zkontrolovat, zda data ve své kombinaci neumoznuji
identifikaci konkrétni osoby i po odstranéni zjevnych osobnich Gdajd. Zejména se mize jednat o
kombinace jako mésto, vék a pohlavi nebo podobné.

3. Agregace. Data, ktera neni mozné nebo vhodné zverejnit dle pfedchoziho bodu, Ize zvefejnit v
agregované podobé. Tedy v podobé statistik. V pfipadé zverejnéni statistik je zadouci pouzit co
nejjemné&jsi mozné ¢lenéni.Tedy napfiklad pocet pfijatych podani uvadét radéji po mésicich namisto jen
po letech.

Pravni aspekty

Legislativni rdmec otevienych dat v Ceské republice tvofi jejich Gprava obsazend v Zékoné ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim a v Nafizeni vlady ¢. 425/2016 Sb., o seznamu informaci zvefejfiovanych jako
otevrend data, které stanovuje vybranym organtim verejné spravy povinnost zverejiovat data z konkrétnich jimi
spravovanych informacnich systémd ve formé otevrenych dat.

Vice informaci o strategickych dokumentech, akénich plénech a souvisejicich pfedpisech CR i EU naleznete na
strance vénované legislativnimu prostfedi otevfenych dat.
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Elektronické ukony a dorucovani

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popsan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanall pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.

Vyuzivani opravnénych osob
Integrace do eSSL
Vyuziti identitniho prostoru ISDS

Dorucovani VS Dodavani VS Podani

7 4 Vé V4 Al V4 V4
Jednotne obsluzne kanaly a uzivatelska rozhrani
7 v V4 [o]
uredniku
Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v rdmci spravy dokumentt je uveden zde a popséan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanald pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v Casti XXX.

Narodni datova centra

Popis centralné poskytovanych systém{ a jejich sluzeb v rdmci spravy dokumentd je uveden zde a popsan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanall pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.

eGovernment cloud

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popsan v
¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanald pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.

Rozhodnuti o vstupu do EGC

Jednim ze dvou hlavnich kritérii pro vyuziti sluzeb Statni ¢ast eGovernment Cloudu (také jako SeGC) nebo
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Komer¢ni ¢ast eGovernment cloudu (také jako KeGC) je Groven bezpecnostnich dopadt daného IS. SeGC zajisti
maximalni Uroven bezpecnosti a je uréen pro provoz sluzeb eGC bezpecnostni Urovné 4 (Kritickd). KeGC je urcen
pro provoz sluzeb eGC bezpecnostnich Grovni 1-3 (Nizka, Stfedni, Vysokd) a v maximalni mife umozniuje vyuziti
trznich mechanismd pro zajisténi optimalnich cen. Druhym rozhodujicim kritériem pro vyuZiti sluzeb eGC je
kalkulace a porovnani nakladt vlastnictvi (TCO) jednotlivych IS v modelu provozu on-premise (na vlastni
infrastrukture) a s vyuzitim sluzeb eGC. K oboum zplsoblm stanoveni bezpecnosti a ekonomické naroc¢nosti
vznikly metodické pomtcky dostupné na:

e Stanoveni ekonomické naroc¢nosti
o Metodika
o Pomocny excel
e Stanoveni pozadavk{ na bezpec¢nost
o Metodika
o Pomocny excel

Spravce eGC do konce fijna 2019 zverejni dynamicky nakupni systém (také jako DNS) pro ndkup eGC sluzeb
vedenych v jeho katalogu. Portal pro objednavani a spravu sluzeb nebude spustén spolu s DNS, ale jeho
spusténi se da olekdvat v prvni poloviné roku 2020.

Pfistup spravcu ISVS k EGC

Kazdy spravce centralizovaného poskytovaného agendového informacniho systému by mél postupné init pfi
spraveé a rozvoji svych informacnich systém{ takové kroky, aby oddélil infrastrukturu od samotné technologické
a aplikacni vrstvy pfislusnych informacnich systém0. To znamena, Ze by se svymi postupnymi kroky mél
pfipravit na to, Ze od urcité Doby bude provozovat svoje centralizované agendové informacni systémy v cloudu
a mél by postupné omezovat svoji zavislost na vlastnich datovych centrech a pouze jim provozovanych
technologickych platformach.

V nasledujici fazi budovani eGC, dlouhé zhruba dva roky, bude umistovani IS do eGC (vyuzivani sluzeb eGC)
dobrovolné. Dlouhodobé bude uplatnén princip cloud-first - povinné umisténi IS do eGC, pokud kalkulace TCO
neprokaze nakladové efektivnéjsi provoz onpremise.

Sdilena sitova a komunikacni infrastruktura

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v rémci spravy dokumentt je uveden zde a popséan v
¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanald pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v Casti XXX.

Sdilené agendové IS v pfenesené pusobnosti

Popis centralné poskytovanych systém{ a jejich sluzeb v rdmci spravy dokumentd je uveden zde a popsan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanall pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.
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Sdilené agendové IS pro samostatnou pusobnost
uzemnich samosprav

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popsan v
¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanald pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.

Sdilené provozni informacni systémy

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v rémci spravy dokumentt je uveden zde a popsan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

VyuZiti a popis k pfistupu kontaktnich mist a obsluznych kanall pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.<references />
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