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Pravidla pro funkcni celky architektury
jednotlivych uradu

Tato kapitola popisuje definované funkéni celky v celé Sifi (v celé architekture) véetné pravidel, navodd a
dobrych praktik k jejich spravé a rozvoji. Jde o jiny pristup k popisu pozadavkl na vyuzivani systém{ a sluzeb
eGovernmentu nez v ¢asti Pravidla tvorby a Gdrzby vlastni ¢tyrvrstvé architektury jednotlivych GUradd, kde se
pozadavky popisuji skrze jednotlivé vrstvy architektury Gradu.

definice_funkcniho_celku

Skladba této kapitoly odpovida klicovym tématickym okruhlm z ¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné
spravy:

¢ Univerzdlni kontaktni misto verejné spravy - CzechPOINT

* Portaly verejné spravy a soukromopravnich uzivatelu udaju - Portal obéana, Portal verejné
spravy

e Systém spravy dokumenti - eSSL

¢ Jednotny identitni prostor verejné spravy - JIP/KAAS

¢ Elektronicka identifikace pro klienty verejné spravy - NIA

e Uplné elektronické podani - UEP

* Propojeny datovy fond - PPDF

* Verejny datovy fond CR - VDF

e Systém zaruceného dorucovani - Datové schranky

e Jednotné obsluzné kanaly a uzivatelska rozhrani uredniku

e Narodni datova centra

¢ eGovernment Cloud

¢ Sdilena sitova a komunikacni infrastruktura - KIVS/CMS

Dostupné, aktualné budované a sdilené agendové sluzby eGovernmentu Ize radit do nasledujicich tematickych
okruhd, repsektive funk¢nich celk(:

e Sdilené agendové IS v pienesené pusobnosti
o napfiklad pro agendy v pfenesené plisobnosti Zivnostensky rejstfik, Evidence obyvatel, Evidence
ridi¢d a Registr motorovych vozidel, Informacni systém technické infrastruktury atd.

 Sdilené agendové IS pro samostatnou pusobnost Gzemnich samosprav
¢ Sdilené provozni informacni systémy
o napfiklad Informacni systém statni sluzby, Integrovany informaéni systém statni pokladny, Narodni
elektornicky néastroj, MS2014+ atd.

[[univerzalni_kontaktni_misto|Univerzalni
kontaktni misto verejné spravy]]

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci univerzalniho kontaktniho mista je uveden zde a
popsan v ¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Ufad musi pfi tvorbé a spravé svych sluzeb zohlednit moZznost vyfizeni sluzby jak samoobsluzng, tak asistované.
Primarni odpovédnost za toto rozhodnuti nese vécny spravce sluzby, coz napr. u sluzeb v prenesené plisobnosti
neni vzdy dany Urad. MGze vSak byt déna urcita vlastni zodpovédnost za zplsob, jakym je umoznéno danou
sluzbu v prenesené plsobnosti vyridit a pokud tuto moznost vécny spravce poskytuje, je Urad povinen zohlednit
vSechny moznosti vyfizeni. Nesmi také nastat situace, kdy sluzba verejné spravy, kterd je publikovana pro
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samoobsluhu klienta nebude obsahovat vSechny moznosti vyfizeni, které ma k dispozici v asistované formé.

Vyuziti a popis k pristupu kontaktnich mist a obsluznych kanald pro klienty VS popiSe Grad do své informacni
koncepce v ¢asti XXX.

Samoobsluzna univerzalni kontaktni mista

Aby se plné podporovala samoobsluha sluzby verejné spravy, musi splnit nasledujici podminky:

¢ Poskytovani samoobsluznych sluzeb pro klienta pod zaru¢enou elektronickou identitou
o VSechny publikované samoobsluzné sluzby jednotlivych Gradd musi mit moznost pracovat s
klientem, ktery se prokazuje svoji zaru¢enou elektronickou identitou. Techniky to znamené soulad
s pravidly a principy Narodniho identitniho prostoru
e Federace pod portal _obcana
o Sluzby musi byt federovany pod Portdl ob¢ana / Portal verejné spravy v souladu s Narodnim
identitnim prostorem a plnit pravidla portall verejné spravy a soukromopravnich uzivatell udajd
e Formulare
o Formuldre pouZivajici zarucenou elektronickou identitu a principy Uplného elektronického podani.

Asistovana univerzalni kontaktni mista

Pri provozovani asistovanych univerzalnich kontaktnich mist je potreba zajistit pridéleni roli v CzechPOINT pro
pracovniky posyktujci jeho sluzby skrze spravce, tzv. lokalniho administratora.

V rdmci asistovanych univerzalnich kontaktnich mist je nutné pocitat s neustalym rozvojem a pfidavanim sluzeb,
které musi v co nejvétsi mife odpovidat t&ém samoobsluznym. Z&ddna samoobsluzna sluzby nesmi byt bez své
asistované varianty, kterad vsak mlze byt resena i v rdmci Uradu, pokud tak vyzaduje jeji specificka naro¢nost
(napriklad danové priznani).

Portaly verejné spravy a soukromopravnich
uzivatelu udaju

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci portall verejné spravy a soukromopravnich
uZivatell Udaje je uveden zde a popsan v Casti Architektura sdilenych sluZeb verejné spravy.

Ufad musi pfi provozovani portalu zavést a zménit sou¢asné procesy orientované piedev$im na osobni kontakt s
klientem. Soucasné portaly jiz musi disponovat funkcionalitou propojeni se zaruc¢enou identitou dle zédkona
250/2017 Sb. a musi se umét prizpUsobit situaci, kdy klient verejné spravy bude komunikovat pouze
elektronicky. Zacina se tedy samotnym uzivatelsky privétivym prostfedim, které musi byt v souladu s
grafickym manualem MVCR. Déle je potfeba formul4fovy engine, ktery umozni nejen pfedvyplnit veskeré
statu jiz znamé Udaje z propojeného datového fondu a elektronické identity poskytnuté narodni identitni
autoritou. V neposledni fadé je potfeba zajistit pfedavani vsech podani u¢inéné v portalu do agendovych
informacnich systémd, ve kterych se dle agendy podani fesi a zaroven do spisové sluzby Gradu. Pfi predavani
podani z portalu je tak potreba mit zajisténou funkcionalitu, kterd z podani vytvori "lidsky Citelny" a "strojové
Citelny" format v ramci jedné obalky, ktera je opeceténa a orazitkovana portalem. Lidsky Citelny format, typicky
PDF, jde do spisové sluzby pro evidenci a strojové Citelny format jde od agendového systému. Pri provozu
portalu nezdlezi na technologiich, ani infrastrukture. Neni tedy preferované ani On Premise reseni, ani cloudové
feSeni, vSe zalezi na potfebach daného Uradu a moznostech, které technologie dokazi nabidnout. Je vzdy
potfeba myslet na rozlozeni zatéze, napfiklad dafové priznani z pfijmu fyzickych osob se podava 1x roéné a
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neni proto nutné klast na infrastrukturu celoro¢ni nepretrzity provoz. Kazdé resSeni vSak musi podporovat pristup
k centralnim sluzbdm eGovernmentu a dalSim sluzbam verejné spravy skrze zabezpecenou infrastrukturu
referencniho rozhrani.

Portal podporuje samoobsluzného klienta, obsahuje jak prenesenou, tak samospravnou plsobnost a obsahuje
popis zivotnich situaci, ve kterych se resSi mandaty v elektronické komunikaci.

Vyuziti a popis k pristupu portalm verejné spravy a soukromopravnich uzivatell Udajd popiSe urad do své
informacni koncepce v ¢asti XXX.

Portal obcana a portal verejné spravy

Portal obCana i portal verejné spravy jsou centralné poskytované a provozované portaly. Integrovat, i federovat
sluzby Uradu Ize pres vlastni feseni v podobé agendovych portald, portall tzemi ¢i soukromopravnich uzivatell
Gdaju. Integrace je celkem na 3 stupnich:

1. Proklik na vlastni reSeni s vyuzitim Single Sign-On. Obsahuje pouze vlastni prostor na portalu ob&ana, kde
Urad zverejni svou informacni dlazdici, skrze kterou se klient dostane, s vyuzitim principu Single Sign-On
a zapojeni do narodniho identitniho prostoru, na vlastni feseni

2. Poskytovani (dajl do vlastniho prostoru na portalu ob¢ana. Kromé moznosti prokliku na vlastni reseni
zapojeného do narodniho identitniho prostoru obsahuje i vzdy aktudini Gdaje o klientovi poskytované
skrze propojeny_datovy fond portalu obcana

3. Kompletni vyreSeni sluzby verejné spravy na portalu ob¢ana pomoci formuldfového fesSeni se vsemi
integracemi v bodech 1 a 2.

Agendovy portal

Agendovym portalem je myslen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému pro jiné organy
verejné spravy. Typicky jde tedy o portal agendy v prenesené plsobnosti poskytovany spravcem
(ohlasovatelem) agendy.

Takovy portal musi splnit nékolik podminek:

e Musi byt registrovany jako informaéni systém verejné spravy v systému o informacni systémech verejné
spravy <yamdwe _nowiki>0</yamdwe_nowiki>

e Musi byt federovany do portalu ob¢ana

e Musi dle svého agendového zdkona byt schopny Cerpat a poskytovat Udaje skrze systém eGON Service
Bus

e Musi dle svého agendového zékona byt schopny ¢erpat Udaje z informacniho systému zéakladnich registrd

e Musi byt ohlaSen jako poskytovatel sluzeb <yamdwe_nowiki>1</yamdwe_nowiki>

Portal uzemi

V pripadé portall samosprav se predpokladaji dva trendy: a) jednak budou lokaIni portaly samosprav obsahovat
obraceny smér navigace do Portalu obc¢ana, kde bude moci klient vyridit vSe ostatni ze statni spravy, co
pripadné nenasel v mistnim portalu a b) lokalni portdly budou moci byt v dlouhodobé perspektivé nahrazovany
mistné prizplisobenymi sluzbami centrélniho Portalu obcana v PVS. Takovy portél musi spinit nékolik podminek:

e Musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v systému o informacni systémech verejné
spravy <yamdwe nowiki>2</yamdwe_nowiki>
e Musi dle svého agendového zdkona byt schopny Cerpat a poskytovat Udaje skrze systém eGON Service
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Bus

¢ Musi dle svého agendového zakona byt schopny Cerpat Udaje z informacniho systému zakladnich registrd
e Musi byt ohlaSen jako poskytovatel sluzeb <yamdwe _nowiki>3</yamdwe_nowiki>

Portal soukromopravniho uzivatele udaju

V pfipadé portalu soukromopravniho uZivatele Gdajtl (dale také jako SPUU) se jedna o situaci, kdy vlastnik
portalu neni organ verejné moci, ale dle své povahy je podfizen zdkonu 111/2009 Sb . MdzZe se jednat o portaly
poskytovatell zdravotnich sluzeb, soukromych pojistoven, bank, statnich podnikd, apod. Takovy portal a jeho
vlastnik musf splnit nékolik podminek:

e Musi mit zfizenou datovou schranku pro komunikaci s vefejnou spravou

o

o

o

Pravnické osoby maiji datovou schranku zfizenou ze zdkona

Zfidit datovou schranku je mozné dle informaci zde: <yamdwe_nowiki>4</yamdwe_nowiki> .
Datova schranka se miZze obsluhovat skrze webové rozhrani na adrese
www.mojedatovaschranka.cz nebo mit funkcionality integrovéany do vnitfnich systémi organizace.
Nejcastéji se jedna o elektronickou spisovou sluzbu.

e Musi byt ohla3en v rejstiiku SPUU v registru prav a povinnosti. Zde je moznost kontroly
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/katalog-spuu.

o

o

SPUU je podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, kterd neni orgdnem vefejné moci a je
podle jiného pravniho predpisu opravnéna vyuzivat Udaje ze zakladniho registru nebo z
agendového informacniho systému

Ohladeni do rejstiku SPUU probihd pomoci agendového informaéniho systému ptisobnostniho viz
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/. Do tohoto systému ma pristup kazdy ohlasovatel agendy. Pokud
mé ohlasovatel agendy zaroveri i moznost editace rejstfiku OVM a SPUU, mize SPUU pridat.

» Pokud tedy existuje agenda, v ramci které je SPUU opravnén ¢erpat Udaje ze zakladnich
registrd nebo z agendového informacéniho systému, je tfeba kontaktovat spravce agendy a
pozadovat zavedeni do rejstiiku SPUU.

= Pokud neni soukromopravni uzivatel idajl ohldsen v AISP a spravce agendy, ani jiné OVM,
jej ohlasit nechce, musi SPUU kontaktovat spravce Registru prav a povinnosti
(pavel.kajml@muvcr.cz) se z&dosti o ohld3eni do rejstfiku SPUU s témito Udaji (Nazev
organizace, adresa organizace, ICO, DIC, zékon a paragraf opraviujici k pfistupu do
zakladnich registrd nebo agendovému informacnimu systému, kontaktni osoba)

e Musi byt ohlasen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb online sluzeb (dale téz Service Provider). Vice
také zde https://www.eidentita.cz/Home/Ovm. Ohlaseni mdze probéhnout automatizované skrze formular,
pokud to umoznuje typ zfizeni datové schranky (typ 10, 14, 15, 16). Pokud nemate takovy typ, je nutné
kontaktovat Spravu zakladnich registrd skrze datovou schranku napfimo s pozadavkem obsahujic
vSechny Udaje, jako v pripadé automatizovaného zplsobu:

o

Uzivatel jako zastupce organizace pozaduje po NIA Portdlu, ktery je Service Providerem, sluzbu
umoznujici registraci dané organizace. Tato registrace umozni fungovani dané organizace v NIA a
vytvareni jednotlivych Service Providerd. NIA Portal kontaktuje Narodni identitni autoritu, ktera
ovéreni zprostredkovava, s pozadavkem na ovéreni dané osoby (uzivatele).

Pro ovéreni uZivatele pro registraci organizace ¢i konfiguraci jednotlivych Service Provider( je jako
Identity Provider urcen Informacni systém datovych schranek (ISDS). Narodni identitni autorita
provede presmérovani na prihlaseni prostfednictvim datovych schranek.

Uzivatel provede ovéreni vlastni osoby prihldsenim k datovym schrankam. Aby mohl uzivatel
registrovat organizaci Ci provést smazani jiz vytvorené registrace, musi byt pfihlasen
prostiednictvim ISDS v roli Typ S - Opravnéna osoba se stavem datové schranky Stav schranky 1 -
Pristupnd a nesmi se jednat o datovou schranku fyzické osoby.

V pripadé, kdy je uzivatel Uspésné ovéren, Informacni systém datovych schranek predad Narodni
identitni autorité jako vysledek ovéfeni autentiza¢ni token obsahujici ICO a ndzev subjektu, roli
pfihlaSovaného uzivatele a dalsf atributy.

Narodni identitni autorita provede sbér atributd v Informaénim systému zéakladnich registrd (ISZR)
na jehoZ zékladé nasledné provede kontrolu existence ICO.

https://archi.gov.cz/ 6/9 Exportovano dne 2024/05/04 08:15


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-111#p2-1-d
http://www.mojedatovaschranka.cz
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/katalog-spuu
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/
https://www.eidentita.cz/Home/Ovm
https://www.datoveschranky.info/zakladni-informace/typy-datovych-schranek

Architektura eGovernmentu CR

PLAN

o Narodni identitni autorita predava NIA Portalu potrebné atributy z Informacniho systému
zékladnich registrl a atributy pfijaté v autentiza¢nim tokenu z Informacniho systému datovych
schranek, které jsou nutné ke zpracovani formulare pro registraci.

o Na zéakladé Gspésného spinéni predchozich krokd umozni NIA Portél uzivateli sluzbu registrace
organizace (SeP) a zobrazi mu vyplnény formular pro registraci.

o Uzivatel potvrdi spravnost Gdajl a provedeni registrace organizace (SeP).

o NIA Portdl zpracuje pfijaty poZzadavek na registraci a po Uspésném zaregistrovani umozni uzivateli
provést konfiguraci jednotlivych Service Provider( spadajici pod danou organizaci.

o Uzivatel provede konfiguraci Service Providera

e Musi umét prijimat a zpracovavat data pomoci standardt SAML2 nebo WS-Federation

Systém spravy dokumenti

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v rdmci spravy dokumentt je uveden zde a popséan v
¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Elektronicka fakturace

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popsan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Uplné elektronické podani

Popis centralné poskytovanych systémi a jejich sluzeb v rdmci spravy dokumentl je uveden zde a popséan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Propojeny datovy fond

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popsan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Verejny datovy fond

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popsan v
¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Systém zaruceného dorucovani

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v rémci spravy dokumentt je uveden zde a popséan v
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NARODNi'

Architektura eGovernmentu CR

¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.
Vyuzivani opradvnénych osob

Integrace do eSSL

Vyuziti identitniho prostoru ISDS

Dorucovani VS Dodavani VS Podani

Jednotné obsluzné kanaly a uzivatelska rozhrani
uredniku

Popis centralné poskytovanych systém{ a jejich sluzeb v rdmci spravy dokumentd je uveden zde a popsan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Narodni datova centra

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popséan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

eGovernment cloud

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popsan v
¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Sdilena sitova a komunikacni infrastruktura

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popséan v
¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Sdilené agendové IS v prenesené pusobnosti

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v rémci spravy dokumentt je uveden zde a popséan v
¢asti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Sdilené agendové IS pro samostatnou pusobnost
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Architektura eGovernmentu CR M

uzemnich samosprav

Popis centralné poskytovanych systému a jejich sluzeb v ramci spravy dokumentt je uveden zde a popsan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.

Sdilené provozni informacni systémy

Popis centralné poskytovanych systém{ a jejich sluzeb v rdmci spravy dokumentd je uveden zde a popsan v
Casti Architektura a sdilené sluzby verejné spravy.<references />
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