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Pravidla pro funkcni celky architektury
jednotlivych uradu

Tato kapitola popisuje definované funkéni celky v celé Sifi (v celé architekture) véetné pravidel, navodd a
dobrych praktik k jejich spravé a rozvoji. Jde o opacny pfistup nez v ¢asti Pravidla tvorby a Gdrzby vlastni
Ctyrvrstvé architektury jednotlivych Gradd, kde se popisuji jednotlivé vrstvy architektury Gradd.

**Portaly verejné spravy a soukromopravnich
uzivatelu udaju**

Portal je mimo jiné i technickym néstrojem pro on-line transakéni sluzby klientdm verejné spravy, pro
informovani o vykonu verejné spravy a pro interaktivni komunikaci ze strany klienta. Proto maji byt souc¢asti
portalu také popsané Zivotni situace (pokud mozno interaktivni na zakladé parametrd), ale i elektronické
formulare pro podani a pro Ukony uc¢inéné klientem vici orgdnu verejné moci, a to se schopnosti predvyplnéni a
dotazeni doklddanych Gdajt.

Portaly tedy nemohou byt samostatné a nepropojené aplikace, ale naopak musi se jednat o prostrfedek, ktery je
integrovan s informacnimi systémy v Gradu. Predevsim s elektronickou spisovou sluzbou, s agendovymi
informacnimi systémy, ale tfeba i s ekonomickymi systémy tam, kde se jejich prostfednictvim shromazduji
Gdaje o vyplatach ¢i o poplatcich podle jednotlivych klientl. Portal ma slouzit klientovi k ziskani informaci, jako
prostiedek pro publikovani otevienych dat, statistik a verejnych vystupd, pro elektronicka podani a komunikaci
klienta s Uradem apod. Nové musi portal slouZit i drzitelm zarucené elektronické identifikace jako prostredek
pro ziskani jejich Udajl, pro rizné notifikace, ale tfeba i pro interaktivni podani zadosti, ¢i podani Zadosti o
vypisy apod.

PFi provozovani portalu je dilezité zavést a zménit soucasné procesy orientované predevsim na osobnim
kontaktu s klientem. Soucasné portdly jiz musi disponovat funkcionalitou propojeni se zaruc¢enou identitou dle
zadkona 250/2017 Sb. a musi se umét prizplsobit situaci, kdy klient verejné spravy bude komunikovat pouze
elektornicky. Zacina se tedy samotnym uzivatelsky privétivym prostfedim, které musi byt v souladu s
grafickym manualem MVCR. Déle je potfeba formulafovy engine, ktery umozni nejen predvyplnit veskeré
statu jiz znamé Udaje z propojeného datového fondu a elektronické identity poskytnuté narodni
identitni autoritou. V neposledni fadé je potreba zajistit pfeddvani vSech podani u¢inéné v portalu do
agendovych informacnich systémd, ve kterych se dle agendy podani fesi a zaroven do spisové sluzby Gradu. Pri
predavani podani z portélu je tak potreba mit zajisténou funkcionalitu, kterd z podani vytvori "lidsky Citelny" a
"strojoveé Citelny" format v ramci jedné obdlky, ktera je opeleténa a orazitkovand portalem. Lidsky citelny
format, typicky PDF, jde do spisové sluzby pro evidenci a strojové Citelny format jde od agendového systému. Pri
provozu portalu nezdlezi na technologiich, ani infrastrukture. Neni tedy preferované ani On Premise feseni, ani
cloudové reseni, vSe zalezi na potrebach daného Uradu a moznostech, které technologie dokazi nabidnout. Je
vzdy potfeba myslet na rozlozeni zatéze, napfiklad dafové priznani z pfijmu fyzickych osob se podava 1x rocné
a neni proto nutné klast na infrastrukturu celoroéni nepretrzity provoz. Kazdé reSeni vSak musi podporovat
pristup k centrdinim sluzbdm eGovernmentu a dalSim sluzbdm verejné spravy skrze zabezpecenou
infrastrukturu referenéniho rozhrani.

Portal ob¢ana a portal verejné spravy

V pripadé Portalu ob&ana v PVS stoji ob¢an jako samoobsluzny uzivatel ,,vné" verejné spravy a portal mu
poskytuje jedno univerzalni vstupni misto dovnitr. Z toho dlvodu jsou véechny vécné (agendové) a do budoucna
i mistni portaly se svymi sluzbami federalizovany ,pod" timto Ustfednim portalem.
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Portal obcana pro svou funkcionalitu vyuziva sluzby propojeného datového fondu, stejné tak sluzby narodni
identitni autority. Z pohledu propojeného datového fondu je portél ob¢ana jednim ze ¢tenarskych AlS, ktery ma
zmocnéni dle agendy A344 zobrazovat subjektu Gdajd jeho informace, které o ném vede verejna sprava. Portal
obc¢ana v tomto musi zajistit, aby agenda, dle které se fidi byla neustdle aktualizovana dle toho, jak se budou
postupné rozsirovat sluzby a portaly poskytujici Udaje. Technicky je portal ob¢ana pripojeny jako ¢tenarsky AlS
na systém eGON Service Bus, skrze ktery ¢erpd autoritativni Gdaje pomoci publikovanych kontextd. V tomto
musi portal ob¢ana pouze pravidelné aktualizovat ¢erpany seznam kontextd jinych agend. Z pohledu narodni
identitni autority je portal ob¢ana poskytovatelem sluzeb &erpajici zarucené sluzby identifikace a autentizace.

Agendovy portal

Agednovym portalem je myslen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému pro jiné organy
verejné spravy. Typicky jde tedy o portal agendy v prenesené plsobnosti poskytovany spravcem
(ohlaSovatelem) agendy. Takovy portadl musi splnit nékolik podminek:

e Musi byt registrovany jako informacdn{ systém verejné spravy v systému o informacni systémech verejné
spravy <yamdwe_nowiki>0</yamdwe_nowiki>

e Musi byt federovany do portalu ob¢ana

e Musi dle svého agendového zdkona byt schopny Cerpat a poksytovat Udaje skrze systém eGON Service
Bus

¢ Musi dle svého agendového zékona byt schopny cerpat Udaje z informacniho systému zéakladnich registrd

e Musi byt ohlaSen jako poskytovatel sluzeb <yamdwe _nowiki>1</yamdwe_nowiki>

Portal uzemi

V pripadé portall samosprav se predpokladaji dva trendy: a) jednak budou lokaIni portaly samosprav obsahovat
obraceny smér navigace do Portalu obc¢ana, kde bude moci klient vyridit vSe ostatni ze statni spravy, co
pripadné nenasel v mistnim portalu a b) lokalni portaly budou moci byt v dlouhodobé perspektivé nahrazovany
mistné prizplisobenymi sluzbami centrélniho Portalu ob¢ana v PVS. Takovy portél musi spinit nékolik podminek:

e Musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v systému o informacni systémech verejné
spravy <yamdwe nowiki>2</yamdwe_nowiki>

¢ Musi dle svého agendového zakona byt schopny Cerpat a poksytovat Udaje skrze systém eGON Service
Bus

¢ Musi dle svého agendového zékona byt schopny Cerpat Udaje z informacniho systému zéakladnich registrd

e Musi byt ohldSen jako poskytovatel sluzeb <yamdwe_nowiki>3</yamdwe_nowiki>

Portdl soukromopravniho uzivatele udaju

V ptipadé portalu soukromopravniho uzivatele Udajd (dale také jako SPUU) se jedna o situaci, kdy vlastnik
portalu neni organ verejné moci, ale dle své povahy je podfizen zakonu 111/2009 Sb
<yamdwe_nowiki>4</yamdwe_nowiki>. MlZe se jednat o portaly poskytovatell zdravotnich sluzeb,
soukromych pojistoven, bank, statnich podnikd, apod. Takovy portél a jeho vlastnik musi splnit nékolik
podminek:

e Musi mit zfizenou datovou schranku pro komunikaci s vefejnou spravou
o Pravnické osoby maiji datovou schranku zfizenou ze zdkona
o Zfidit datovou schranku je mozné dle informaci zde: <yamdwe_nowiki>5</yamdwe_nowiki> .
o Datova schranka se mlze obsluhovat skrze webové rozhrani na adrese
www.mojedatovaschranka.cz nebo mit funkcionality integrovany do vnitfnich systémi organizace.
Nejcastéji se jedna o elektronickou spisovou sluzbu.
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e Musi byt ohldsen v rejstiiku SPUU v registru prav a povinnosti. Zde je moznost kontroly
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/katalog-spuu.

o SPUU je podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera neni orgdnem vefejné moci a je
podle jiného pravniho predpisu opravnéna vyuzivat Udaje ze zakladniho registru nebo z
agendového informacniho systému

o Ohlaseni do rejstfiku SPUU probihd pomoci agendového informaéniho systému plisobnostniho viz
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/. Do tohoto systému ma pfistup kazdy ohlasovatel agendy. Pokud
ma ohlasovatel agendy zarover i moznost editace rejstfiku OVM a SPUU, m{ze SPUU pfidat.

» Pokud tedy existuje agenda, v rdmci které je SPUU opravnén &erpat Udaje ze zékladnich
registrd nebo z agendového informacniho systému, je tfeba kontaktovat spravce agendy a
pozadovat zavedeni do rejstiku SPUU.

= Pokud neni soukromopravni uzivatel idaji ohlasen v AISP a spravce agendy, ani jiné OVM,
jej ohlasit nechce, musi SPUU kontaktovat spravce Registru prav a povinnosti
(pavel.kajml@mvcr.cz) se Zadosti o ohlaSeni do rejstiiku SPUU s témito Gdaji (Nazev
organizace, adresa organizace, ICO, DIC, z&kon a paragraf opraviujici k pfistupu do
zékladnich registrd nebo agendovému informacnimu systému, kontaktni osoba)

e Musi byt ohldsen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb online sluzeb (ddle téz Service Provider). Vice
také zde https://www.eidentita.cz/Home/Ovm. Ohlaseni mlze probéhnout automatizované skrze formular,
pokud to umoznuje typ zfizeni datové schranky (typ 10, 14, 15, 16). Pokud nemate takovy typ, je nutné
kontaktovat Spravu zakladnich registrd skrze datovou schranku napfimo s pozadavkem obsahujic
vsechny Udaje, jako v pripadé automatizovaného zplsobu:

o UZivatel jako zastupce organizace pozaduje po NIA Portalu, ktery je Service Providerem, sluzbu
umozniujici registraci dané organizace. Tato registrace umozni fungovani dané organizace v NIA a
vytvareni jednotlivych Service Providerd. NIA Portal kontaktuje Narodni identitni autoritu, ktera
ovéreni zprostfedkovava, s pozadavkem na ovéreni dané osoby (uzivatele).

o Pro ovéreni uzivatele pro registraci organizace ¢i konfiguraci jednotlivych Service Provider( je jako
Identity Provider uréen Informacni systém datovych schranek (ISDS). Narodni identitni autorita
provede presmérovani na prihlaseni prostfednictvim datovych schranek.

o UZivatel provede ovéreni vlastni osoby prihldSenim k datovym schrankdm. Aby mohl uzivatel
registrovat organizaci ¢i provést smazani jiz vytvorené registrace, musi byt pfihldsen
prostrednictvim ISDS v roli Typ S - Opravnéna osoba se stavem datové schranky Stav schranky 1 -
Pfistupna a nesmi se jednat o datovou schranku fyzické osoby.

o V pfipadé, kdy je uzivatel Uspésné ovéren, Informacni systém datovych schranek predd Narodni
identitni autorité jako vysledek ovéfeni autentiza¢ni token obsahuijici ICO a ndzev subjektu, roli
pfihlaSovaného uzivatele a dalsi atributy.

o Narodni identitni autorita provede sbér atributl v Informac¢nim systému zakladnich registrl (ISZR)
na jehoz zdkladé nasledné provede kontrolu existence 1CO.

o Narodni identitni autorita pfedava NIA Portalu potiebné atributy z Informacniho systému
zakladnich registrd a atributy prijaté v autentiza¢nim tokenu z Informacniho systému datovych
schranek, které jsou nutné ke zpracovani formuldre pro registraci.

o Na zéakladé Gspésného spinéni predchozich krokd umozni NIA Portél uzivateli sluzbu registrace
organizace (SeP) a zobrazi mu vyplnény formular pro registraci.

o Uzivatel potvrdi spravnost Gdajl a provedeni registrace organizace (SeP).

o NIA Portél zpracuje pfijaty pozadavek na registraci a po Uspésném zaregistrovani umozni uzivateli
provést konfiguraci jednotlivych Service Provider( spadajici pod danou organizaci.

o Uzivatel provede konfiguraci Service Providera

e Musi umét prijimat a zpracovavat data pomoci standardt SAML2 nebo WS-Federation

Elektronicky systém spisové sluzby
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Otevrena data

Otevrend data jsou:

1. VolIné pristupna na webu jako datové soubory ke stazeni ve strojové Citelném a otevieném forméatu - CSV,
XML, JSON, RDF a dalsi formaty s otevienou specifikaci

2. Opatrena podminkami uziti neomezujicimi jejich uZiti, viz navod na stanoveni podminek uziti

Evidovana v Narodnim katalogu otevrenych dat (NKOD) jako datové sady opatiené pfimymi odkazy na

datové soubory, které je tvori

Uplny obsah databéze nebo agregovani statistika

Opatfena dokumentaci

Pripravena s cilem co nejsnazsiho strojového zpracovani programatory apod.

Opatrena kontaktem na kuratora pro zpétnou vazbu (chyby, Zadost o rozsifeni, apod.)

Jsou publikovany dle otevienych formdlnich norem ve smyslu § 4b odst. 1 zdkona ¢. 106/1999 Sb. o

svobodném pfristupu k informacim.

w

©~No v bk

Pokud vase datovd sada nespliiuje vSechny uvedené podminky, nejednd se o otevrend data ¢eské verejné
spravy podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ktery definuje oteviena data ve
svém § 3 odst. 11.

Otevrenymi daty zejména neni:

odkaz na vyhledavaci formular urCeny pro koncové uzivatele

odkaz na novou stranku s dalSimi informacemi

odkaz na verejné mapové rozhrani GIS

odkaz na APl umoznujici pristup k jednotlivym zaznam(m ¢i vyhledavani zaznamd, nikoliv export
kompletnich dat

datovy soubor ve formatu PDF

datovy soubor ve formatu XLS formatovany pro tisk nebo obsahujici vypocty

7. datovy soubor v pseudo-CSV formatu (napf. jiny oddélovac nez “,")

el

o v

Pro zajisténi publikace otevienych dat z IS je tfeba:

1. Zajistit moznost ziskavani kompletnich dat z IS v podobé datovych souborl ve strojové Citelném a
otevieném formatu

Zajistit publikaci datovych soubor(i na webu organizace nebo v jejim lokalnim katalogu otevienych dat
Opatfit je lidsky citelnou dokumentaci a strojové Citelnym schématem

Opatfit je otevienymi podminkami uziti

Zaregistrovat je v Narodnim katalogu otevienych dat (NKOD)

Uk wnN

Moznosti pripravy IS pro oteviena data

Zasadni je mit pristup k datdim IS. Provozovany IS tedy musi:

1. umoziovat pristup k databazi nebo
2. mit moznost stahovat volitelné strukturovana data (tabulky) z reportingového modulu systému nebo
3. nabidnout API, ze kterého se daji pravidelné ziskavat kompletni data v podobé datovych soubor(

Export dat nebo API v otevieném formatu - preferované reseni

IS ma rozhrani pro pravidelny export dat nebo neomezené API, které organizace mlze vytézit a ziskat kompletni
data v jednom z otevrenych formata.

¢ Pro tabulkova data je to CSV
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¢ Pro hierarchicka data je to XML nebo JSON

e Pro grafova data je to RDF

¢ Pro geodata je to jeden z otevrenych formatl pro geodata - GeoJSON, ESRI Shapefile, OGC GML, OGC
GeoPackage.

Struktura dat je zdokumentovéna jednak lidsky c¢itelnym dokumentem a jednak strojové ¢itelnym schématem.

* Pro CSV je to schéma CSV on the Web

e Pro XML je to XML Schema

¢ Pro JSON je to JSON schema

¢ Pokud je pouzit vlastni slovnik pro RDF, je popsan pomoci RDFS nebo OWL

V takovém pripadé jsou ziskanad kompletni data z IS pfipravena k publikaci formou otevienych dat.

Export dat nebo API v proprietarnim formatu

Pokud se jednd o rozsifeni existujiciho IS, ktery neumoznuje export dat nebo nenabizi API ve strojové Citelném a
otevieném formatu a takovou Upravu nelze ve Vasem IS provést, vyuzije se stdvajici export ¢i API, které vas IS
jiz umi (napf. do MS Excel), a tento vystup se dale zpracuje do otevieného formatu pomoci dalSich nastrojl tak,
aby bylo dosazeno stavu jako v pripadé pfimého exportu do otevieného formatu.

Nasledna priprava dat k publikaci v podobé otevrenych dat

Data ziskana z IS jednim z popsanych zpUsob( je nasledné tfeba publikovat jako oteviena data. To znamena
minimalné:

1. V pfipadé API zajistit jeho vytézeni pro ziskani kompletnich dat k publikaci (tj. pfipadna pfima publikace
API nenaplfiuje podminky otevienych dat)

2. Zajistit pravidelnou aktualizaci ziskanych dat (dle charakteru dat to mdZe byt ve frekvenci napft. denné,
mésicné nebo rocné)

3. Publikovat ziskana data na web ke stazeni a nasledné publikovat kazdou jejich aktualizaci

4. Opatfit je dokumentaci, podminkami uziti a kontaktem na kurdtora

5. Katalogizovat je v Narodnim katalogu otevrenych dat (NKOD)

K tomu Ize vyuzit nastrojl pro pripravu, publikaci a katalogizaci otevienych dat, jako je tfeba LinkedPipes ETL.

Publikace otevrenych dat by méla byt zajisténa koncepcné na Urovni celé organizace. Kompletni postupy jsou k
dispozici na Portalu otevienych dat, naleznete zde rovnéz informace o Skolenich a workshopech, které
Ministerstvo vnitra k této problematice poskytuje.

Pro pfiklad vhodného zplsobu zvefejnéni datové sady v lokalnim katalogu se Ize podivat na katalog Ceské
spravy socialniho zabezpeéeni (CSSZ).

Ochrana osobnich udaju

Pokud jsou predmétem evidence informacniho systému osobni (daje ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajl a nafizeni (EU) ¢. 2016/679, Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajt (GDPR),
neznamena to, Ze nelze ze systému publikovat oteviend data. Ve formatu otevienych dat Ize zverejnit
nasledujici:

1. Paklize se jednd o verejnou evidenci ¢i rejstrik a zvldstni pravni predpis nafizuje zverejnéni informaci, Ize
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zverejnit osobni Udaje v podobé otevienych dat.

2. Anonymizace ¢i Pseudonymizace. Z dat se odstrani osobni (daje a pfipadné se nahradi bezvyznamovym
umélym identifikatorem. Data bez osobnich (dajl se pak mohou zverejnit v podobé otevrenych dat.
Ovsem pozor, v zavislosti na charakteru dat je tfeba zkontrolovat, zda data ve své kombinaci neumoziuji
identifikaci konkrétni osoby i po odstranéni zjevnych osobnich (dajd. Zejména se mize jednat o
kombinace jako mésto, vék a pohlavi nebo podobné.

3. Agregace. Data, kterd neni mozné nebo vhodné zverejnit dle pfedchoziho bodu, Ize zvefejnit v
agregované podobé. Tedy v podobé statistik. V pfipadé zverejnéni statistik je zadouci pouzit co
nejjemnéjsi mozné Clenéni.Tedy napfiklad pocet pfijatych podani uvadét radéji po mésicich namisto jen
po letech.

Vice informaci naleznete na strance o ochrané osobnich (dajd a GDPR ve vztahu k otevienym datdm.
Pravni aspekty

Legislativni rAmec otevienych dat v Ceské republice tvofi jejich Uprava obsazena v Zakoné ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim a v Nafizeni vlady ¢. 425/2016 Sb., o seznamu informaci zverejiiovanych jako
otevrena data, které stanovuje vybranym organtm verejné spravy povinnost zverejiovat data z konkrétnich jimi
spravovanych informacnich systémd ve formé otevienych dat.

Vice informaci o strategickych dokumentech, ak&nich planech a souvisejicich pfedpisech CR i EU naleznete na
strance vénované legislativnimu prostredi otevienych dat.

Propojeny datovy fond
Univerzalni kontaktni misto

Elektronicka identita
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