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Popis sdilenych sluzeb, funkénich celki a
tematickych oblasti verejné spravy CR

Tato kapitola nahliZi na sdilené sluzby, funkéni celky a tematické oblasti vefejné spravy CR tzv. ,shora“ a pfinasi
jak definice klicovych pojmd a prvk( architektury VS, tak prehled centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu,
dostupnych pro pouziti v lokalnich architekturach aradd. Zakladni pilite a budouci sméry rozvoje eGovernmentu
Ize postihnout dale popsanymi klicovymi sdilenymi sluzbami, funkénimi celky ¢i tematickymi oblastmi. Jejich
prostrednictvim jsou poskytovany centraini sdilené sluzby eGovernmentu i sdilené agendové sluzby, které jsou
souhrnné zahrnuty do architektonické vize eGovernmentu. V této ¢asti popisované sdilené sluzby, funkéni celky
a tematické oblasti je povinné zohlednit v informacni koncepci Gfadu a v architekture Gfadu na zakladé zakona
365/2000 Sb. a Informaéni koncepce CR dle Zplisobl vyuzivani sdilenych sluzeb, funkénich celkd a tematickych
oblasti Grady.

Tematické oblasti

¢ Agendovy model vefejné spravy

¢ Propojeny datovy fond - PPDF

* Veiejny datovy fond CR - VDF

e Uplné elektronické podani - UEP

¢ Integrace informaénich systému

e Portaly verejné spravy a soukromopravnich uzivatelu udaju
¢ Pristupnost informaci

» Elektronicka fakturace - eFaktura

Sdilené sluzby a funk¢ni celky

¢ Portal ob¢ana a portal verejné spravy - PO, PVS
¢ Elektronicka identifikace pro klienty verejné spravy - NIA
¢ Univerzalni kontaktni misto verejné spravy - CzechPOINT
e Systém spravy dokumentu - eSSL
¢ Systémy a sluzby spojené s pravnim fadem a legislativou
¢ Elektronické ukony a dorucovani - Datové schranky
¢ Jednotny identitni prostor verejné spravy - JIP/KAAS
¢ Jednotné obsluzné kandly a uzivatelska rozhrani ufedniku
o Sdilené agendové IS v pienesené pusobnosti
o napfiklad pro agendy v pfenesené plisobnosti Zivnostensky rejstfik, Evidence obyvatel, Evidence
fidi¢l a Registr motorovych vozidel, Informacni systém technické infrastruktury atd.
 Sdilené agendové IS pro samostatnou pusobnost Gzemnich samosprav
¢ Sdilené provozni informacni systémy
o napfiklad Informaclni systém statni sluzby, Integrovany informaéni systém statni pokladny, Narodni
elektronicky nastroj, MS2014+ atd.
e Sdilené statistické, analytické a vykaznické systémy
o napfiklad Business Inteligence
¢ eGovernment Cloud
e Narodni datova centra
e Komunikac¢ni infrastruktura verejné spravy- KIVS/CMS

Agendovy model verejné spravy
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Popis Agendového modelu verejné spravy

Agendovy model je zdkladem byznys architektury verejné spravy a zékladem fizeni vykonu digitalnich sluzeb
verejné spravy. Vsechny agendy verejné spravy jsou zapsany spolu s legislativnim ukotvenim v Registru prav a
povinnosti véetné definice OVM v agendach plsobicich. V souladu s touto registraci pak OVM museji vykonavat
svoje ¢innosti a poskytovat svoje sluzby. Registr prdv a povinnosti dale definuje Udaje v agendach vedené a
pravidla pro jejich vyuzivani jinymi agendami resp. agendovymi informacnimi systémy tyto agendy
podporujicimi.

Agendovy model vykonu verejné spravy

Zaklad agendového modelu vykonu verejné spravy byl vytvoren pri implementaci zakladnich registrll ve verejné
spravé. Agendovy model definuje pdsobnost a ¢innosti OVS v jednotlivych agendach - souhrn vsech ¢innosti ve
vsech agendach, ve kterych OVS plsobi, definuje plsobnost OVS. Organy verejné spravy maji veskeré své
verejnopravni ¢innosti definovany popsanim plsobnosti v jednotlivych agendéch.

Agendy verejné spravy

Agendy verejné spravy jsou nejen pravni rdmce pro fungovani organd verejné moci, ale i zékladni rémce pro
realizaci proces( jako ¢innosti a pro evidenci a spravovani a vyuzivani idajd v rdmci principu propojeného
datového fondu.

Existuje nasledujici obecny rozpad toho, co je evidovano k agendé v RPP a co to obecné znamena:

Agenda je soubor cinnosti definovanych zakonem, ¢i zakony (priklad je agenda ob¢anskych
prukazu, statni socialni podpory, evidence Fidi¢d apod.)

1. OhlaSovatelem je OVM, ktery je gestorem dané pravni Upravy a ma tedy povinnost agendu a Udaje o ni
zapsat do Registru prav a povinnosti. Soucasti ohlaseni jsou:
2. Referencni Udaje o agendé

o nazev agendy a jeji Ciselny kdd, které jsou soucasti Ciselniku agend,

o (isla a nazvy pravnich predpisti a oznaceni jejich ustanoveni, na jejichz zakladé organ verejné moci
vykonava svoji ptisobnost, nebo na jehoz zakladé je soukromopravni uzivatel Udajl opravnén k
vyuzivani (dajd ze zakladnich registrd nebo agendovych informacnich systém,

o vycCet a popis Cinnosti, které maji byt vykonavany v agendé,

o vycty Cinnostnich roli,

o vycet a popis Ukonl organ( verejné moci vykonavanych v ramci agendy na zadost subjektu, ktery
neni organem verejné moci, identifikator Ukonu, vymezeni subjektu, ktery mlze podat Zadost, a
forma Ukonu,

o vycet organd verejné moci a soukromopravnich uzivatell (dajd, ktefi agendu vykonavaiji, nebo
jejich kategorie,

o nazev ohlaSovatele agendy a jeho identifikator orgdnu verejné moci,

o vycet organd verejné moci, které byly pro vykon agendy zaregistrovany, a jejich identifikator
organu verejné moci,

o vycet Udajl vedenych nebo vytvarenych podle jiného pravniho predpisu v rdmci agendy; to neplati
pro zpravodajské sluzby,

o vycet Gdajl vedenych v zdkladnich registrech zpfistupnénych prostrednictvim informacniho
systému zakladnich registrd pro vykon agendy a rozsah opravneéni k pristupu k témto Gdajdm,

o vycet Gdajl vedenych v jinych agendovych informacnich systémech zpfistupnénych
prostrednictvim referenéniho rozhrani pro vykon dané agendy a rozsah opravnéni k pfistupu k
témto Gdajim,

o Cislo a nazev pravniho pfedpisu a oznaceni jeho ustanoveni, na jehoz zakladé je organ verejné
moci nebo soukromopravni uzivatel idajl opravnén vyuzivat Gdaje ze zékladnich registrl nebo z
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agendovych informacnich systémd anebo je zapisovat,
o adresa pracovisté orgdnu verejné moci, které vykonava Ukon podle pismene d), vyjadrena

referen¢ni vazbou (kédu Uzemniho prvku) na referenéni Udaj v registru Gzemni identifikace, nebo

Gdaj o prevedeni vykonu Ukonu podle pismene d) na jiny organ verejné moci.
Definice agendovych ¢innosti a ¢innostnich roli: V rdmci ohlaseni ohlasovatel provede dekompozici
legislativy a sestavi strom agendovych Cinnosti (tedy postupu agendy a interakci zejména z pohledu
vefejné spravy) a stanovi, jaké ¢innostni role budou jednotlivé ¢innosti vykonavat.
Plsobnost v agendé: Je stanovena plsobnost jednotlivych organd verejné moci (tfeba konkrétni
ministerstvo, ¢i souhrnné skupiny jako jsou obce, krajské Grady apod.) a u nich jsou stanoveny Cinnostni
role pro vykon jednotlivych ¢innosti. Pdsobnost stanovuje/ohlasuje ohlasovatel a dany organ verejné moci
se prihlasuje k této plsobnosti a k jejimu rozsahu, vée v rdmci agendovych informacnich systém( v RPP.
Adresy pracovist OVM, kde jsou vykonavany c¢innosti agendy: Vytvari faktickou mapu vykonu dané
agendy v Gzemi a kazdy OVM, ktery vykonava plsobnost je povinen ke svym ¢innostem priradit
skute¢nou adresu vykonu (nikoliv sidlo OVM).
Agendové informacdni systémy: Jsou stanoveny agendové informacni systémy, které organy verejné moci
vykonavajici plsobnost v dané agendé k této plsobnosti pouZivaji, témto systémim jsou pak stanovena i
opravnéni vyuzivat sluzby zakladnich registrl, a tedy vyuZivat referencni Gdaje a Udaje z jinych
agendovych informacnich systém0 prostrednictvim eGon Service Bus / Informacéniho systému sdilené
sluzby. RPP je metainformacnim systémem definujicim datovy model verejné spravy, opravnéni a
pravidla pro ukladani, vyuzivani a zverejnovani Gdajd.

. Vyména (poskytovani a vyuzivani idajd) v agendé: Ohlasovatel stanovi, kdo a které Gdaje smi z agendy

vyuzivat anebo je naopak agendé ze svych AIS poskytuje.

Udaje v agendé: Jsou ohlaseny véechny propojované a vedené (daje, véetné jejich kontextll a véetné
technickych Gdajl o nich.

Ukony na zadost: Sou¢asti agendy je i seznam a forma Gkon{ na zadost a uréeni toho, kdo smi takovou
zadost podat

Formulare: soucasti povinnosti ohlaseni agendy je i predani elektronickych formulard ¢i odkazd na né
ministerstvu vnitra.

Klicové role OVS v agendovém modelu

Existuji nasledujici klicové role, o kterych se hovofi i jinde v rdmci architektonickych dokumentd:

Klicové role OVS v

agendovém modelu Role Popis/vyznam hlavni ¢innosti

verejné spravy

OhlaSovatel agendy

Je gestorem pravnich predpis(; koordinuje vykon
agendy; metodicky ridi vykon agendy; ohlasuje
agendu v RPP a jeji podrobnosti; stanovuje
plsobnost OVM; poskytuje bud' centralizovany
AlS, nebo podminky a standardy pro
decentralizované reSeni; ohlasuje a spravuje
Gdaje v RPP, véetné Udajl v rejstficich OVM a
SPUU; v pripadé centralizovaného AIS poskytuje
Udaje pres referencni rozhrani ISVS

OVM, ktery je zodpovédny za
legislativni rdmec agendy, a tedy
urcuje i zakladni parametry jejiho
vykonu

OVM, ktery plsobi v dané agendé. |Prihlasuje se k plsobnosti; vykonava jemu
To znamena, ze vykonava fakticky [svéfené Cinnosti Ufedniky v jejich Cinnostnich

Organ verejné moci néjakou ¢innost v rdmci dané rolich; zapisuje do RPP Udaje o své plsobnosti;
plsobici v agendé agendy a k tomu vyuziva bud' vyuziva centralizovany AlS nebo spravuje vlastni;

centradlné poskytnuty AIS, nebo eviduje a spravuje Udaje v agendé; vykonava
svij vlastni pripadné funkce editora Udajl

https://archi.gov.cz/ 5/28 Exportovano dne 2024/04/27 12:02




Architektura eGovernmentu CR

NARODNI|
ARCHITEKTONICK
PN as

Klicové role OVS v
agendovém modelu
verejné spravy

Role

Popis/vyznam hlavni ¢innosti

Soukromopravni uzivatel
udajl

Subjekt, ktery méa na zakladé
zakona opravnéni k pristupu k
Gdajim v zakladnich registrech ¢i
AlSech a pristupuje k nim
prostrednictvim AIS spravovaného
k tomu uréenym OVM

Vyuziva Udaje podle opravnéni

Spravce centralizovaného
AIS pro vykon agendy

OVM, ktery na zakladé zakona
spravuje centralizovany AlS a
poskytuje ho OVM plsobicim v
agendé

Spravuje centralizovany AlS; zpfistupfuje AIS
uzivatellm pdsobicich OVM; realizuje vyuzivani
referencnich Gdajl ze zékladnich registri do
centralizovaného AlS; poskytuje podporu
uzivatellm; resi integracni vazby AIS na dalsi
systémy

Spravce vlastniho AlS,
pokud nenf k dispozici
centralizovany AIS

Jednotlivé OVM, které pro podporu
agendy vyuzivaji sv{j vlastni
agendovy IS, protoze neni k
dispozici sdilené centralizované
feseni

Spravuje svij vlastni AlS; zapisuje Udaje o0 svém
AIS do RPP; fesi vazby na zékladni registry; resi
vazby na dalsi ISVS; fesi vazby na dalsi svoje
informadni systémy; spravuje a udrzuje datovy
fond ve svém AISu

Organ verejné moci
spravujici AlS pro pfistup
soukromopravnich
uzivateld

OVM, ktery na zakladé zakona
vytvari a provozuje AlS, jehoz
prostrednictvim mohou
soukromopravni uzivatelé
pristupovat k Gdajim ze
zakladnich registr( ¢i jinych AISU

Spravuje AlS pro SPU; zpfistupfuje funkce AlSu
soukromopravnim uzivatellm; realizuje dohled
nad opravnénim k vyuzivani idajd; poskytuje
soukromopravnim uzivatelim Udaje; zajistuje
realizaci reklamaci Udajd od SPU k editorlim
udajl

Pohled na ohlasovatele

a vykonavatele agendy

Fyzické osoba

!

Subjekt Gdajd

Podani Udaje Portél obéana —O
i |
Piflem podanf ((kon na Z&dost) (@) < realizuje D> Poskytovani udaja (@]
realizuje realizuje
Orgén vefejné moci A Organ verejné moci B
Ohla3ovatel % Ohla3ovatel %
Vykon OVM A Vykon OVM B
Agendy ®—Ohla3uje agendu —# g A —— - D [ -Ohlasuje agendu —e Agendy
Samospréavné (~] Propojeny datovy fond Samospravné [~
- o agendy Tt I agendy - o
Pasobici v Pasobici v %
Agendé ®-Vykonava agendu —# V)_’UZ'Vﬂn' ) Zﬂ\‘?de”' @) Vykonavé agendu -8 Agendé
Pienesené (A udajd z PPDF udaja do Penesené [
agendy -_— PPDF — agendy
Agendovy zakon A Agendovy zékon B
Provozni (] Zmény ddaja O sdflenf adaja O Provozni (A
Prévo vést agendova data agendy v PPDF PPDF agendy Prévo vést agendova data
Bezpeénostni Q Bezpecnostni Q
Pravo piistupu k referenénim agendy agendy Pravo piistupu k referen¢nim
datdm datim
Prévo poskytovat agendovd Dokumenty Prévo poskytovat agendovd
data -Agenda je definovana data
Agenda je definovéna
Spisova sluzba Q Datové O Spisova sluzba Q
S — schranky —_—
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Pravidla Agendového modelu verejné spravy
Zakladni povinnosti ohlasovatele agendy

Ohlasovatel agendy je podle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech zodpovédny za rfadné ohlaseni
agendy a za aktualizace agendy, a predevsim za spravnost a pravdivost dajd uvedenych v agendé. Zjisti-li
kdokoliv nesoulad reality s Gdaji, mél by to jako u dalsich referen¢nich dajl ohlasit ohlasovateli, a ten musi
agendu upravit do souladu se skutecnosti. To se netykd jen zakladnich informaci, ale i vSech dalSich
referencnich a nereferencnich Gdajd, jako jsou ¢innosti, pisobnosti OVM, Gdaje v agendé, agendové informacni
systémy apod.

Zakladnimi povinnostmi ohlasovatele jsou:

e Tam, kde je gestorem legislativy, dodrzovat veskeré principy pro legislativu, v€etné zasad Digitadlné
privétivé legislativy

¢ Ohlasit agendu

¢ Ohlasit kazdou jeji zménu

¢ Ohlasit plsobnost véech OVM a definovat vykon jim svérenych ¢innosti

e Zajistit vyuzivani Gdajl ze zakladnich registri a souvisejici opravnéni pro jejich vyuzivani pro podporu
vykonu agendy

* Ohlasit agendové informacni systémy, které spravuje a které jsou poskytovany OVM plsobicim v agendé

¢ Ohlasit Udaje v agendé vedenych, ¢erpanych i poskytovanych

e K centralizovanym agendovym informacni systémm vydavat provozni rad

¢ Metodicky ridit vykon agendy u OVM, ktery v agendé pUsobi

e Spravovat, tzn. ohlasovat a udrzovat aktudlni, Gdaje v rejstriku OVM/SPUU. U SPUU se jedna o vSechny
subjekty, které jsou povinné dle pravnich predpisd spadajici do agendy, jejichz je OVM ohlasovatel.
Ohlasovat mdZze ustanovit jiné OVM, které bude tyto Ukony cinit.

Zakladni povinnosti OVM pusobiciho v agendé

V rdmci agendy verejné spravy mohou vefejnopravni ¢innosti vykonavat pouze ty organy verejné moci, které
jsou v rdmci ohlaseni agendy vyznaceny jako organy verejné moci vykonavajici pdsobnost, a to v rdmci
konkrétnich ¢innosti. To znamena, ze po aplikaci principu referen¢nich Udajd v Registru prav a povinnosti Ize
konstatovat, Ze pokud v rdmci dané agendy vykonava vefejnopravni ¢innost organ verejné moci, ktery nema
vyznacenou plsobnost, jedna se o poruseni zdkona a ohlasovatel agendy musi neprodlené toto napravit. To se
tykd nejen samotného seznamu plsobicich organt verejné moci, ale také prifazeni jejich ¢innosti. Vykon
¢innosti je byznysovou vazbou a odborné jej nazyvame "Cinnostni roli".

Zakladnimi povinnostmi organ( verejné moci pUsobicich v agendé tedy jsou:

¢ Vykondvat Cinnosti dle ohldseni agendy

¢ Pokud OVM zjisti nesoulad skute¢nosti a dajd v ohlaseni agendy, je povinen poZadovat po ohlasovateli
napravu.

¢ Pokud sam spravuje agendovy informacni systém pro vykon agendy (neni poskytovan centrainé), ohlasit
tento systém do RPP jako ISVS.

e Pokud existuje centralizovany agendovy informacni systém, tak tento vyuzivat.

e Pristupovat k Gdajiim v zakladnich registrech a dalSich ISVS vyhradné na zakladé opravnéni ohlaseného v
agendé.

e Spravovat jen ty Udaje, které jsou ohldSeny v dané agendé.

» Pokud zjisti nesoulad referenénich Gdajd v jednotlivych zékladnich registrech se skute¢nosti, zahajit
proces reklamace u pfislusného editora.
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ANI S/ --

Propojeny datovy fond

Verejny datovy fond

Uplné elektronické podani

Integrace informacnich systému

Portaly vefejné spravy a soukromopravnich uzivatelu udaju

Pristupnost informaci

Popis Pristupnosti informaci

Pristupnost informaci a sluzeb ve smyslu “accessibility” je zplsob publikovani a provozovani tak, aby s
informacemi a sluzbami mohly na rovnopravném zakladé pracovat vsichni, véetné uzivateld se specifickymi
potrebami, zejména osoby se zdravotnim postizenim (déale také “OZP"). Tyto osoby vyuzivaji moderni
technologie zaloZené na klasickych zafizenich typu pocitac, notebook, tablet ¢i mobilni telefon, maji na nich
vSak tzv. “Asistivni software”, ktery jim umoznuje plnohodnotné pracovat s internetem, pokud jsou pfislusné
sluzby, aplikace a informace pfistupné.

Pristupnost je v souladu s principy tzv. “Governance accessibility” feSena na tfech Urovnich:

1. Pristupnost sluzeb verejné spravy

2. Pristupnost internetovych stranek, mobilnich aplikaci, informac¢nich systémd a informaci se kterymi
pracuje verejnost v€etné OZP

3. Pristupnost informacnich systému vyuzivanych Gredniky a zaméstnanci véetné OZP

Obecné o pristupnosti

Pristupnost realizujeme proto, aby také OZP mohly na rovnopravném zakladé vyuzivat sluzby a informace, jako
osoby bez jakéhokoliv postizeni ¢i specifickych potreb. Pristupnost ve verejné sprave je jednou ze zakladnich
spolecCenskych povinnosti, realizuje se ji soubor zakladnich prav a nutnosti zabranit diskriminaci urcitych osob.

Pristupnost informaci je pak ryze technicka disciplina, ktera rikd, jakym zplsobem maji byt budovany informacni
systémy a jejich uzivatelska rozhrani a jejich funkce tak, aby vystupem byly informace v pfistupné podobé (z
technického hlediska). Sama pfistupnost informaci nikterak nezasahuje do samotného vytvareni informaci, ale
do zpUsobu jejich prezentace a publikace navenek. Jedna se o soubor technik, doporuceni, norem a pravidel a
postup, jejichz dodrzeni se zajisti, aby s informacemi a sluzbami v elektronické podobé mohla pracovat co

vvvvv

Pravidla Pristupnosti informaci

Legislativni ramec pro pfistupnost
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Legislativni rdmec pro povinnosti pfistupnosti je pomérné Siroky. Nize jsou uvedeny pouze klicové predpisy,
které maji pfimy vliv na pfistupnost informaci:

1. Obecnd Uroven
1. Mezinarodni pfimo aplikovatelnd Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
2. Z&akon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci
2. Uroveri zékladnich sluzeb
1. Procesné-spravni predpisy, jako je Zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad, apod.
2. Zakon ¢. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob
3. Nafizeni EU ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu (zejména ¢lanek 15)
4. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(
3. Urover internetovych stranek a mobilnich aplikaci
1. Zakon ¢. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektd verejného
sektoru
2. Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy (zejména § 5, odst. 2, pism. f), §
9, a dalsi)
3. Céaste¢né legislativa ohledné spisové sluzby
4. Uroven realizace vefejnych zakazek
1. Zékon ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek (zejména § 93)

Vesmeés z legislativy plynou pro OZP nasledujici prava a pro verejnou spravu povinnosti:

1. OZP musi mit moznost vyuZivat vSechny sluzby vefejné spravy jako kdokoliv jiny

2. OZP musi mit moznost plnohodnotné vyuzivat elektronické sluzby stat i elektronické sluzby subjektd
verfejného sektoru

3. Existuje zde obecna absolutni povinnost pristupnosti vysledkl vsech verejnych zakazek ¢i zakazek podle
legislativy k VZ, pokud jsou jejich vysledky uréeny pro jakékoliv uzivani fyzickymi osobami, to se
pochopitelné vztahuje i obecné na veskeré ICT zakazky.

4. Subjekty verejného sektoru museji mit svoje informace pfistupné a to zejména na internetovych
strdnkach a ve svych aplikacich

5. Pristupnost se vztahuje i na veskeré informacni systémy pro zaméstnance, protoze ani zaméstnanec s
OZP nesmi byt diskriminovan tim, ze neni schopen pracovat se svym pracovnim systémem

Standardy a metodiky

K dispozici jsou technické standardy a metodiky, které urcuji konkrétni technické postupy pro tvorbu a spravu

vvvvvv

o WCAG - Web content accessibility guidelines - Zakladni standard pro pfistupnost obsahu

o WAI-ARIA: Standard Accessible Rich Internet Applications suite - Standard pro webové aplikace

e MAAP - Mobile accessibility applications principles - Soubor opatrfeni pro pfistupnost mobilnich aplikaci
(pri¢emz pro jednotlivé platformy jsou opét k dispozici podrobné standardy)

Vice o standardech a jejich realizaci se miZete dodist tfeba na portalu W3C.

Architektonicka reseni

Na obecné Urovni Ize konstatovat, Ze pfistupnost A to jak u internetovych stranek tak ale tfeba i u informacnich
systém, je zalezitosti dodavatele. Pokud je dana sluzba informacni systém, aplikace, stranka poptavana jako
dodavka v ramci verejné zakazky, pak zde dopadaji jednak obecné povinnosti stanovené v legislativé tykajici se
vefejnych zakazek, jednak technické podrobnosti stanovené v legislativé tykajici se pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci. Zakladnim architektonickym reSenim tedy je zahrnout potrebu pristupnosti a
naplnéni konkrétnich technickych norem jako neprekrocitelny pozadavek v ramci architektury a v ramci
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pozadavk( na dodavatele. Je tedy nutno architektonicky a realiza¢né zajistit:

e Aby vSechny internetové stranky (at uz verejné ¢i nikoliv) splfiovaly pozadavky na pristupnost.

¢ Aby vSechny mobilni aplikace splfiovaly pozadavky na pristupnost.

¢ Aby vSechny aplikace, systémy a informacni systémy dodavané v jakékoliv formé verejného investovani
také splfiovaly poZadavky na pfistupnost.

o Aby byl elektronicky systém spisové sluzby, agendové informacni systémy a dalSi aplikace a procesy
nastaveny tak, aby digitalni dokumenty odesilané organizaci byly pfistupné.

* Aby se poZzadavky na pristupnost staly nedilnou soucasti pozadavk( na dodavky a verejné zakazky i
pozadavk{ na interni vyvoj.

Elektronicka fakturace

Popis elektronické fakturace

Elektronicka fakturace (také jako ,e-fakturace” ¢i ,efakturace”) je moderni prostiedek, jehoz primarnim cilem je
usnadnit a zefektivnit ekonomickym subjektlm odesilani, pfijem e-faktur a jejich naslednou archivaci k dals$imu
zpracovani v ramci Evropské unie. E-faktura je dokumentem v digitalni podobé (elektronickym dokumentem)
podle ustanoveni § 2 zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zékon( a
nafizeni elDAS. Mdze byt dorucena ve strukturovaném nebo nestrukturovaném datovém formatu. Mlze byt
Gcetnim zdznamem podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, darfiovym dokladem podle zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, m{ze slouzit i pro jiné Ucely (napr. jako dodaci list, zaru¢ni list, dlkazni
prostiedek apod.)

E-fakturace v kombinaci s radné vedenou spisovou sluzbou dle zakona ¢.499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a s ekonomickym informa¢nim systémem uzplsobenym pro zpracovani elektronickych faktur nabizi
ekonomickym Utvarlim organt verejné spravy:

e Snizeni administrativni a transak¢ni zatéze nasledovano s vyraznym zvyseni produktivity pfi zachazeni s
danfiovymi doklady

¢ Rychld a snadnd dohledatelnost darfiového dokladu

* Bezpecny a spolehlivy prostredek v kombinaci s kvalifikovanymi prostfedky pro vytvareni diivéryhodného
podpisu dle nafizeni eIDAS ¢.910/2014

e Zajisténi preshrani¢ni interoperability e-fakturace v rdmci Evropské unie

Ekonomické aspekty

Evropska komise predpokladd, ze ,Masové prijeti elektronické fakturace v EU by vedlo k vyznamnym
hospodarskym prinoséim a odhaduje se, Ze prechodem od papirovych faktur k fakturam elektronickym se za
obdobi Sesti let usetfi pfiblizné 240 miliard EUR.“1. Na zakladé tohoto zjisténi ,Komise chce, aby se elektronicka
fakturace stala prevladajici metodou fakturace v Evropé do roku 2020.

Jako prostfedek k dosazeni tohoto cile ma smérnice 2014/55/EU o elektronické fakturaci pfi zadavani vefejnych
zakdzek za cil usnadnit pouzivani elektronickych faktur hospodarskymi subjekty, které dodavaji zbozi, prace a
sluzby pro organy verejné spravy (B2G), jakoz i podporovat obchodovani mezi samotnymi hospodarskymi
subjekty (B2B). Vymezuje predevsim pravni ramec pro zavedeni a pfijeti evropské normy (EN) pro sémanticky
datovy model vytvoreny ze zakladnich prvk{ elektronické faktury (EN 169311:2017).

Norma EN 169311:2017 a jeji pomocné normaliza¢ni vystupy umozni sémantickou interoperabilitu
elektronickych faktur a pomohou odstranit bariéry na trhu a prekazky v obchodu vyplyvajici z existence
rozdilnych vnitrostatnich pravnich predpis a norem - a prispé&ji tak k dosazeni ciléi stanovenych Evropskou
komisi.
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Prace s elektronickymi fakturami, ale zejména elektronizace celého nakupniho rfetézce od sbéru pozadavkd,
verejné vybérové fizeni, pres objednavku/smlouvu, potvrzeni dodavek, fakturu, po platbu a rozGctovani
vydajl/nakladd prinese vyznamné Uspory transakeni i Uspory spojené s lepsim rozhodovani a mnohem snaze a
|épe provedenymi fidicimi kontrolami (1., 2., 3. a 4.) podle zdkona ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole a vyhlasky
¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon o finan¢ni kontrole.

Pravidla elektronické fakturace

Povinnost akceptovat elektrickou fakturu (de standardl nize) se dle zdkona ¢. 134/2016, o zadavani verejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpist tyka vsech organd verejné moci, ktefi pfijimaji platbu plnéni verejné
zakdzky. Tato povinnost plati od 1. 1. 2019 pro Ustiedni orgadny moci a od 1.4.2020 pro uzemni samospravu
§279 (5) b) zakona ¢. 134/2016, o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl. Vsechny povinné
organy verejné moci musi kromeé procesnich zmén zajistit i pfijem a vydavani elektronickych faktur dle
evropskych a ¢eskych pravidel.

Technické aspekty

E-fakturaci je mozné implementovat a realizovat ve svych organizacnich jednotkach za dodrzeni jednoho z
nasledujicich technickych standardd, ktery je v souladu se smérnici 2014/55/EU:

¢ Evropska norma pro elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017 - otevfena a zdarma dostupna na této
strance

e Syntaxe dle Evropské smérnice 2014/55/EU ¢lI. 3, odst. 2

e XML zpravu meziodvétvové faktury UN/CEFACT podle XML schémat 16B (SCRDM - ClI)

o UBL zpravy faktury a dobropisu podle ISO/IEC 19845:2015

Je tfeba zminit, Ze smérnice 2014/55/EU:

* nepredepisuje, kterad syntaxe by méla byt pouzita pro elektronickou fakturaci v ramci verejné zakazky.
Pouze uvadi, které syntaxe jsou vefejni zadavatelé povinni akceptovat. Je zcela mozné a velmi
pravdépodobné, Ze jiné syntaxe, které nejsou uvedeny na seznamu vyse, se budou i nadale pouzivat, a to
i pro preshrani¢ni vymeény, zvlasté tam, kde jiz existuje rozsirena narodni nebo mistni praxe. To je pfipad
Ceského narodniho formatu elektronické faktury ISDOC (Information System Document), verze 5.2 a vySSi
(ktery je definovan vyhlaskou ¢.194/2009 Sb a ktery musi byt dle Usneseni vlady ¢. 347/2017 akceptovan
verejnopravnimi subjekty od 1.1.2019). Tento format logicky neni soucasti vySe uvedené smérnice,
jakkoli je syntaxi UBL 2.1 velmi blizky, jelikoZ vychazi z verze UBL 2.0. V rdmci vnitiniho trhu Ceské
republiky je format ISDOC velmi Siroce rozsifen, zejména mezi soukromopravnimi subjekty, které ve
verejné zakdzce figuruji v roli dodavatele, tedy vystavitele faktury.

¢ neponechava verejnym zadavatellm Zadny prostor odmitnout fakturu ve kterékoliv ze syntaxi, které jsou
uvedeny na seznamu, jenz bude zvefejnén v Utednim véstniku Evropské unie, v ndvaznosti na ¢lanek 3
smérnice. Clanek 7 jasné uvadi, Ze vefejni zadavatelé a zadavatelé v EU musi pfijimat a zpracovavat
elektronické faktury, které spliiuji normu a odpovidaji kterékoli ze syntaxi uvedenych na zverejnéném
seznamu.

Pravni aspekty

Implementace e-fakturace do prostfedi vefejné spravy Ceské republiky je dana smérnici 2014/55/EU, ktera
nabyla Gc¢innosti 19. 4. 2018. K tomuto datu je také nutné mit ve svych spisovych sluzbach v rdmci organizace
nastavené technickoorganizac¢ni opatreni, kterd budou v souladu s vySe uvedenou smérnici a technickymi
standardy z ni vyplyvajici. Smérnice byla inkorporovana do ¢eské legislativy v rdmci § 221
[https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134|zédkona &. 134/2016, o zadavani verejnych zakdzek, ve znéni
pozdéjsich predpis(]]. Zadavatel nesmi odmitnout elektronickou fakturu vystavenou dodavatelem za pInéni

https://archi.gov.cz/ 11/28 Exportovano dne 2024/04/27 12:02


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2014/55/oj
https://sponzorpristup.agentura-cas.cz/Vysledky.aspx
https://sponzorpristup.agentura-cas.cz/Vysledky.aspx
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2014/55/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2014/55/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2014/55/oj
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134

Architektura eGovernmentu CR A

verejné zakazky z divodu jejiho formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury.
Vséechny verejné zakdazky, které jsou nadlimitni mohou byt dodavatelem vyzadovany ve formé e-fakturace.

V neposledni Fadé bylo schvéleno Usneseni vlady ¢. 347/2017, které davéa povinnost od 1. 1. 2019 Ustfednim
organdim statni spravy a jimi podfizenym organiza¢nim slozkam statu prijimat elektronické faktury ve formatech
stanovenych Evropskou smérnici 2014/55/EU a dale ve formatu isdoc/isdocx (Information System Document)
verze 5.2 a vyssi

Portal obcana a portal verejné spravy

Elektronicka identifikace pro klienty verejné spravy
Popis identifikace klienti vefejné spravy
Fyzicka identifikace

Fyzickou identifikaci je myslena situace, kdy klient verejné spravy je osobné pritomen v misté, kde je mu sluzba
poskytovana nebo je po ném vyzadovana soucinnost. K fyzickému prokazani totoznosti se pouzivaji identifikacni
doklady, které musi obsahovat:

o Aktudlni a platné Udaje o jeho drziteli
¢ Fotografii drzitele

Jako identifika¢ni doklad se pouzivé obéansky prikaz a cestovni pas. Identifika¢nim dokladem neni fidi¢sky
priikaz, protoze nespliiuje potrebné parametry pfi jeho vydavani, ackoliv obsahuje napriklad fotografii drzitele.

Aby mobhla fyzicka identifikace fungovat jak pri aktudini potrfebé (¢lovék se v dany ¢as dostavi na misto), tak i pfi
historické potfebé (ovérfeni platnosti identifikacniho dokladu z historické smlouvy), budou sluzby eGovernmentu
poskytované pres Referencni rozhrani rozsifeny o sluzbu, kterd na jakékoliv historické ¢islo a typ identifika¢niho
dokladu vrati, zda byl v pozadované dobé platny a aktualni Udaje drzitele tohoto historického identifika¢niho
dokladu.

Fyzicka identifikace pro osoby bez identifika¢niho dokladu

Ackoliv predchazejici text predpoklada identifikaci pouze prostrednictvim identifikacnich dokladd, existuji
situace, kdy osoba nema moZznost se timto identifikacnim dokladem prokazat. Typicky jde o déti pod 15 let i
cizince. Zakladnim predpokladem, aby mohla probéhnout identifikace i téchto osob je jejich evidence v
informacnim systému verejné spravy, napojeny na propojeny datovy fond a nasledné vydavani potvrzeni Ci
Uredni/verejnou listinu, které méze zastat roli identifika¢niho dokladu. Pro osoby do 15 let to mze byt rodny list
vedeny v jednom z editorskych agendovych informacnich systém{ nebo povoleni o pfechodném pobytu pro
cizince.

Nékteré z téchto listin - napriklad povoleni k trvalému pobytu, azylovy Stitek ¢i vizovy Stitek jsou jiz dnes vedeny
v zakladnim registru obyvatel, avsak jejich pouziti pro identifikaci neni pIné dofeSeno.

Elektronicka identifikace

Elektronickou identifikaci je mySlena situace, kdy klient verejné spravy neni pfitomen v misté poskytovani
sluzby. Identifikace tedy probihd vzdalené, bez fyzického kontaktu.
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Pro jednoznac¢nou elektronickou identifikaci a autentizaci klientd verejné spravy byl vytvoren technicky a pravni
ramec, ktery umoznuje vsem spravclm informacnich systém{ verejné spravy tuto ¢innost vykonavat v souladu
s Informacni koncepci CR a bez nutnosti vytvareni vlastnich nakladnych feseni a zvySovani administrativni
zatéze.

Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, zavadi v §2 povinnost provadét prokazani totoznosti s
vyuzitim elektronické identifikace pouze prostrednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace.
Tento paragraf nabyva Ucinnosti 1. Cervence 2020. Po tomto datu nebude mozné pokracovat v praxi vydavani
pristupovych Gdajl klientd verejné spravy mimo systémy kvalifikovaného systému elektronické identifikace,
pokud jiny zakon tuto cestu neumoziuje.

Podporu celého procesu elektronické identifikace prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické
identifikace je vytvorena platforma Narodni identitni autority (také jako NIA), kterd vykonava cinnosti Narodniho
bodu dle § 20 a nasledujicich a narodniho uzlu elDAS pro spolupraci s oznamenymi systémy elektronické
identifikace dle nafizeni Evropské parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES.

Mandaty, prava a role v elektronické identifikaci pro klienty vefejné spravy

Kvalifikovany poskytovatel elektronickych sluzeb bude naddle zodpovédny za fizeni opravnéni (autorizaci)
fyzické osoby, kterd prokdzala takto svoji totoznost. Naddale tedy musi provadét spravu opravnéni na zakladé
Gdajl o osobé, které ziska z Propojeného datového fondu a vlastnich Gdajd vedenych v agendé.

Pohled na identifikaci a identifikatory klientd VS
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Identifika&ni prostfedky viastnéné fyzickou osobou

Fyzické prostfedky identifikace (Prikaz Elektronické prostfedky identifikace (BankiD, NIA) Udaje prokazujici identifikaci
totoznosti)

8 A 8

Viastni Viastnf zn

Fyzicka osoba 2
Zmocnénec™ Prava a povinnosti pfenesené na jinou osobu Zmochitel @
Vyuziva : Mandat : Vyuziva
Prijima ZMOCNENf--eeeemeeseemsneedeees > = S Udéluje zmocnéni
Akceptuj:e mandat
Poskytovani sluzeb verejné spravy

Poskytovana prezenéné -0 Poskytovana elektronicky -0
Sluzba vefejné spravy o
VAN
Informagni systémy a sluzby Rea':iluje
Systemy  &] .A?e"d°l’y, &l Cisla dokladd AFO - '”f°mt“,a°“' Zl
dsrla(ravuuctl i orr?’acnl prokazujici totoznost agendové sli/lsdem i
orumenty Klientsky identifikator - A - fyzické doklady specificky zakladnic
Vlastni identifikator fyzické subjektu v ZR identifikator registru
- Cerpa> 0SODby slouZici pro vnitfni <¢erps-- A A
Sprava N potiebu, neposkytovany Sprava N Poskytuje Poskytuje
papirovych jinym Gfadam elektronickych “GON Sz prob
mandatd . mandatl <—Slousi preklad identity  <I-Realizuje~—
Ce}pé Identifikacea O
3 autentizace <}-realizuje-+--1 NIA &
— Portal OVM #]<t—slouzi
Vlastni sluzby © N
- Realizuji> Gradu —Slouzi—> osgytwe
BSI

Pravidla pro identifikace klientu vefejné spravy
Fyzicka identifikace

Fyzickou identifikaci je myslena situace, kdy klient verejné spravy je osobné prfitomen v misté, kde je mu sluzba
poskytovéna nebo je po ném vyzadovana soucinnost. K fyzickému prokdzani totoznosti se pouzivaji identifikacni
doklady, které musi obsahovat:

o Aktudlni a platné Gdaje o jeho drziteli
e Fotografii drzitele

Jako identifika¢ni doklad se pouziva obéansky prikaz a cestovni pas. Identifika¢nim dokladem neni fidi¢sky
priikaz, protoze nespliiuje potfebné parametry pfi jeho vydavani, ackoliv obsahuje napfiklad fotografii drzitele.

Samotny obcansky prikaz, ktery miize slouZit i k elektronické identifikaci, Ize pouzit k fyzické identifikaci na
rtizné Grovni:

o Stfedni Uroven
o Zjisténi, zda nejde o padélany obcansky prikaz
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= Strojoveé Citelné obc¢anské prikazy
= Ostatni obcanské prikazy
o Zjisténi, zda je predlozeny obcansky prikaz platny
= Seznam platnych obc¢anskych prikazl
= Seznam neplatnych obc¢anskych prikazd
o Kontrola fotografie a Udajd na ob¢anském prlikaze proti klientovi, ktery jej predlozil
e Vysokd Uroven
o Zjisténi, zda nejde o padélany obcansky prikaz
= Strojoveé Citelné obcanské prikazy
= Ostatni obcanské prikazy
o Zjisténi, zda je predlozeny obcansky prikaz platny
= Seznam platnych obc¢anskych prikazd
= Seznam neplatnych obc¢anskych prikazt
o Kontrola fotografie a Udajd na ob¢anském prlikaze proti klientovi, ktery jej predlozil
o Vyzadani si aktualnich Gdajd, véetné fotografie, o klientovi, ktery jej predlozil a jejich kontrola

Fyzicka identifikace pravnickych osob

Pokud jde o pravnické osoby v pojeti ¢eského pravniho radu, tyto nemohou z jejich povahy nikdy pravné jednat
samy, musi za né vzdy jednat zastupce, kterym je (byt i nepfimo, napr. je-li pravnicka osoba statutarnim
organem jiné pravnické osoby) findlné vzdy fyzickd osoba (pfip. fyzické osoby). Pro pouziti ve fyzickém prostredi
se identifikacni prostfedky pravnickych osob v Ceské republice nevydavaji. Je tomu tak proto, Ze pravnicka
osoba neni ve fyzickém prostoru pfitomna a vzdy za ni jedna fyzicka osoba, ktera prokazuje svou vlastni
totoznost.

Elektronicka identifikace

Elektronickou identifikaci je myslena situace, kdy klient verejné spravy neni prfitomen v misté poskytovani
sluzby. Identifikace tedy probiha vzdalené, bez fyzického kontaktu.

Pro jednoznac¢nou elektronickou identifikaci a autentizaci klientd verejné spravy byl vytvoren technicky a pravni
ramec, ktery umoznuje vsem spravclim informacnich systém( verejné spravy tuto ¢innost vykonavat v souladu
s Informacni koncepci CR a bez nutnosti vytvareni vlastnich ndkladnych feseni a zvySovani administrativni
zatéze.

Zéakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, zavadi v §2 povinnost provadét prokazani totoznosti s
vyuzitim elektronické identifikace pouze prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace.
Tento paragraf nabyva ucinnosti 1. Cervence 2020. Po tomto datu nebude mozné pokraCovat v praxi vydavani
pristupovych Gdajl klientd verejné spravy mimo systémy kvalifikovaného systému elektronické identifikace,
pokud jiny zakon tuto cestu neumoziuje.

Podporu celého procesu elektronické identifikace prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické
identifikace je vytvorena platforma Narodni identitni autority (také jako NIA), ktera vykonava Cinnosti Narodniho
bodu dle § 20 a nasledujicich a narodniho uzlu eIDAS pro spolupraci s oznamenymi systémy elektronické
identifikace dle nafizeni Evropské parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES.

Elektronicka identifikace pravnickych osob

Pokud jde o pravnické osoby v pojeti ¢eského pravniho fadu, tyto nemohou z jejich povahy nikdy pravné jednat
samy, musi za né vzdy jednat zastupce, kterym je (byt i neprimo, napf. je-li pravnickd osoba statutarnim
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organem jiné pravnické osoby) findlné vzdy fyzickad osoba (pfip. fyzické osoby). Z toho plyne, Ze ustanoveni § 2
zakona o elektronické identifikaci, které dopada na pripady fyzickych osob, se tak vztahuje i na jednani
pravnickych osob, nebot jsou to vzdy fyzické osoby, které fakticky jednaji, at jiz za sebe, i za jinou fyzickou
osobu nebo pravnickou osobu.

V elektronickém prostredi, zejména jde-li o automatizovanou komunikaci, jsou nicméné pouzivany mechanismy,
které maiji charakter identifika¢niho prostfedku pravnické osoby. Jde napfr. o certifikat pro evidenci trzeb podle
zékona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, nebo certifikaty vydané Ceskou ndrodni bankou pro automatizovanou
komunikaci mezi CNB a subjekty podléhajici jejimu dozoru, typicky bankami. Plati nicméné, Ze identifika¢ni
prostredky pravnickych osob s pouzitim bez ohledu na agendy, ekvivalentni napf. ob¢anskym prikazim, se v
Ceské republice nevydavaji.

Zatimco samotna autentizace fyzické osoby neni problematickd, problematicka se jevi otdzka urceni, zda fyzicka
osoba jedna v dané situaci za sebe (popf. v jaké roli za sebe) anebo zda jednd za jinou fyzickou osobu nebo za
pravnickou osobu. Problematika mandatd a opravnéni je resena nize.

Skutecnost, ze dana fyzickad osoba, ma pravo se identifikovat a autentizovat za uritou pravnickou osobu (tj.
»prihlasit se ke sluzbé jménem pravnické osoby"), jesté nezakldda bez dalsiho pravo na to, Ze tato fyzicka osoba
ma pravo za danou pravnickou osobu Cinit Ukony prostfednictvim digitalni sluzby. Autorizaci dané fyzické osoby
k poskytnuti digitaIni sluzby musi posoudit ten, ke komu se fyzicka osoba hlasi na zékladé jim dostupnych Gdajl
(informace z obchodniho rejstriku, plnd moc opraviiujici konkrétni osobu jednat jménem pravnické osoby,...) ve
spojeni s prislusSnymi pravnimi predpisy.

Jako priklad takového pristupu mizeme uvést datové schranky, do nichz se fyzicka osoba prihlasi napriklad
novym obc¢anskym prikazem s aktivovanym cipem. Po Gspésné autentizaci s pomoci prostredku pro
elektronickou identifikaci (tj. napf. s pomoci ,eObc¢anky)” a souhlasu s predanim osobnich Gdajd na portélu
Néarodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, je fyzickd osoba pro Géely informaéniho systému datovych
schranek (ISDS) ztotoznéna. Po ztotoznéni tak nabidne ISDS fyzické osobé seznam datovych schranek, ve
vztahu k nimz je pfihlaSena fyzicka osoba opravnéna jednat.

Autentizovana fyzicka osoba si tedy vybira, za koho a v jaké roli bude prostfednictvim datovych schranek
jednat. Informaci o tomto opravnéni si ISDS obstarava napft. z ROS, z jinych zdrojd (napf. Gdaj o tom, Ze urcita
osoba je advokatem nebo insolvenénim spravcem) anebo jej vede na zakladé sdéleni samotného drzitele datové
schranky (napf. Udaj o tzv. povérené osobé). Bez ohledu na zdroj informace o opravnéni k zastupovani jiné
osoby, resp. na zdroj informace o roli je vSak na samotném ISDS jakoZto poskytovateli sluzeb, aby opravnéni k
zastupovani jiné osoby ve svém prostredi radné implementoval tak, aby osoby mohly toto opravnéni realizovat.
Nabidka jednotlivych opravnéni, resp. roli, tedy spada do kompetence daného poskytovatele sluzeb a odviji se
od Udajl a opravnéni, které vede v rdmci svého informacniho systému nebo od Udajl, ke kterym ma pristup.

Mandaty, role a prava v elektronické komunikaci

Zajisténi spravné obsazeni do role neboli autorizace, klienta vyuzivajiciho elektronické sluzby je jednim ze
zakladnich predpokladd jejiho spravného fungovani. RGzné role maji v rdmci sluzby réizna opravnéni a
povinnosti a poskytovatel sluzby je povinen nabidnout klientovi veskeré role, do kterych se v ramci sluzby mlze
pasovat, v€etné roli jako zastupce pravnické osoby, zastupce nezletilého, registrujici Iékar pacienta a dalsi. Tyto
role s opravnénimi vici jinym klientdm verejné spravy jsou mandaty. Aby probéhlo spravné obsazeni do role a
zjisténi mandatu, je pro poskytovani elektronickych sluzeb klientlim verejné spravy nutné mit zajisténo nékolik
zakladnich nalezitosti:

1. Znalost typd mandatd pri jednani s verejnou spravou

2. Jednoznacnou identifikaci a autentizaci klienta verejné spravy

3. Systém verejné spravy schopny komunikovat a ziskavat daje z propojeného datového fondu
4. Vlastni zajisténi autorizace klienta verejné spravy
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Mandaty pro jedndni s vefejnou spravou

Pfi vykonu verejné spravy a to zejména pfi jakékoliv interakci a komunikaci s klientem verejné spravy je nutné,
aby verejna sprava respektovala mandaty k zastupovani jedné osoby druhou na zakladé réznych tituld.
Zjednodusené se da rozdélit forma mandatu zastupovani dle nasledujici tabulky.

Typ subjektu Mandat

Jednajici sama svym jménem

Jednajici jménem jiné fyzické osoby ze zakona:

- rodi¢ ditéte,

- manzel/manzelka,

- registrovany partner/partnerka,

- opatrovnik, osvojitel, porucik, péstoun

- dédic, exekutor,

Fyzicka osoba - zastupujici osoba pro osoby neschopné jednat nebo nemajici zakonného zastupce
Jednajici jménem jiné fyzické osoby ze zmocnént:
- plnd moc,

- advokat,

- zastupuijici FO,

- jiny druh zmocnéni,

- na zadost bez zmocnénf

PIna moc opraviujici konkrétni osobu jednat jménem pravnické osoby
Jednatel pravnické osoby

statutdrni zastupce pravnické osoby (jedna FO)
Statutdrni organ pravnické osoby (vice FO)
Insolvencni spravce

Likvidator

Jednajici jménem zfizovatele pravnické osoby

Povéren k jednani za pravnickou osobu:

Fyzickéa osoba - VeFejnoprévr)l'mltitu.Iem, ) . ,

jednajici za - Soukromopravnim titulem (smlouva, plna moc, spoleCenska smlouva, apod.)
pravnickou osobu [Pokud agendovy predpis povoluje vyuzivani pristupovych ddajli k systému datovych
schranek jako identifika¢nich prostredkd je to dale:

a) Pro fyzické osoby - statutarni zastupce opravnéné k pristupu do datové schranky
pravnické osoby ovérenim opravnéni k datové schrance pravnické osoby prostrednictvim
Informacniho systému datovych schranek (ovéreni pristupovych Gdajd a opravnéni).

b) Pro fyzické osoby - opravnéné statutarnim zastupcem k pristupu do datové schranky
pravnické osoby ovérenim opravnéni k datové schrance pravnické osoby prostrednictvim
Informacniho systému datovych schranek (ovéreni pristupovych Gdajd a opravnéni).

¢) Ovérenim specialniho agendového opravnéni podle agendového predpisu, na jehoz
zakladé jsou poskytovany agendové digitalni sluzby.

Priklady mandatd pro fyzické osoby vyplyvajici z nékterych vyhlasek a nafizeni mést a obci:

e Pro pfihladseni k platbé poplatku za odvoz komunalniho odpadu
Pro pfihladSeni k platbé poplatku:
o ubytovaciho,
o ze psa,
o za zabor a uzivani vefejného prostranstvi.
Pro prevody, koupé, prodej, nabyti méstského majetku, (provozovny v budovach v majetku mésta)
Pro uzivani, podnajem, zruseni uzivani bytového fondu mésta
Mandat pro jednani s knihovnou - vypljcky registrovaného ¢tenare

Jak je zdlraznéno nize, pri vykonu verejné spravy je nutné, aby prislusny organ konajici néjakou ¢innost v ramci
dané agendy védél, pro jakou formu zastupovani je mandat umoznény nebo dokonce nutny. Zcela jinym
zplsobem se organ verejné moci bude chovat k mandatu plynoucimu z verejnopravniho titulu rodic¢ovstvi a jinak

https://archi.gov.cz/ 17/28 Exportovano dne 2024/04/27 12:02



ARODNI

Architektura eGovernmentu CR

PLAN

k mandatu plynoucimu ze soukromopravniho titulu pIné moci.

Je také vhodné rozlisovat G¢el mandatu, tedy typ Gkond, které prostrednictvim zastupované osoby klient verejné
spravy déla. Ty je mozno rozdélit do nasledujicich skupin:

 Nahlizeni na Udaje subjektl prava bez jakéhokoliv interaktivniho vyuZivani ¢i zapisovani Gdajl (informacni
ucel).

e Pristup k Gdajlm subjektd a jejich reklamace, nebo pokud je pfimo umoznéna editace klientim verejné
spravy (transakéni ucel).

e Zmocnéni k pristupu ¢i vyuzivani Gdajd subjektu prava pro treti strany, nebo poskytnuti Gdajd z ISVS
tretim strandm (zmocnovaci ucel).

e Cinéni podani a Gkonl vici orgdndm verejné spravy (Gcel Gkonu).

e Vyuzivani elektronickych klientskych sluzeb jako je objednani se k Urednikovi.

e Zapis, Uprava a zruseni mandatu.

Jednoznacna identifikace a autentizace klienta verejné spravy

VSechny subjekty povinné dle zdkona ¢&. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci maji povinnost dle §2 vyuZzivat
k prokazani totoznosti pfi elektronickém kontaktu pouze kvalifikovany systém, konkrétné:

»Vyzaduje-li pravni predpis nebo vykon plsobnosti prokazani totoznosti, Ize umoznit prokazani totoznosti s
vyuzitim elektronické identifikace pouze prostrednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace.”

Kvalifikovany systém spravuje kvalifikovany spravce (statni organ nebo akreditovana osoba) a splfuje technické
normy i specifikace Evropské unie a pfedevsim je propojen s narodnim bodem pro identifikaci a autentizaci -
tzv. Narodni identitni autorita (NIA).

Identifikace a autentizace prostfednictvim NIA zajisti jen a pouze sluZzbu ovérené identity fyzické osoby, neboli
kazdy systém Cerpajici sluzby NIA, se mdze spolehnout na to, ze prihlasena fyzicka osoba je skutecna ta, za
kterou se vzdalené a elektronicky vydava. Jiz se dale nezajistuji dalsi sluzby typu autorizace.

Systém verejné spravy schopny komunikovat a ziskdvat udaje z propojeného datového fondu

Systém poskytujici elektronické sluzby verejné spravy musi byt schopen komunikovat a ziskavat Udaje z
propojeného datového fondu. K tomu musi systém odpovidat predpisim:

e Zakon 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy. Systém klasifikovany jako Informacni
systém verejné spravy (ISVS) vyuzivajici referencni rozhrani verejné spravy.

e Zakon 111/2009 Sbh., o zakladnich registrech. Systém klasifikovany jako agendovy informacni systém
(AIS) vyuZivajici Gdaje zakladnich registrd a editord zékladnich registrli dle svého agendového zakona.

e Zakon 250/2014 Sb., o elektronické identifikaci. Systém, ktery vyZzaduje ovéreni totoznosti

¢ Narizeni eIDAS

Vice o vyuzivani Gdajl propojeného datového fondu a infrastrukture referenéniho rozhrani je napsano v
kapitolach:

¢ eGON Service Bus/Informacni systém sdilené sluzby
e CentrdIni misto sluzeb
¢ Propojenny datovy fond

CentralIni sdilené sluzby eGovernmentu dokazi zajistit nasledujici mandaty pro fyzické osoby, které se prokazaly
u poskytovatele sluzeb svou zarucenou elektronickou identitou:

¢ eGON sluzba rosCtiPodleUdaju, rosCtilco, rosCtiAifo (zakladni registr osob)
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzicka osoba statutarnim zastupcem
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e eGON sluzba aiseoCtiPodleUdaju, aiseoCtiAifo (agendovy informacni systém evidence obyvatel)
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba rodi¢ nezletilého, ktery neni svépravny
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba zdkonnym zastupcem jiné fyzické osoby
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba opatrovnikem jiné fyzické osoby
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba manzel/manzelka
¢ eGON sluzba isknCtiVlastniky (informacni systém katastru nemovitosti)
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba viastnikem nemovitosti
¢ Sluzba ISDS
o Pro zajisténi, zda je fyzickd osoba povérena k ¢inéni Gkond v ISDS vlastnikem datové schranky

Z&dné dalsi centralni sluzby ovéfeni opravnéni/mandatl se v soucasné, ani dohledné dobé, neplanuiji. Proto je
dllezité, aby si kazdy poskytovatel elektronickych sluzeb zajistit jiné typy mandatt sam.

Vlastni zajisténi autorizace klienta verejné spravy

Kazda vykonavana agenda (vykon verejné spravy) mlze pro svoji potfebu vyzadovat jiné mandaty. Napriklad
mandat podani danového pfiznani za jinou fyzickou osobu, mandat nahlizeni na zdravotnickou dokumentaci jiné
fyzické osoby, nakladani s majetkem pravnické osoby, u které nejsem statutarni zastupce, ¢i napriklad mandat k
zastupovani pfi dédickém fizeni.

VSechny tyto mandaty se musi fesit v rdmci dané agendy a jako ideaini feSeni navrhujeme:

o Zfidit bud' v jednotlivych agendovych informacnich systémech, nebo v ramci centralizované spravy
subjektd mandatni registr.

¢ V rdmci mandatniho registru urcit predem definované typy mandatt pripustné v dané agendé a zp(isob
zapisu mandatd pro nahlizeni a pro transakce ze strany klienta

e Povolit zapisovat vsem klientdm mandaty dle definovanych typl pod svou zaruc¢enou elektronickou
identitou.

¢ Umoznit klientdm pridat mandat i offline, napriklad na prepazce Gradu.

e Pri kazdém prihlaseni klienta kontrolovat kromé mandatl z centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu i
vlastni mandatni registr a dat vzdy pfi prihlaSeni vybrat klientovi, v jaké roli a s jakym mandatem chce
pracovat.

Je dllezité zddraznit, ze verejna sprava nema rozliSovat formu komunikace a jednani s klientem. Tedy mandat
obecné platici pro osobni jednani s Gfednikem, nebo pro fyzické provadéné Ukony na prepazce, musi mit klient
umoznén vyuzivat i pfi elektronické komunikaci a naopak. Také proto je nutné vést mandaty standardizovanou
formou na jednom misté a vyuzivat jich i pfi elektronické komunikaci klienta.

Mandat plynouci z verejnopravniho nebo soukromopravniho titulu a to véetné pinych moci a dohod o
zastupovani pfi spravnim jednani s Urady patfi mezi spolecné rozhodné skutecnosti, tak jak jsou zakotveny v
souvisejicich ustanovenich Spravniho fadu (zejména § 6 a § 50 a souvisejici). Proto je nanejvys vhodné, aby
prislusny organ verejné moci, pokud

e vyuziva a buduje centralni evidenci subjekt,

e centraini evidenci rozhodnych skutecnosti,

o skutecnosti o zapsaném anebo z néceho plynoucim mandatu k zastupovani,
e je zahrnul do rozhodnych skutecnosti.

Klient se totiz mdze odvolat na prislusna ustanoveni spravniho radu a neposkytovat zejména pIné moci a dalsi
dokumenty, z nichz mandat plyne, Gradu opakované.

Univerzalni kontaktni misto verejné spravy
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Systémy spravy dokumentu
Systémy a sluzby spojené s pravnim radem a legislativou

Elektronické ukony a dorucovani
Popis Informacniho systému datovych schranek

Pro zajisténi dlvéryhodné, bezpecné a prlikazné elektronické komunikace mezi organy verejné moci na strané
jedné a fyzickymi &i pravnickymi na strané druhé, jakoZ i mezi organy vefejné moci navzajem, provozuje
Ministerstvo vnitra CR informaéni systém datovych schranek (také jako "ISDS"). Ministerstvo vnitra CR a
spolupracujici subjekty se pfi provozovani ISDS fidi provoznim fadem, ktery je pro né zavazny.

Organy verejné moci jsou povinni mezi sebou komunikovat prostrednictvim ISDS, stejné tak s klientem verejné
spravy, pokud datovou schranku vlastni.

Typy datové schranky

ZpUsob, resp. proces zfizeni datové schranky se lisi podle typu subjektu, pro ktery ma byt datova schranka
zfizena. Typ subjektu uréuje, zda se jednd o datovou schranku zfizovanou ze zakona, tedy automaticky, nebo o
datovou schranku zfizovanou na zadost dle nasledujici tabulky

Typ subjektu Typ datové schranky v ISDS|ZFizena

zameéstnanec)

Orgén verejné moci OVM (10) Ze zdkona
Fyzickd osoba, kterd je v roli OVM OVM FO (14) Ze zdkona
Podnikajici fyzicka osoba, ktera je v roli OVM OVM_PFO (15) Ze zadkona
Pravnickd osoba v roli OVM OVM _PO (16) Ze zdkona
Pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejstriku PO (20) Ze zadkona
Podnikajici fyzickd osoba - advokat PFO_ADVOK (31) Ze zdkona
Podnikajici fyzicka osoba - dafiovy poradce PFO_DANPOR (32) Ze zdkona
Podnikajici fyzickd osoba - insolvenéni spravce PFO_INSSPR (33) Ze zdkona
Podnikajici fyzicka osoba - statutarni auditor (OSVC nebo PFO_AUDITOR (34) 76 74kona

Fyzickd osoba FO (40) Na zadost
Podnikajici fyzickd osoba PFO (30) Na zadost
Pravnicka osoba - na zadost PO_REQ (22) Na zadost
Schranka OVM zfizend na zadost OVM_REQ (13 Na zadost

Zapis rozhodnuti do Registru prav a povinnosti

Zakon o zakladnich registrech vyzaduje, aby pfi kazdé zméné referencniho Udaje v zakladnich registrech doslo
také k zapisu o prislusném rozhodnuti, na jehoz zakladé byl idaj zménén, do Registru prav a povinnosti.
Ministerstvo vnitra je v agendé datovych schranek editorem jediného referenéniho Udaje - identifikdtoru datové
schranky. Pri kazdém zépisu i vymazu tohoto Gdaje do Registru obyvatel nebo Registru osob proto ISDS provadi
zaroven zapis do Registru prav a povinnosti.
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Vyuziti udaja zakladnich registri (ZR)

Ministerstvo vnitra rozsahle vyuziva referen¢ni daje zakladnich registrl pro Gcely spravy datovych schranek.

vvvvvv

znepristupnovany a také aktualizovany identifika¢ni Gdaje datovych schranek a jejich uzivateld.
Zfizovani datovych schranek ze zakona

Na zdkladé informaci z Registru osob jsou zfizovany datové schranky subjektdim, kterym se datova schranka
zfizuje ze zékona. Vyjimku predstavuje mald mnozina subjektdl, které v Registru osob nejsou vedeny, protoze
nemaji pfidéleno své unikatni ICO (orgény vefejné moci bez pravni subjektivity).

Znepfristupinovani datovych schranek

Na zakladé informaci z Registru osob jsou znepfistupriovany datové schranky subjektl, u kterych bylo v Registru
osob vyplnéno datum zaniku. Obdobné, jakmile je u fyzické osoby v Registru obyvatel vyplnéno datum Umrti,
datova schranka je k tomuto datu znepfistupnéna.

Aktualizace udajt datovych schranek

Pro datové schranky vsech typl plati, Ze pokud je subjekt veden v zakladnich registrech, identifika¢ni Gdaje
datové schranky jsou automatizované prebirany ze Zakladnich registrd. Tzn. zmény nazvu subjektu nebo adresy
sidla neni nutné Ministerstvu hlasit - zmény jsou promitnuty automaticky.

Pridani / odebrani Opravnéné osoby

Opravnéné osoby u datovych schranek téch subjektd, které jsou zapsany v Registru osob, jsou aktualizovany
podle zmén ve vyctu statutarnich zastupcl vedenych u daného subjektu v Registru osob. Tzn. je-li do registru
zapsan novy statutarni zastupce, automatizované mu je zfizen Ucet Opravnéné osoby u datové schranky
subjektu a naopak, je-li statutdrni zastupce z registru odebran, jeho U¢et Opravnéné osoby u datové schranky je
zrusen.

Aktualizace osobnich udaju uzivateli datovych schranek

U vSech uzivatell datovych schranek se Ministerstvo vnitra pokousi o jejich automatizované ztotoznéni vici
prislusnému zadznamu v Registru obyvatel. U téch uzivatell, kde se ztotoznéni zdarilo, jsou automatizované
prebirdny aktudlni referencni Gdaje z Registru obyvatel. Tzn. napf. v pfipadé zmény prijmeni nebo adresy
pobytu nemusi drzitel datové schranky Ministerstvu vnitra nic hlasit - zména je promitnuta automaticky.

Pravidla Informacniho systému datovych schranek

Ufadu je doporu¢eno vyuzivat systém ISDS jako integraini sou¢ast své elektronické spisové sluzby. Ufady musi
mezi sebou komunikovat prostfednictvim systému ISDS a svych datovych schranek, pokud se jedna o vyménu
dokumentd a jejich zaru¢eného doruceni. Pokud se jedna o vyménu Udajl mezi Grady, nevyuZivaji se datové
schranky, ale propojeny datovy fond a jeho referecni rozhrani. Je nutné brat v potaz, ze veskeré tkony ¢inéné
skrze datovou zpradvu smérem do Urfadu od klienta VS se pokladaji za elektronicky podepsané a neni potfeba po
klientovi vyZzadovat zadné dalsi formy autorizace.
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ISDS umoziuji na vyzadani u vécného spravce (Ministerstva vnitra) vyuzivat identitni prostor datovych schranek
k prihlasovani do vlastnich feseni - typicky portald. Tento zpisob identifikace a autentizace klienta VS
bude umoznén pouze do 1.7.2020, kdy vyprsi pfechodné ustanoveni zakona 250/2017 Sb., které zavadi
povinnost vyuzivat systém Ndarodni identitni autority .

Pro zajisténi digitalni kontinuity datové zpravy, podobné jako v ¢asti Systém spravy dokumentd, je z pohledu
uzivatele (prijemce) nutné si vzdy ulozit nejen prijaty dokument, ale celou datovou zpravu (obalka + dokument).
Tato celd datova zprava Ize kdykoliv zpétné vérit proti samotnému informacnimu systému datovych schranek,
samotny dokument vsak ne.

Jednotny identitni prostor verejné spravy
Jednotné obsluzné kanaly a uzivatelska rozhrani ufedniku
Sdilené agendové IS v pfenesené pusobnosti

Sdilené agendové IS pro samostatnou pusobnost tizemnich
samosprav

Sdilené provozni informacni systémy
Sdilené statistické, analytické a vykaznické systémy

eGovernment Cloud

Popis eGovernment cloudu

Zdakladnim cilem projektu eGovernment Cloud (dale také jako "eGC"), je zvySeni efektivity, rozsahu
poskytovanych sluzeb, kvality a bezpecnosti a zaroven snizeni nakladd provozu informacnich systémd a aplikaci
verejné spravy, a to vyuzivanim sdilenych ICT sluzeb na Urovni infrastruktury, vypocetnich platforem a
standardizovatelnych aplikaci. Tim dochazi k napInéni strategie 3E pfi souCasném zvyseni kvality a bezpec€nosti
pri porizovani a provozu informacnich systémi verejné spravy vyuzivanim sdilenych cloudovych sluzeb eGC.
Dalsim cilem projektu eGC je v maximalni mife usnadnit jednotlivym spravcim ISVS architektonické,
bezpelnostni, nakupni a projektové procesy vyuzivanim sluzeb eGC.

Informa¢ni koncepce CR zohledriuje zakladni cile a koncepty eGC, stanovené usnesenim Vlady CR ve
Strategickém rdmci Narodniho cloud computingu (UV 1050/2016) a rozpracovavané v ramci projektu Priprava
vybudovani eGovernment cloudu, jehoZ vystupy byly schvéleny v listopadu 2018 vlddou CR (UV 749/2018).

Sluzby eGC zahrnuji tfi hlavni kategorie cloudovych sluzeb: 1aaS (Infrastructure as a Service - sluzby na Grovni
datovych center, siti a HW), PaaS (Platform as a Service - sluzby na Urovni standardnich SW platforem, jako jsou
databaze, webové servery) a SaaS (Software as a Service - kompletni funkcionalita standardnich nebo
standardizovatelnych aplikaci poskytovana jako sluzba, napt. e-mail, ekonomicky systém, spisovd sluzba apod.).

Sluzby eGC jsou poskytovany komercni ¢asti eGC (KeGC - sluzby provozované komerénimi subjekty s vyuZitim
jejich vlastnich datovych center a komunikaéni infrastruktury) a statni ¢asti (SeGC - sluzby provozované v
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datovych centrech a na HW a SW platformach v majetku statu a provozované organizacemi fizenymi statem -
poskytovatelem statniho cloud computingu).

Soucasti vybudovani eGC je i konsolidace datovych center a HW platforem, ¢imz se rozumi postupny presun
provozu vétsiny informacnich systém( a aplikaci verejné spravy z datovych center jednotlivych instituci do
vybranych datovych center statu (statni ¢ast eGC), resp. do datovych center ovérenych komerénich subjektd
(komer¢ni ¢ast eGC). Konsolidovand infrastruktura a HW/SW platformy budou poskytovany formou laaS a PaaS
sluzeb eGC. Vybudovani téchto sluzeb zahrnuje mj.:

e definici minimalnich standard pro poskytovani laaS a PaaS sluzeb pro statni a komer¢ni ¢ast eGC,

e sjednoceni provozniho prostredi informacnich systému a aplikaci provozovanych ve statni ¢asti eGC na
nékolik vybranych platforem,

¢ zajisténi potrebné bezpecnosti, spolehlivosti, Skdlovatelnosti a jednotnosti provozu ICT sluzeb.

Soucasti vybudovani eGC je dale postupna definice standardd pro vybrané softwarové aplikace podporujici
stejnou agendu ¢i podpdirny a administrativni proces. Standardizované aplika¢ni sluzby budou poskytovany
formou SaaS sluzeb eGC. VyuZiti standardizovanych aplikaci prispéje ke standardizaci pracovnich postupl
(byznys procesl) ve verejné spravé.

Vybudovani eGC umozni organizacim verejné spravy, aby se vice soustredily na svoje klicové procesy misto
podplrnych procesd typu zajisténi provozu informacnich systémd a aplikaci. Organizace vSak musi i nadale byt
schopny definovat svoje pozadavky na ICT sluzby a integrovat je do svych klicovych procesd.

Jednim ze zakladnich pravidel pro vyuZiti sluzeb SeGC nebo KeGC je zajiSténi pozadované Grovné bezpecnosti
eGC sluzeb v zavislost na bezpelnostni Grovni informacniho systému verejné spravy, pro ktery jsou sluzby eGC
vyuzivany. Tato bezpecnostni Groven se odvozuje od bezpecnostnich dopadl daného IS. Zarazeni poptavaného
cloud computingu do bezpecnostni Grovné provadi organ verejné moci podle vyhlasky ¢. 315/2021 Sb., o
bezpecnostnich Urovnich pro vyuZzivani cloud computingu organy vefejné moci. SeGC zajisti nejvyssi kritickou
Uroven bezpecnosti a je uréen pro provoz sluzeb eGC nejvyssi bezpecnostni Urovné (automaticky to jsou
informacni nebo komunikacni systémy, které jsou kritickou informacni infrastrukturou podle zdkona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpelnosti). KeGC je uren pro provoz sluzeb eGC ostatnich bezpecnostnich Urovnia v
maximalni mife umoznuje vyuZiti trznich mechanismd pro zajisténi optimalnich cen.

Druhym rozhodujicim kritériem pro vyuZiti sluzeb eGC je kalkulace a porovnani nékladl vlastnictvi (TCO)
jednotlivych IS v modelu provozu on-premise (na vlastni infrastrukture) a s vyuzitim sluzeb eGC. Ke stanoveni
ekonomické narocnosti je dostupny Kalkulator nakladl ISVS provozovaného v cloud; véetné uzivatelské
prirucky.

Kazdy Ufad si také musi byt védom toho, ze financovani cloudovych sluzeb se liSi od provozu vlastniho feseni.
Pfi provozu a nakupu vlastnich technologii jde o tzv. CAPEX, tedy kapitalové vydaje, a pofizené véci z{stavaji v
majetku Uradu. Naopak ndkup cloudovych sluzeb je tzv. OPEX, tedy provozni vydaje, kdy Gradu v majetku nic
nezlstava a plati si pouze sluzbu. S timto odlisSnym zplsobem financovani je treba poditat pri tvorbé rozpoctu a
jeho Cerpani, protoze pfi vyuzivani cloudovych sluzeb pro celou infrastrukturu Gradu se razantné zvysi provozni
vydaje a snizi investi¢ni.

Oblast cloud computingu je od 1. 8. 2020 regulovana pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy, kde v Hlavé VI zékona je zaveden mechanismus zapisu poptavek a
nabidek cloud computingu do katalogu cloud computingu a zavedena povinnost organ( verejné spravy vyuzivat
pouze takovy cloud computing, ktery byl na zakladé spinéni podminek uvedenych v zdkoné zapsan Digitaini a
informacni agenturou do katalogu cloud computingu.

Na webovych strankach DigitaIni a informacni agentury je dostupny Metodicky ndvod pro zapis poptavky a
nabidky cloud computingu do katalogu cloud computingu.

Poskytovatelé sluzeb eGC musi splfiovat zakonem urcené podminky, které zahrnuji zejména oblast bezpecCnosti
poskytovanych sluzeb a jejich provoznich parametr(, ale také dlvéryhodnosti poskytovatele. SpInéni podminek
ovéruje Digitalni a informadni agentura ve spolupraci s Narodnim Uradem pro kybernetickou a informacni
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bezpelnost a dalSimi slozkami statu. Pozadavky, které musi spinit poskytovatel cloud computingu, aby byla jeho
nabidka zapsana do katalogu cloud computingu, stanovuje vyhlaska ¢. 316/2021 Sb., o nékterych pozadavcich
pro zapis do katalogu cloud computingu.

Rozsah Udajl vedenych v katalogu cloud computingu o poptavkach, nabidkach a vyuzivaném cloud computingu
specifikuje vyhlaska ¢&. 433/2020 Sb., o Udajich vedenych v katalogu cloud computingu.

Ridici orgdn eGovernment Cloudu (také jako ROeGC) koordinuje budovéni a rozvoj eGC, rozviji a udrzuje
metodické postupy pro eGC, kontroluje a fidi soutézni mechanismus KeGC a nabidku sluzeb SeGC.

V soucasné dobé je umistovani IS organd verejné spravy do eGC (vyuzivani sluzeb eGC) zcela dobrovolné,
pricemz se uplatiiuje princip mandatory-compare. Podle § 5 odst. 2 pism. j) a k) zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy, resp. vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich
systémU verejné spravy maji organy verejné spravy povinnost zajistit si ekonomické zhodnoceni vyhodnosti
provozu ISVS. Organ verejné spravy musi provést kalkulaci TCO, takze umisténi on-premise pro nové porizované
systémy nebo v ramci technického zhodnoceni anebo rozvoje spravovaného informacniho systému verejné
spravy bude nadale mozné pouze tehdy, pokud kalkulace TCO neprokaze, ze je nakladové efektivnéjsi nez
umisténi do eGC.

Bezpecnostni pravidla pro organy verejné spravy, kterd musi nastavit, pokud vyuziva cloud computingu jsou
dana vyhlaskou ¢. 190/2023 Sb., o bezpecnostnich pravidlech pro organy verejné moci vyuzivajici sluzby
poskytovatell cloud computingu.

Katalog cloud computingu

Katalog cloud computingu dle zédkona o informacnich systémech verejné spravy naleznete na webu Digitéini a
informacni agentury.

Nastroj pro vyhledavani v katalogu cloud computingu neni momentalné
k dispozici z diivodu probihajicich praci na jeho aktualizaci. Dékujeme

r
— — 2 pochopeni.

{{url>https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoi0TNiOGM3NzUtMzRhOCOONjUzLWI4MGYtZmZjMT
Y4MzQ2NjMOIiwidCI6IjFKYjQxZDZmLTFmMMzctNDZKYiliZDNTLWMOODNhYmI4MTA1ZCIsImMi0jh9
100%,1000}}

Pravidla eGovernment cloudu
Pristup spravci ISVS k eGC

Kazdy spravce centralizovaného poskytovaného agendového informacniho systému by mél postupné init pfi
spravé a rozvoji svych informacénich systémi takové kroky, aby oddélil vrstvu platformy a technologii od vrstvy
komunikacni a aplika¢ni vrstvy prislusnych informacnich systémU. To znamena, ze by se svymi postupnymi
kroky mél pfipravit na to, Ze od ur¢ité doby bude provozovat svoje centralizované agendové informacni systémy
v cloudu a mél by postupné omezovat svoji zavislost na vlastnich datovych centrech a pouze jim provozovanych
technologickych platformach.

Provozovani AIS OVM v eGC v souvislosti s komunikaci pomoci CMS/KIVS
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I 9/As

Umisténi AIS OVM v eGC znamen3, ze eGC je jen jind adresa daného OVM. Zde jsou dvé moznosti pristupu do
CMS:

1. Pfipojené do CMS/KIVS je OVM a AIS v eGC je presmérovan do CMS/KIVS pres OVM (pr. Portal obc¢ana). Pro
tento scénar je AIS v eGC brdan jako interni AlIS OVM, ktery se pfipojuje do CMS/KIVS pres pfipojeni daného
OVM

Perimetr sprivee AlS

LAM Spravee 4151, 2,3 33
fabezpecend &3

Administadnl 2 komunikace
nastraje T Eormunikaéni linka pro sprive doudovich shufeb
clouedu
Els 3ty ﬂ KIVS spravoe. -3
— A1, 23
VPN AIS T
Perimetr Spriévy zakladnich registri CMS @ Ferimetr cloudovaho poskytovatale
LAN SZR i Cloud =]
AlS 1 OVM ] AlS 2 OvM ]
EIVE SIR -3
Zikladni &
ragistry
VPN Als 2

Perimetr OVM pistupujiciho kK AIS 1, 2, 3
LAN OWM plistupu)iche B8
RAIST 23
KINS WM &)
AlS g —

pristupujiciha
owmM

2. Poskytovatel eGC ma zfizenou KIVS linku do CMS. Skrze tuto KIVS linku si jednotlivd OVM majici ASly v
cloudu vytvari sva VPN do CMS. (pr. (AISy Méstskych policii si sahaji na Zakladni registry)
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I 9/As
Perimetr sprivee AlS
LAM Spriwee A15.1, 2. 3 §F
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_ A51,2,3 —1
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registry cloudu

Perimetr OVM piistupujiciho k AIS 1, 2, 3

LAN DWM pfistupujicho 28
kAls1 23

KIVS OWM &)
AlS ] —
pfistupujiciha
oV

Publikovani portalu OVM

Publikovani portalu OVM je specificky pfipad publikovani AIS OVM, kdy se v ramci provozu portalu v eGC
umozfuje, aby byly sluzby portalu dostupné pro klienty, ktefi nejsou OVM, prostfednictvim internetu pfimo od
poskytovatele eGC.

Portal je v pfipadé provozu na vlastni infrastrukture publikovdn vyhradné prostrednictvim CMS sluzbou CMS2-02
Zverejnéni aplikace a to do:

1. Do sité CMS/KIVS, sluzba CMS2-02-1 a/nebo
2. Do sité Internet, sluzba CMS2-02-2

V pfipadé umisténi portalu v eGC, je umoznéna publikace portalu z eGC, kdy:

1. eGC je rozsifenym IP prostorem CMS/KIVS a

2. CMS/KIVS a eGC jsou propojeny standardnim zpdsobem dle podminek pripojeni se k CMS/KIVS.

3. AIS OVM vsech subjektd, ktefi prispivaji do portalu OVM v eGC, Cerpaji Udaje o subjektu prava
prostrednictvim referencniho rozhrani.

Klienti, ktefi nejsou OVM, pfistupuji k portalu v otevieném internetu pres HTTPS publikovaném pfimo z eGC.
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Parimatr klienta internaty
Perimetr spravce AlS a portalu
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Povinnosti komerénich poskytovatell sluzeb eGC

Konkrétni povinnosti stanovi zdkon o informacnich systémech verejné spravy a na zakladé tohoto zdkona pak
vydané vyhlasky ministerstva a NUKIB. Ridici organ eGovernment Cloudu pak na zakladé zakona a vyhlasek
pfipravuje a vydava metodické pokyny. Jiz nyni vsak plati pravidla pro nutnost pfipojeni skrze infrastrukturu
CMS/KIVS a tim i respektovani katalogového listu sluzby pfipojeni pres IPSec

Narodni datova centra

Popis Narodnich datovych center

Cilové jsou i NDC nadéle nedilnou sou¢asti IKCR, budou se rozvijet vedle eGC a ¢asto dokonce ve stejnych
prostorach a se stejnymi kvalitativnimi parametry, napfiklad bezpecnosti. Jejich role je pro rfadu centralnich
systémi eGovernmentu nezastupitelna.

Lze predpokladat, ze bude spolecné s pozadavky na parametry eGC definovan povinny minimalni standard pro
NDC a Ze jesté nékolik resortnich DC bude ,povyseno” na NDC. Soucasné Ize predpokladat, Ze ¢asti nékterych
NDC se zapoji jako vyznamné soucdsti statni ¢asti eGC a budou své sluzby nabizet vedle prfimé dodavky
~kmenovym klientlim* - organizacim svého zfizovatele, také volné, komukoli za podminek eGovernment Cloudu.
Narodni Datové Centrum jako sdilend sluzba IT poskytuje:

¢ Sluzby bezpetného prostiedi vypocetniho centra
e Sluzby virtudIni vypocetni kapacity

e Sluzby databazovych server(

¢ Sluzby datového zalohovani
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¢ Sluzby vystaveni publikovanych sluzeb v DMZ1 a DMZ2 v CMS KIVS

Pravidla Narodnich datovych center

NAP nestanovuje v této verzi pro tento funkéni celek ¢i tematickou oblast zadna pravidla.

Komunikaéni infrastruktura verejné spravy
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