NARODNi'

Architektura eGovernmentu CR eS|

Material Ministerstva vnitra

® o
o0 Y

:::o o::: MINISTERSTVO VNITRA
000000000

000000000 CESKE REPUBLIKY
000000000

Export z Narodn{ architektury eGovernmentu CR

https://archi.gov.cz/ 1/16 Exportovano dne 2024/04/29 00:12



Architektura eGovernmentu CR A §

Obsah
Popis sdilenych sluzeb, funkénich celkl a tematickych oblasti veiejné spravy CR ..............ccocoo...... 3
Agendovy model VEFEJNE SPIAVY .............cccooiiiiiiiiieiieiie ittt sttt be e sba et enneeaneenree s 3
Propojeny datovy fONM ................c.ocoo oottt et ettt re et earee e 8
Verejny datovy FONA .................ccoooiiiii oottt s e s e e et e st e e te e e pa e e nraeenree e 8
UPING €leKLroniCKE POUENI ................c.c.ccoovieeieeieeeeeeeee ettt ettt ettt sttt sttt e e st e et e e seean e 8
Integrace informacniCh SYSEEMIUI ......................cccouiiiiiiieee et 8
Portaly verejné spravy a soukromopravnich uZivatel daji .......................ccccccooeviiieiiiiiiiiniieieeen, 8
PFISTUPNOST INFOIMQACH ............cc.ooooiiiiii ittt b e e s b e e s et e e s bb e e e sbbe e e ebbe e e s aaees 8
EleKtronicka faKtUrace .................cccooiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt et e e st e e bae e snbeesnbee s 10
Portal obcana a portal VEFENE SPIraVvVy ...........c..ccccoiiiiiiiiiiie et 10
Elektronicka identifikace pro klienty verejné SPravy ................cccccoociiiiiiiieiiiiee s s 10
Univerzalni kontaktni miSto VEFeJNE SPravy ...............c.ccccciiiiiiiiiiii et 10
SYStémy SPravy dOKUMENTU ...................ccccoiiiuiiiiiiii ettt sttt e e re et 10
Systémy a sluzby spojené s pravnim Fadem a legislativou .....................c...ccccoooveviiiiiii i 10
Elektronické Gkony @ dOrUCOVANI ...............c...ccccoiiiiiiiie i s ae e ae e 10
Jednotny identitni proStor VEFejNe SPravy ..............ccccccciiiiiiiiiiiiii it 10
Jednotné obsluzné kanaly a uzZivatelska rozhrani Gredniki ......................c.cccccocoeviiiiiiiiiiiiniieiieseiienns 10
Sdilené agendoveé IS v prenesené PUSODNOSEI ..................c..c..cccooiviiiiiiiieieceeeseee e, 10
Sdilené agendové IS pro samostatnou piisobnost tizemnich Samosprav ......................ccccecveuennnn.. 10
Sdilené provozni informacni SYSEEMY .................ccccocvi i 10
Sdilené statistické, analytické a vykaznické Systémy ..................cccccccviiiiiiii i 10
€GOVErNMENt CIOUM ..................cocoiiiii e 11
NErodni datova CONLIaA .................ccccoiiiiiiiii i ettt st e e bb e stb e e rbe e srbeeabee s 15
Komunikacni infrastruktura VerejNeé SPravy .............ccccccoiiiiiiiiiiiie et se e sae et snaa e 16

https://archi.gov.cz/ 2/16 Exportovano dne 2024/04/29 00:12



NARODNi'

Architektura eGovernmentu CR

~~Title: Popis sdilenych sluzeb, funkénich celkl a tematickych oblasti vefejné spravy CR~~

Popis sdilenych sluzeb, funkénich celki a
tematickych oblasti verejné spravy CR

Tato kapitola nahliZi na sdilené sluzby, funkéni celky a tematické oblasti vefejné spravy CR tzv. ,shora“ a pfinasi
jak definice klicovych pojmd a prvk( architektury VS, tak prehled centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu,
dostupnych pro pouziti v lokalnich architekturach aradd. Zakladni pilite a budouci sméry rozvoje eGovernmentu
Ize postihnout dale popsanymi klicovymi sdilenymi sluzbami, funkénimi celky ¢i tematickymi oblastmi. Jejich
prostrednictvim jsou poskytovany centraini sdilené sluzby eGovernmentu i sdilené agendové sluzby, které jsou
souhrnné zahrnuty do architektonické vize eGovernmentu. V této ¢asti popisované sdilené sluzby, funkéni celky
a tematické oblasti je povinné zohlednit v informacni koncepci Gfadu a v architekture Gfadu na zakladé zakona
365/2000 Sb. a Informaéni koncepce CR dle Zplisobl vyuzivani sdilenych sluzeb, funkénich celkd a tematickych
oblasti Grady.

Tematické oblasti

¢ Agendovy model vefejné spravy

¢ Propojeny datovy fond - PPDF

* Veiejny datovy fond CR - VDF

e Uplné elektronické podani - UEP

¢ Integrace informaénich systému

e Portaly verejné spravy a soukromopravnich uzivatelu udaju
¢ Pristupnost informaci

» Elektronicka fakturace - eFaktura

Sdilené sluzby a funk¢ni celky

¢ Portal ob¢ana a portal verejné spravy - PO, PVS
¢ Elektronicka identifikace pro klienty verejné spravy - NIA
¢ Univerzalni kontaktni misto verejné spravy - CzechPOINT
e Systém spravy dokumentu - eSSL
¢ Systémy a sluzby spojené s pravnim fadem a legislativou
¢ Elektronické ukony a dorucovani - Datové schranky
¢ Jednotny identitni prostor verejné spravy - JIP/KAAS
¢ Jednotné obsluzné kandly a uzivatelska rozhrani ufedniku
o Sdilené agendové IS v pienesené pusobnosti
o napfiklad pro agendy v pfenesené plisobnosti Zivnostensky rejstfik, Evidence obyvatel, Evidence
fidi¢l a Registr motorovych vozidel, Informacni systém technické infrastruktury atd.
 Sdilené agendové IS pro samostatnou pusobnost Gzemnich samosprav
¢ Sdilené provozni informacni systémy
o napfiklad Informaclni systém statni sluzby, Integrovany informaéni systém statni pokladny, Narodni
elektronicky nastroj, MS2014+ atd.
e Sdilené statistické, analytické a vykaznické systémy
o napfiklad Business Inteligence
¢ eGovernment Cloud
e Narodni datova centra
e Komunikac¢ni infrastruktura verejné spravy- KIVS/CMS

Agendovy model verejné spravy
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Popis Agendového modelu verejné spravy

Agendovy model je zdkladem byznys architektury verejné spravy a zékladem fizeni vykonu digitalnich sluzeb
verejné spravy. Vsechny agendy verejné spravy jsou zapsany spolu s legislativnim ukotvenim v Registru prav a
povinnosti véetné definice OVM v agendach plsobicich. V souladu s touto registraci pak OVM museji vykonavat
svoje ¢innosti a poskytovat svoje sluzby. Registr prdv a povinnosti dale definuje Udaje v agendach vedené a
pravidla pro jejich vyuzivani jinymi agendami resp. agendovymi informacnimi systémy tyto agendy
podporujicimi.

Agendovy model vykonu verejné spravy

Zaklad agendového modelu vykonu verejné spravy byl vytvoren pri implementaci zakladnich registrll ve verejné
spravé. Agendovy model definuje pdsobnost a ¢innosti OVS v jednotlivych agendach - souhrn vsech ¢innosti ve
vsech agendach, ve kterych OVS plsobi, definuje plsobnost OVS. Organy verejné spravy maji veskeré své
verejnopravni ¢innosti definovany popsanim plsobnosti v jednotlivych agendéch.

Agendy verejné spravy

Agendy verejné spravy jsou nejen pravni rdmce pro fungovani organd verejné moci, ale i zékladni rémce pro
realizaci proces( jako ¢innosti a pro evidenci a spravovani a vyuzivani idajd v rdmci principu propojeného
datového fondu.

Existuje nasledujici obecny rozpad toho, co je evidovano k agendé v RPP a co to obecné znamena:

Agenda je soubor cinnosti definovanych zakonem, ¢i zakony (priklad je agenda ob¢anskych
prukazu, statni socialni podpory, evidence Fidi¢d apod.)

1. OhlaSovatelem je OVM, ktery je gestorem dané pravni Upravy a ma tedy povinnost agendu a Udaje o ni
zapsat do Registru prav a povinnosti. Soucasti ohlaseni jsou:
2. Referencni Udaje o agendé

o nazev agendy a jeji Ciselny kdd, které jsou soucasti Ciselniku agend,

o (isla a nazvy pravnich predpisti a oznaceni jejich ustanoveni, na jejichz zakladé organ verejné moci
vykonava svoji ptisobnost, nebo na jehoz zakladé je soukromopravni uzivatel Udajl opravnén k
vyuzivani (dajd ze zakladnich registrd nebo agendovych informacnich systém,

o vycCet a popis Cinnosti, které maji byt vykonavany v agendé,

o vycty Cinnostnich roli,

o vycet a popis Ukonl organ( verejné moci vykonavanych v ramci agendy na zadost subjektu, ktery
neni organem verejné moci, identifikator Ukonu, vymezeni subjektu, ktery mlze podat Zadost, a
forma Ukonu,

o vycet organd verejné moci a soukromopravnich uzivatell (dajd, ktefi agendu vykonavaiji, nebo
jejich kategorie,

o nazev ohlaSovatele agendy a jeho identifikator orgdnu verejné moci,

o vycet organd verejné moci, které byly pro vykon agendy zaregistrovany, a jejich identifikator
organu verejné moci,

o vycet Udajl vedenych nebo vytvarenych podle jiného pravniho predpisu v rdmci agendy; to neplati
pro zpravodajské sluzby,

o vycet Gdajl vedenych v zdkladnich registrech zpfistupnénych prostrednictvim informacniho
systému zakladnich registrd pro vykon agendy a rozsah opravneéni k pristupu k témto Gdajdm,

o vycet Gdajl vedenych v jinych agendovych informacnich systémech zpfistupnénych
prostrednictvim referenéniho rozhrani pro vykon dané agendy a rozsah opravnéni k pfistupu k
témto Gdajim,

o Cislo a nazev pravniho pfedpisu a oznaceni jeho ustanoveni, na jehoz zakladé je organ verejné
moci nebo soukromopravni uzivatel idajl opravnén vyuzivat Gdaje ze zékladnich registrl nebo z
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agendovych informacnich systémd anebo je zapisovat,
o adresa pracovisté orgdnu verejné moci, které vykonava Ukon podle pismene d), vyjadrena

referen¢ni vazbou (kédu Uzemniho prvku) na referenéni Udaj v registru Gzemni identifikace, nebo

Gdaj o prevedeni vykonu Ukonu podle pismene d) na jiny organ verejné moci.
Definice agendovych ¢innosti a ¢innostnich roli: V rdmci ohlaseni ohlasovatel provede dekompozici
legislativy a sestavi strom agendovych Cinnosti (tedy postupu agendy a interakci zejména z pohledu
vefejné spravy) a stanovi, jaké ¢innostni role budou jednotlivé ¢innosti vykonavat.
Plsobnost v agendé: Je stanovena plsobnost jednotlivych organd verejné moci (tfeba konkrétni
ministerstvo, ¢i souhrnné skupiny jako jsou obce, krajské Grady apod.) a u nich jsou stanoveny Cinnostni
role pro vykon jednotlivych ¢innosti. Pdsobnost stanovuje/ohlasuje ohlasovatel a dany organ verejné moci
se prihlasuje k této plsobnosti a k jejimu rozsahu, vée v rdmci agendovych informacnich systém( v RPP.
Adresy pracovist OVM, kde jsou vykonavany c¢innosti agendy: Vytvari faktickou mapu vykonu dané
agendy v Gzemi a kazdy OVM, ktery vykonava plsobnost je povinen ke svym ¢innostem priradit
skute¢nou adresu vykonu (nikoliv sidlo OVM).
Agendové informacdni systémy: Jsou stanoveny agendové informacni systémy, které organy verejné moci
vykonavajici plsobnost v dané agendé k této plsobnosti pouZivaji, témto systémim jsou pak stanovena i
opravnéni vyuzivat sluzby zakladnich registrl, a tedy vyuZivat referencni Gdaje a Udaje z jinych
agendovych informacnich systém0 prostrednictvim eGon Service Bus / Informacéniho systému sdilené
sluzby. RPP je metainformacnim systémem definujicim datovy model verejné spravy, opravnéni a
pravidla pro ukladani, vyuzivani a zverejnovani Gdajd.

. Vyména (poskytovani a vyuzivani idajd) v agendé: Ohlasovatel stanovi, kdo a které Gdaje smi z agendy

vyuzivat anebo je naopak agendé ze svych AIS poskytuje.

Udaje v agendé: Jsou ohlaseny véechny propojované a vedené (daje, véetné jejich kontextll a véetné
technickych Gdajl o nich.

Ukony na zadost: Sou¢asti agendy je i seznam a forma Gkon{ na zadost a uréeni toho, kdo smi takovou
zadost podat

Formulare: soucasti povinnosti ohlaseni agendy je i predani elektronickych formulard ¢i odkazd na né
ministerstvu vnitra.

Klicové role OVS v agendovém modelu

Existuji nasledujici klicové role, o kterych se hovofi i jinde v rdmci architektonickych dokumentd:

Klicové role OVS v

agendovém modelu Role Popis/vyznam hlavni ¢innosti

verejné spravy

OhlaSovatel agendy

Je gestorem pravnich predpis(; koordinuje vykon
agendy; metodicky ridi vykon agendy; ohlasuje
agendu v RPP a jeji podrobnosti; stanovuje
plsobnost OVM; poskytuje bud' centralizovany
AlS, nebo podminky a standardy pro
decentralizované reSeni; ohlasuje a spravuje
Gdaje v RPP, véetné Udajl v rejstficich OVM a
SPUU; v pripadé centralizovaného AIS poskytuje
Udaje pres referencni rozhrani ISVS

OVM, ktery je zodpovédny za
legislativni rdmec agendy, a tedy
urcuje i zakladni parametry jejiho
vykonu

OVM, ktery plsobi v dané agendé. |Prihlasuje se k plsobnosti; vykonava jemu
To znamena, ze vykonava fakticky [svéfené Cinnosti Ufedniky v jejich Cinnostnich

Organ verejné moci néjakou ¢innost v rdmci dané rolich; zapisuje do RPP Udaje o své plsobnosti;
plsobici v agendé agendy a k tomu vyuziva bud' vyuziva centralizovany AlS nebo spravuje vlastni;

centradlné poskytnuty AIS, nebo eviduje a spravuje Udaje v agendé; vykonava
svij vlastni pripadné funkce editora Udajl
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Klicové role OVS v
agendovém modelu
verejné spravy

Role

Popis/vyznam hlavni ¢innosti

Soukromopravni uzivatel
udajl

Subjekt, ktery méa na zakladé
zakona opravnéni k pristupu k
Gdajim v zakladnich registrech ¢i
AlSech a pristupuje k nim
prostrednictvim AIS spravovaného
k tomu uréenym OVM

Vyuziva Udaje podle opravnéni

Spravce centralizovaného
AIS pro vykon agendy

OVM, ktery na zakladé zakona
spravuje centralizovany AlS a
poskytuje ho OVM plsobicim v
agendé

Spravuje centralizovany AlS; zpfistupfuje AIS
uzivatellm pdsobicich OVM; realizuje vyuzivani
referencnich Gdajl ze zékladnich registri do
centralizovaného AlS; poskytuje podporu
uzivatellm; resi integracni vazby AIS na dalsi
systémy

Spravce vlastniho AlS,
pokud nenf k dispozici
centralizovany AIS

Jednotlivé OVM, které pro podporu
agendy vyuzivaji sv{j vlastni
agendovy IS, protoze neni k
dispozici sdilené centralizované
feseni

Spravuje svij vlastni AlS; zapisuje Udaje o0 svém
AIS do RPP; fesi vazby na zékladni registry; resi
vazby na dalsi ISVS; fesi vazby na dalsi svoje
informadni systémy; spravuje a udrzuje datovy
fond ve svém AISu

Organ verejné moci
spravujici AlS pro pfistup
soukromopravnich
uzivateld

OVM, ktery na zakladé zakona
vytvari a provozuje AlS, jehoz
prostrednictvim mohou
soukromopravni uzivatelé
pristupovat k Gdajim ze
zakladnich registr( ¢i jinych AISU

Spravuje AlS pro SPU; zpfistupfuje funkce AlSu
soukromopravnim uzivatellm; realizuje dohled
nad opravnénim k vyuzivani idajd; poskytuje
soukromopravnim uzivatelim Udaje; zajistuje
realizaci reklamaci Udajd od SPU k editorlim
udajl

Pohled na ohlasovatele

a vykonavatele agendy

Fyzické osoba

!

Subjekt Gdajd

Podani Udaje Portél obéana —O
i |
Piflem podanf ((kon na Z&dost) (@) < realizuje D> Poskytovani udaja (@]
realizuje realizuje
Orgén vefejné moci A Organ verejné moci B
Ohla3ovatel % Ohla3ovatel %
Vykon OVM A Vykon OVM B
Agendy ®—Ohla3uje agendu —# g A —— - D [ -Ohlasuje agendu —e Agendy
Samospréavné (~] Propojeny datovy fond Samospravné [~
- o agendy Tt I agendy - o
Pasobici v Pasobici v %
Agendé ®-Vykonava agendu —# V)_’UZ'Vﬂn' ) Zﬂ\‘?de”' @) Vykonavé agendu -8 Agendé
Pienesené (A udajd z PPDF udaja do Penesené [
agendy -_— PPDF — agendy
Agendovy zakon A Agendovy zékon B
Provozni (] Zmény ddaja O sdflenf adaja O Provozni (A
Prévo vést agendova data agendy v PPDF PPDF agendy Prévo vést agendova data
Bezpeénostni Q Bezpecnostni Q
Pravo piistupu k referenénim agendy agendy Pravo piistupu k referen¢nim
datdm datim
Prévo poskytovat agendovd Dokumenty Prévo poskytovat agendovd
data -Agenda je definovana data
Agenda je definovéna
Spisova sluzba Q Datové O Spisova sluzba Q
S — schranky —_—
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Pravidla Agendového modelu verejné spravy
Zakladni povinnosti ohlasovatele agendy

Ohlasovatel agendy je podle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech zodpovédny za rfadné ohlaseni
agendy a za aktualizace agendy, a predevsim za spravnost a pravdivost dajd uvedenych v agendé. Zjisti-li
kdokoliv nesoulad reality s Gdaji, mél by to jako u dalsich referen¢nich dajl ohlasit ohlasovateli, a ten musi
agendu upravit do souladu se skutecnosti. To se netykd jen zakladnich informaci, ale i vSech dalSich
referencnich a nereferencnich Gdajd, jako jsou ¢innosti, pisobnosti OVM, Gdaje v agendé, agendové informacni
systémy apod.

Zakladnimi povinnostmi ohlasovatele jsou:

e Tam, kde je gestorem legislativy, dodrzovat veskeré principy pro legislativu, v€etné zasad Digitadlné
privétivé legislativy

¢ Ohlasit agendu

¢ Ohlasit kazdou jeji zménu

¢ Ohlasit plsobnost véech OVM a definovat vykon jim svérenych ¢innosti

e Zajistit vyuzivani Gdajl ze zakladnich registri a souvisejici opravnéni pro jejich vyuzivani pro podporu
vykonu agendy

* Ohlasit agendové informacni systémy, které spravuje a které jsou poskytovany OVM plsobicim v agendé

¢ Ohlasit Udaje v agendé vedenych, ¢erpanych i poskytovanych

e K centralizovanym agendovym informacni systémm vydavat provozni rad

¢ Metodicky ridit vykon agendy u OVM, ktery v agendé pUsobi

e Spravovat, tzn. ohlasovat a udrzovat aktudlni, Gdaje v rejstriku OVM/SPUU. U SPUU se jedna o vSechny
subjekty, které jsou povinné dle pravnich predpisd spadajici do agendy, jejichz je OVM ohlasovatel.
Ohlasovat mdZze ustanovit jiné OVM, které bude tyto Ukony cinit.

Zakladni povinnosti OVM pusobiciho v agendé

V rdmci agendy verejné spravy mohou vefejnopravni ¢innosti vykonavat pouze ty organy verejné moci, které
jsou v rdmci ohlaseni agendy vyznaceny jako organy verejné moci vykonavajici pdsobnost, a to v rdmci
konkrétnich ¢innosti. To znamena, ze po aplikaci principu referen¢nich Udajd v Registru prav a povinnosti Ize
konstatovat, Ze pokud v rdmci dané agendy vykonava vefejnopravni ¢innost organ verejné moci, ktery nema
vyznacenou plsobnost, jedna se o poruseni zdkona a ohlasovatel agendy musi neprodlené toto napravit. To se
tykd nejen samotného seznamu plsobicich organt verejné moci, ale také prifazeni jejich ¢innosti. Vykon
¢innosti je byznysovou vazbou a odborné jej nazyvame "Cinnostni roli".

Zakladnimi povinnostmi organ( verejné moci pUsobicich v agendé tedy jsou:

¢ Vykondvat Cinnosti dle ohldseni agendy

¢ Pokud OVM zjisti nesoulad skute¢nosti a dajd v ohlaseni agendy, je povinen poZadovat po ohlasovateli
napravu.

¢ Pokud sam spravuje agendovy informacni systém pro vykon agendy (neni poskytovan centrainé), ohlasit
tento systém do RPP jako ISVS.

e Pokud existuje centralizovany agendovy informacni systém, tak tento vyuzivat.

e Pristupovat k Gdajiim v zakladnich registrech a dalSich ISVS vyhradné na zakladé opravnéni ohlaseného v
agendé.

e Spravovat jen ty Udaje, které jsou ohldSeny v dané agendé.

» Pokud zjisti nesoulad referenénich Gdajd v jednotlivych zékladnich registrech se skute¢nosti, zahajit
proces reklamace u pfislusného editora.
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Propojeny datovy fond

Verejny datovy fond

Uplné elektronické podani

Integrace informacnich systému

Portaly vefejné spravy a soukromopravnich uzivatelu udaju

Pristupnost informaci

Popis Pristupnosti informaci

Pristupnost informaci a sluzeb ve smyslu “accessibility” je zplsob publikovani a provozovani tak, aby s
informacemi a sluzbami mohly na rovnopravném zakladé pracovat vsichni, véetné uzivateld se specifickymi
potrebami, zejména osoby se zdravotnim postizenim (déale také “OZP"). Tyto osoby vyuzivaji moderni
technologie zaloZené na klasickych zafizenich typu pocitac, notebook, tablet ¢i mobilni telefon, maji na nich
vSak tzv. “Asistivni software”, ktery jim umoznuje plnohodnotné pracovat s internetem, pokud jsou pfislusné
sluzby, aplikace a informace pfistupné.

Pristupnost je v souladu s principy tzv. “Governance accessibility” feSena na tfech Urovnich:

1. Pristupnost sluzeb verejné spravy

2. Pristupnost internetovych stranek, mobilnich aplikaci, informac¢nich systémd a informaci se kterymi
pracuje verejnost v€etné OZP

3. Pristupnost informacnich systému vyuzivanych Gredniky a zaméstnanci véetné OZP

Obecné o pristupnosti

Pristupnost realizujeme proto, aby také OZP mohly na rovnopravném zakladé vyuzivat sluzby a informace, jako
osoby bez jakéhokoliv postizeni ¢i specifickych potreb. Pristupnost ve verejné sprave je jednou ze zakladnich
spolecCenskych povinnosti, realizuje se ji soubor zakladnich prav a nutnosti zabranit diskriminaci urcitych osob.

Pristupnost informaci je pak ryze technicka disciplina, ktera rikd, jakym zplsobem maji byt budovany informacni
systémy a jejich uzivatelska rozhrani a jejich funkce tak, aby vystupem byly informace v pfistupné podobé (z
technického hlediska). Sama pfistupnost informaci nikterak nezasahuje do samotného vytvareni informaci, ale
do zpUsobu jejich prezentace a publikace navenek. Jedna se o soubor technik, doporuceni, norem a pravidel a
postup, jejichz dodrzeni se zajisti, aby s informacemi a sluzbami v elektronické podobé mohla pracovat co

vvvvv

Pravidla Pristupnosti informaci

Legislativni ramec pro pfistupnost
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Legislativni rdmec pro povinnosti pfistupnosti je pomérné Siroky. Nize jsou uvedeny pouze klicové predpisy,
které maji pfimy vliv na pfistupnost informaci:

1. Obecnd Uroven
1. Mezinarodni pfimo aplikovatelnd Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
2. Z&akon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci
2. Uroveri zékladnich sluzeb
1. Procesné-spravni predpisy, jako je Zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad, apod.
2. Zakon ¢. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob
3. Nafizeni EU ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu (zejména ¢lanek 15)
4. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(
3. Urover internetovych stranek a mobilnich aplikaci
1. Zakon ¢. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektd verejného
sektoru
2. Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy (zejména § 5, odst. 2, pism. f), §
9, a dalsi)
3. Céaste¢né legislativa ohledné spisové sluzby
4. Uroven realizace vefejnych zakazek
1. Zékon ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek (zejména § 93)

Vesmeés z legislativy plynou pro OZP nasledujici prava a pro verejnou spravu povinnosti:

1. OZP musi mit moznost vyuZivat vSechny sluzby vefejné spravy jako kdokoliv jiny

2. OZP musi mit moznost plnohodnotné vyuzivat elektronické sluzby stat i elektronické sluzby subjektd
verfejného sektoru

3. Existuje zde obecna absolutni povinnost pristupnosti vysledkl vsech verejnych zakazek ¢i zakazek podle
legislativy k VZ, pokud jsou jejich vysledky uréeny pro jakékoliv uzivani fyzickymi osobami, to se
pochopitelné vztahuje i obecné na veskeré ICT zakazky.

4. Subjekty verejného sektoru museji mit svoje informace pfistupné a to zejména na internetovych
strdnkach a ve svych aplikacich

5. Pristupnost se vztahuje i na veskeré informacni systémy pro zaméstnance, protoze ani zaméstnanec s
OZP nesmi byt diskriminovan tim, ze neni schopen pracovat se svym pracovnim systémem

Standardy a metodiky

K dispozici jsou technické standardy a metodiky, které urcuji konkrétni technické postupy pro tvorbu a spravu

vvvvvv

o WCAG - Web content accessibility guidelines - Zakladni standard pro pfistupnost obsahu

o WAI-ARIA: Standard Accessible Rich Internet Applications suite - Standard pro webové aplikace

e MAAP - Mobile accessibility applications principles - Soubor opatrfeni pro pfistupnost mobilnich aplikaci
(pri¢emz pro jednotlivé platformy jsou opét k dispozici podrobné standardy)

Vice o standardech a jejich realizaci se miZete dodist tfeba na portalu W3C.

Architektonicka reseni

Na obecné Urovni Ize konstatovat, Ze pfistupnost A to jak u internetovych stranek tak ale tfeba i u informacnich
systém, je zalezitosti dodavatele. Pokud je dana sluzba informacni systém, aplikace, stranka poptavana jako
dodavka v ramci verejné zakazky, pak zde dopadaji jednak obecné povinnosti stanovené v legislativé tykajici se
vefejnych zakazek, jednak technické podrobnosti stanovené v legislativé tykajici se pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci. Zakladnim architektonickym reSenim tedy je zahrnout potrebu pristupnosti a
naplnéni konkrétnich technickych norem jako neprekrocitelny pozadavek v ramci architektury a v ramci
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pozadavk( na dodavatele. Je tedy nutno architektonicky a realiza¢né zajistit:

e Aby vSechny internetové stranky (at uz verejné ¢i nikoliv) splfiovaly pozadavky na pristupnost.

¢ Aby vSechny mobilni aplikace splfiovaly pozadavky na pristupnost.

¢ Aby vSechny aplikace, systémy a informacni systémy dodavané v jakékoliv formé verejného investovani
také splfovaly poZadavky na pfistupnost.

o Aby byl elektronicky systém spisové sluzby, agendové informacni systémy a dalSi aplikace a procesy
nastaveny tak, aby digitalni dokumenty odesilané organizaci byly pfistupné.

* Aby se poZzadavky na pristupnost staly nedilnou soucasti pozadavk( na dodavky a verejné zakazky i
pozadavk{ na interni vyvoj.

Elektronicka fakturace

Portal obc¢ana a portdl verejné spravy

Elektronicka identifikace pro klienty verejné spravy
Univerzalni kontaktni misto verejné spravy

Systémy spravy dokumentu

Systémy a sluzby spojené s pravnim radem a legislativou
Elektronické ukony a dorucovani

Jednotny identitni prostor verejné spravy

Jednotné obsluzné kanaly a uzivatelska rozhrani uredniki
Sdilené agendové IS v pfenesené pusobnosti

Sdilené agendové IS pro samostatnou pusobnost tizemnich
samosprav

Sdilené provozni informacni systémy

Sdilené statistické, analytické a vykaznické systémy
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eGovernment Cloud

Popis eGovernment cloudu

Zéakladnim cilem projektu eGovernment Cloud (déle také jako "eGC"), je zvySeni efektivity, rozsahu
poskytovanych sluzeb, kvality a bezpecnosti a zaroven snizeni nakladl provozu informacnich systémé a aplikaci
verejné spravy, a to vyuzivanim sdilenych ICT sluzeb na drovni infrastruktury, vypocetnich platforem a
standardizovatelnych aplikaci. Tim dochdzi k napInéni strategie 3E pfi sou¢asném zvyseni kvality a bezpecnosti
pri porizovani a provozu informacnich systémi verejné spravy vyuzivanim sdilenych cloudovych sluzeb eGC.
Dalsim cilem projektu eGC je v maximalni mire usnadnit jednotlivym spravcdim ISVS architektonické,
bezpelnostni, ndkupni a projektové procesy vyuzivanim sluzeb eGC.

Informaéni koncepce CR zohledfuje zékladni cile a koncepty eGC, stanovené usnesenim VIady CR ve
Strategickém ramci Narodniho cloud computingu (UV 1050/2016) a rozpracovavané v rdmci projektu Priprava
vybudovéni eGovernment cloudu, jehoZ vystupy byly schvaleny v listopadu 2018 viddou CR (UV 749/2018).

Sluzby eGC zahrnuji tfi hlavni kategorie cloudovych sluzeb: laaS (Infrastructure as a Service - sluzby na Urovni
datovych center, siti a HW), PaaS (Platform as a Service - sluzby na Urovni standardnich SW platforem, jako jsou
databdze, webové servery) a SaaS (Software as a Service - kompletni funkcionalita standardnich nebo
standardizovatelnych aplikaci poskytovana jako sluzba, napt. e-mail, ekonomicky systém, spisova sluzba apod.).

Sluzby eGC jsou poskytovany komercni ¢asti eGC (KeGC - sluzby provozované komer¢nimi subjekty s vyuzitim
jejich vlastnich datovych center a komunikacni infrastruktury) a statni ¢asti (SeGC - sluzby provozované v
datovych centrech a na HW a SW platformach v majetku statu a provozované organizacemi fizenymi statem -
poskytovatelem statniho cloud computingu).

Soucasti vybudovani eGC je i konsolidace datovych center a HW platforem, ¢imz se rozumi postupny presun
provozu vétsiny informacnich systémd a aplikaci verejné spravy z datovych center jednotlivych instituci do
vybranych datovych center statu (statni ¢ast eGC), resp. do datovych center ovérenych komerénich subjektd
(komer¢ni ¢ast eGC). Konsolidovand infrastruktura a HW/SW platformy budou poskytovany formou laaS a PaaS
sluzeb eGC. Vybudovani téchto sluzeb zahrnuje mj.:

e definici minimalnich standardd pro poskytovani laaS a PaaS sluzeb pro statni a komer¢ni ¢ast eGC,

« sjednoceni provozniho prostredi informacnich systému a aplikaci provozovanych ve statni ¢asti eGC na
nékolik vybranych platforem,

* zajisténi potrebné bezpeclnosti, spolehlivosti, Skalovatelnosti a jednotnosti provozu ICT sluzeb.

Soucasti vybudovani eGC je dale postupna definice standardd pro vybrané softwarové aplikace podporujici
stejnou agendu ¢i podpdrny a administrativni proces. Standardizované aplika¢ni sluzby budou poskytovéany
formou SaaS sluzeb eGC. VyuZziti standardizovanych aplikaci prispéje ke standardizaci pracovnich postupl
(byznys procesl) ve verejné spravé.

Vybudovani eGC umozni organizacim verejné spravy, aby se vice soustiedily na svoje klicové procesy misto
podplrnych procesd typu zajisténi provozu informacnich systémd a aplikaci. Organizace vsak musi i nadale byt
schopny definovat svoje pozadavky na ICT sluzby a integrovat je do svych klicovych procesd.

Jednim ze zakladnich pravidel pro vyuziti sluzeb SeGC nebo KeGC je zajisténi pozadované Grovné bezpecnosti
eGC sluzeb v zavislost na bezpecnostni Urovni informacniho systému verejné spravy, pro ktery jsou sluzby eGC
vyuzivany. Tato bezpecnostni Uroven se odvozuje od bezpecnostnich dopadd daného IS. Zarazeni poptavaného
cloud computingu do bezpecnostni Grovné provadi organ verejné moci podle vyhlasky ¢. 315/2021 Sb., o
bezpecnostnich Urovnich pro vyuzivani cloud computingu organy vefejné moci. SeGC zajisti nejvyssi kritickou
Uroven bezpecnosti a je uréen pro provoz sluzeb eGC nejvyssi bezpecnostni Urovné (automaticky to jsou
informacni nebo komunikacni systémy, které jsou kritickou informacni infrastrukturou podle zdkona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti). KeGC je urcen pro provoz sluzeb eGC ostatnich bezpec¢nostnich Grovni a v
maximalni mife umoznuje vyuziti trznich mechanismd pro zajisténi optimalnich cen.
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Druhym rozhodujicim kritériem pro vyuziti sluzeb eGC je kalkulace a porovnani nakladd vlastnictvi (TCO)
jednotlivych IS v modelu provozu on-premise (na vlastni infrastrukture) a s vyuzitim sluzeb eGC. Ke stanoveni
ekonomické narocnosti je dostupny Kalkulator nakladl ISVS provozovaného v cloud; véetné uzivatelské
prirucky.

Kazdy Ufad si také musi byt védom toho, Ze financovani cloudovych sluzeb se liSi od provozu vlastniho feseni.
Pfi provozu a nakupu vlastnich technologii jde o tzv. CAPEX, tedy kapitalové vydaje, a pofizené véci z{stavaji v
majetku Urfadu. Naopak nakup cloudovych sluzeb je tzv. OPEX, tedy provozni vydaje, kdy Gfadu v majetku nic
nezlstava a plati si pouze sluzbu. S timto odlisSnym zplsobem financovani je treba poditat pfi tvorbé rozpoctu a
jeho erpani, protoze pfi vyuzivani cloudovych sluzeb pro celou infrastrukturu Gradu se razantné zvysi provozni
vydaje a snizi investic¢ni.

Oblast cloud computingu je od 1. 8. 2020 regulovana pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy, kde v Hlavé VI zdkona je zaveden mechanismus zapisu poptavek a
nabidek cloud computingu do katalogu cloud computingu a zavedena povinnost organ( verejné spravy vyuzivat
pouze takovy cloud computing, ktery byl na zakladé spinéni podminek uvedenych v zdkoné zapsan Digitaini a
informacni agenturou do katalogu cloud computingu.

Na webovych strankach Digitalni a informacni agentury je dostupny Metodicky navod pro zapis poptavky a
nabidky cloud computingu do katalogu cloud computingu.

Poskytovatelé sluzeb eGC musi splfiovat zakonem urcené podminky, které zahrnuji zejména oblast bezpec¢nosti
poskytovanych sluzeb a jejich provoznich parametr(, ale také dlvéryhodnosti poskytovatele. SpInéni podminek
ovéruje Digitalni a informacni agentura ve spolupraci s Narodnim Uradem pro kybernetickou a informacni
bezpecnost a dalSimi slozkami statu. Pozadavky, které musi splnit poskytovatel cloud computingu, aby byla jeho
nabidka zapsana do katalogu cloud computingu, stanovuje vyhlaska ¢. 316/2021 Sb., o nékterych pozadavcich
pro zapis do katalogu cloud computingu.

Rozsah Udaj vedenych v katalogu cloud computingu o poptavkach, nabidkach a vyuzivaném cloud computingu
specifikuje vyhlaska ¢. 433/2020 Sb., o Udajich vedenych v katalogu cloud computingu.

Ridici organ eGovernment Cloudu (také jako ROeGC) koordinuje budovani a rozvoj eGC, rozviji a udrzuje
metodické postupy pro eGC, kontroluje a fidi soutézni mechanismus KeGC a nabidku sluzeb SeGC.

V soucasné dobé je umistovani IS organl verejné spravy do eGC (vyuzivani sluzeb eGC) zcela dobrovolné,
pri¢emz se uplatiiuje princip mandatory-compare. Podle § 5 odst. 2 pism. j) a k) zdkona ¢&. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy, resp. vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich
systémU verejné spravy maji organy verejné spravy povinnost zajistit si ekonomické zhodnoceni vyhodnosti
provozu ISVS. Organ verejné spravy musi provést kalkulaci TCO, takze umisténi on-premise pro nové pofizované
systémy nebo v ramci technického zhodnoceni anebo rozvoje spravovaného informaéniho systému verejné
spravy bude nadale mozné pouze tehdy, pokud kalkulace TCO neprokaze, ze je ndkladové efektivnéjsi nez
umisténi do eGC.

Bezpeclnostni pravidla pro organy verejné spravy, ktera musi nastavit, pokud vyuziva cloud computingu jsou

dana vyhlaskou ¢&. 190/2023 Sh., o bezpelnostnich pravidlech pro organy verejné moci vyuzivajici sluzby
poskytovatell cloud computingu.

Katalog cloud computingu

Katalog cloud computingu dle zdkona o informacnich systémech verejné spravy naleznete na webu Digitalni a
informacni agentury.

Nastroj pro vyhledavani v katalogu cloud computingu neni momentalné
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Pravidla eGovernment cloudu
Pristup spravci ISVS k eGC

Kazdy spravce centralizovaného poskytovaného agendového informacniho systému by mél postupné Cinit pfi
spraveé a rozvoji svych informacnich systém{ takové kroky, aby oddélil vrstvu platformy a technologii od vrstvy
komunika¢ni a aplika¢ni vrstvy prislusnych informacnich systémd. To znamena, ze by se svymi postupnymi
kroky mél pripravit na to, ze od urcité doby bude provozovat svoje centralizované agendové informacni systémy
v cloudu a mél by postupné omezovat svoji zavislost na vlastnich datovych centrech a pouze jim provozovanych

technologickych platforméch.
Provozovani AIS OVM v eGC v souvislosti s komunikaci pomoci CMS/KIVS

Umisténi AIS OVM v eGC znamen3, ze eGC je jen jind adresa daného OVM. Zde jsou dvé moznosti pristupu do
CMS:

1. Pripojené do CMS/KIVS je OVM a AIS v eGC je pfesmérovan do CMS/KIVS pres OVM (pf. Portal ob¢ana). Pro
tento scénar je AIS v eGC brdan jako interni AlIS OVM, ktery se pfipojuje do CMS/KIVS pres pfipojeni daného
OVM

Perimetr sprivee AlS

LAN Spravee AIS 1, 2,3 B9
Zfabezpatend -3

Adminkradn komiunikace
nastraje $:|— Kornunikaéni linka pro spréve doudovich shuisb
cloudu
asiovM g KIS spravee. -3
- A5 1,23 )
VPN AIS T
Perimetr Spriévy zakladnich registri TS ﬂ Perimetr cloudowaho poskytovatale
LAN SZR i Cloud =]
AlS 1 OV E AIS 2 D {|
KIVS SZIR &3
Zakledni ]
ragistry

VPN 415 2

Perimetr OVM pistupujiciho kK AIS 1, 2, 3

LAN OWM plistupu)iche B8
KAIST 23
KIVS OWM -3
AlS ] —
pristupujiciha
mihL)

2. Poskytovatel eGC mé zfizenou KIVS linku do CMS. Skrze tuto KIVS linku si jednotlivd OVM majici ASly v
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Publikovani portalu OVM

Publikovani portdlu OVM je specificky pfipad publikovani AIS OVM, kdy se v rdmci provozu portalu v eGC
umoziuje, aby byly sluzby portalu dostupné pro klienty, ktefi nejsou OVM, prostiednictvim internetu pfimo od
poskytovatele eGC.

Portal je v pripadé provozu na vlastni infrastrukture publikovan vyhradné prostrednictvim CMS sluzbou CMS2-02
Zverejnéni aplikace a to do:

1. Do sité CMS/KIVS, sluzba CMS2-02-1 a/nebo
2. Do sité Internet, sluzba CMS2-02-2

V pfipadé umisténi portalu v eGC, je umoznéna publikace portdlu z eGC, kdy:

1. eGC je rozsitenym IP prostorem CMS/KIVS a

2. CMS/KIVS a eGC jsou propojeny standardnim zplsobem dle podminek pripojeni se k CMS/KIVS.

3. AIS OVM vsech subjektd, ktefi prispivaji do portalu OVM v eGC, ¢erpaji Udaje o subjektu prava
prostfednictvim referenniho rozhrani.

Klienti, ktefi nejsou OVM, pfistupuji k portalu v otevieném internetu pres HTTPS publikovaném pfimo z eGC.
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Parimatr klienta internaty
Perimetr spravce AlS a portalu
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Povinnosti komerénich poskytovatell sluzeb eGC

Konkrétni povinnosti stanovi zdkon o informacnich systémech verejné spravy a na zakladé tohoto zdkona pak
vydané vyhlasky ministerstva a NUKIB. Ridici organ eGovernment Cloudu pak na zakladé zakona a vyhlasek
pfipravuje a vydava metodické pokyny. Jiz nyni vsak plati pravidla pro nutnost pfipojeni skrze infrastrukturu
CMS/KIVS a tim i respektovani katalogového listu sluzby pfipojeni pres IPSec

Narodni datova centra

Popis Narodnich datovych center

Cilové jsou i NDC nadéle nedilnou sou¢asti IKCR, budou se rozvijet vedle eGC a ¢asto dokonce ve stejnych
prostorach a se stejnymi kvalitativnimi parametry, napfiklad bezpecnosti. Jejich role je pro rfadu centralnich
systémi eGovernmentu nezastupitelna.

Lze predpokladat, ze bude spolecné s pozadavky na parametry eGC definovan povinny minimalni standard pro
NDC a Ze jesté nékolik resortnich DC bude ,povyseno” na NDC. Soucasné Ize predpokladat, Ze ¢asti nékterych
NDC se zapoji jako vyznamné soucdsti statni ¢asti eGC a budou své sluzby nabizet vedle prfimé dodavky
~kmenovym klientlim* - organizacim svého zfizovatele, také volné, komukoli za podminek eGovernment Cloudu.
Narodni Datové Centrum jako sdilend sluzba IT poskytuje:

¢ Sluzby bezpetného prostiedi vypocetniho centra
e Sluzby virtudIni vypocetni kapacity

e Sluzby databazovych server(

¢ Sluzby datového zalohovani
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¢ Sluzby vystaveni publikovanych sluzeb v DMZ1 a DMZ2 v CMS KIVS

Pravidla Narodnich datovych center

NAP nestanovuje v této verzi pro tento funkéni celek ¢i tematickou oblast zadna pravidla.

Komunikaéni infrastruktura verejné spravy
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