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Architektura a sdilené sluzby verejné spravy CR

Tato kapitola nahliZi na architekturu vefejné spravy CR tzv. ,shora” a pfinasi jak definice kli¢ovych pojmé a
prvkd architektury VS, tak prehled centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu, dostupnych pro pouziti v
lokalnich architektach Gradd.

Domény Narodni architektury verejné spravy

Pro modelovani Narodniho architektonického planu VS CR i pro formulovani principl a pravidel IKCR se vyuZivaji
nasledujici architektonické domény architektury Gfad( (a celé vefejné spravy CR), které jsou v souladu s
Narodnim architektonickym rdmcem.

Architektonické domény jsou déleny na horizontalni domény (také nazyvané vrstvy), odpovidajici ¢tyrvrstvé vizi
architektury VS a na vertikalni domény, pfedstavujici slozky motivace a governance verejné spravy.

Horizontalni domény (vrstvy) zdkladnich prvkd architektury:

* Byznys architektura - tedy architektura vsech soucasti vykonu verejné spravy a podptrnych
provoznich funkci, zejména zamérena na plsobnost OVM, sluzby, procesy, organizaci, role a
zodpovédnosti.

e Architektura informaénich systému, ¢lenéna na:

o Informacni (datovou) a
o Aplika¢nf architekturu
 Technologicka architektura, pro potfeby VS CR déle délend dle ¢tyfvrstvé vize architektury na:
o architekturu IT technologii, také zvanou platformovou a
o architekturu komunika¢ni infrastruktury a datovych center

Vertikalni domény motivacnich slozek architektury:

e Architektura strategie a smérovani, plvodné také zvana motivacni architektura (v uzsim smyslu®),
nyni jedna ze sloZzek motivace Ufadu

¢ Architektura vykonnosti, s méfitky dosahovani strategie i provozni efektivity

¢ Architektura rizik a bezpecnosti, postihujici specifické bezpec¢nostni atributy napri¢ doménami vcetné
pozadavk{ na kybernetickou bezpec¢nost

* Architektura shody s pravidly a udrzitelnosti, obsahujici vSechny prvky regulace fungovani Gradd,
od pravnich predpis(, pres normy a standardy az po vlastni zasady udrzitelnosti.

Posledni doménou modelovani je svétle ¢ervena oblast, kterad predstavuje tzv. akéni plan architektury Uradu
(Roadmap) a umoznuje vizualizovat bali¢ky prace, projekty a jimi dosahované stavy architektury (pfechodné a
cilové).

border|center|750px|Potencidl sdileni na vSech vrstvach architektury verejné spravy a jednotlivych uradd

Pristup k popisu architektury VS CR

Koncepce nema za cil definovat vse, co se tyka verejné spravy, ale jen vymezenou ¢ast tykajici se principd
navrhu reseni ISVS a procesl spravy (zivotniho cyklu) ISVS v kontextu plsobnosti OVM - spravce ISVS.

IKCR popisuje nejen samotné ISVS, ale i procesy a agendy, které ISVS podporuje, sluzby, které ISVS poskytuje,
hardware (téz HW) a software (téz SW), ktery ISVS vyuziva a infrastrukturu, prostrednictvim které ISVS fyzicky
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komunikuje s okolim - v3e s vyuzitim nastroj architektury Gradu (obecné Enterprise architektury, dale jen
"EA“)'

Verejna sprava funguje na odliSném principu nez soukromopravni subjekty. Vykon verejné spravy se ridi
zésadou”), dle které vefejna moc mize konat jen tehdy, stanovi-li to zakon, a jen zplisobem stanovenym
zékonem. Jinymi slovy, co neni zdkonem povoleno, je zakdzano. Proto jako prvni soucést fizeni dlouhodobého
rozvoje ISVS musi byt legislativni / pravni vymezeni (viz Dodatek A).

Dekompozice a kontexty ISVS:

e Kazdy ISVS mé prvky ze vSech Ctyrech vrstev architektury

* Na kazdé vrstvé architektury obsahuje ISVS vice rliznych prvk{ (aktivnich, pasivnich a chovani), které je
tfeba identifikovat, klasifikovat a Fidit

e ISVS nikdy neni izolovén, vZdy je soucasti architektury vétsich celkd, a to:

e (radu, jednotlivé organizace,
e korporace, resortu nebo Uzemniho celku (kraje a obce),
e vefejné spravy CR,
e verejné spravy EU.
Ctyfi vrstvy sluzeb ISVS znézorfiuje nasledujici obrazek:

1. Typové sluzby na ¢tyrech Urovnich architektury verejné spravy

Na vSech vrstvach architektonické dekompozice struktury a sluzeb ISVS je potreba pfi planovani a fizeni jeho
vybudovani nebo nasledného rozvoje mit znalosti a Cinit rozhodnuti zejména v nasledujicich otazkach:

1. Podporované agendy/sluzby verejné spravy jsou?

Centralni nebo lokaIni procesy

Vlastni nebo sdilené sluzby

Specidlni nebo univerzalni obsluzné kanaly

Asistované nebo on-line sluzby

Vyuzivaji sdilené Udaje: Propojeny a Vefejny datovy fond (PPDF a VDF)

2. Informacni systémy (Aplikace a data)
Aplikace

¢ Logicky centralizované / distribuované
¢ Vyvinuté na zakazku / Off the Shelf
e On Premise (vlastni) / Cloud (pronajaté)

Data
e Referencni, autoritativni a vlastni data spravovaného ISVS
3. Platformy

e Platformy (Databéaze, Aplikacni servery apod.)
¢ On Premise / NDC / Cloud

¢ Vypocetni vykon a datové Ulozisté

e On premise / NDC / Cloud

4. Infrastruktura
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* Datové centrum
e On premise / NDC / Cloud
e Sitové pripojeni do eGovernmentu

o (KIVS, komer¢ni DC a Internet), CMS

Podstatné principy zakladnich prvkl eGovernmentu nésleduji popsané po jednotlivych vrstvach architektury VS
a poté podle jednotlivych kli¢ovych tematickych okruhd.

Pristup k popisu byznys architektury eGovernmentu

Vykon a sluzby verejné spravy byly dlouhou dobu poskytovany v misté prislusného OVM jeho Gredniky - tuto
formu vladnuti mizeme nazvat cizim ndzvem ,,Government”. S rostoucim vyuzitim informacnich technologii se z
,0bycejného” Governmentu stava jeho elektronickd forma eGovernment neboli elektronické viddnuti &i viddnuti
za pomoci elektronickych prostredkd. Jinymi slovy, zédkladni zdroje kazdého OVM (Urednici, Gradovny, budovy
atd.) jsou rozsifeny o prvky elektronického vladnuti. Nékteré z téchto prvkl si spravuje samo OVM, jiné vyuziva
jako sdilenou sluzbu ve spravé jiného OVM.

Napfriklad:

1. Zakladni registry - Dle zékona o z&kladnich registrech (¢. 111/2009 Sb.) OVM, plsobici v urcité agendé,
a spravujici pro vykon této pdsobnosti agendovy informacni systém (AIS) a vede v tomto AIS Udaje dle
zdkonného zmocnéni, ma pravo a povinnost na ¢erpani (vyuzivani) referenénich Gdajl ze zékladnich
registrd, aniz by ovéroval jejich spravnost, natoz pak pozadoval poskytnuti téchto Udajd od subjektl
prava. Tedy datovy kmen samotného Ufadu je rozsifen pro evidované subjekty a objekty prava o
referencni Udaje ze ZR se zarucnou platnosti.

2. Elektronicka identita - Dle zdkona o elektronické identifikaci (¢. 250/2017 Sb.), G¢inného od 1. 7. 2018,
provadi Urad resp. jim spravovany ISVS identifikaci a autentizaci klienta verejné spravy, o kterém vede
Gdaje pomoci Narodniho bodu elektronické identifikace s definovanou Grovni zaruky (tzv. Level of
Assurance ,LoA"). Jednotlivé Urady tedy jako sdilenou centraini sluzbu statu dostavaji identifikaci a
autentizaci klientl - fyzickych osob, nemusi se starat o vydavani identifikacnich prostredkd ani jejich
vyuZzivani v procesu identifikace a autentizace fyzickych osob.

3. Elektronické ukony a dorucovani - Zdkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, byla véem OVM zfizena navic ke stavajicim obsluznym kandaldm
datova schranka. OVM byla uloZzena povinnost pfijimat Gkony u¢inéné datovou schrankou jinymi FO nebo
PO a dorucovat jinym PO nebo FO primarné do existujici datové schranky. Kazdy Grad tak ziskal centrdini,
statem zdarma poskytovanou, sluzbu elektronického podani a doruceni s definovanymi pravnimi Gcinky.

4. Poskytovani udaju - Klient ma pravo na poskytovani o ném vedenych Gdajl z informacnich systém
Gradd, coz upravuje zakon 0 ISVS a od 1. 7. 2018 fesi mj. tzv. Portal obcana, coz bude transakéni ¢ast
portalu verejné spravy (dale také ,PO“ a ,PVS“) s vyuzitim publikace povinnych Gdajd z ISVS pres
eGovernment Online Service Bus (dale také ,eGSB*). Jednotlivy Ufad vyuzivajici se sebou spravovanymi
ISVS tento zplsob publikace nebude muset resit tuto povinnost samostatné.

5. Zverejiovani informaci - Organy verejné spravy zverejiuji informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, nebo dalsich zvlastnich predpist upravujicich poskytovani informaci
vefejnosti, napriklad zakona ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostfedi, jako oteviena
data. Pro zverejiiovani otevienych dat zajistuje stat pro vsechna OVS sluzbu Narodniho katalogu
otevrenych dat (NKOD).

Pdsobnost Gradu je definovana jemu legislativné pfiznanou ptsobnosti v jednotlivych agendach. Kazdou z agend
plsobnosti Gradu je pak Gcelné rozdélit na procesy a funkce dle v obrazku nize uvedenych kategorii. Plsobnost

Uradu je potom tvorena kompozici jednotlivych agend, které se v jednotlivych procesech a funkcich prekryvaji a
mohou je sdilet.

=]
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1. Z&kladni procesni (funkéni) soucasti kazdé agendy

Obecné plati, ze:

Agenda je tvorena pfinejmensim vyse uvedenymi kategoriemi funkci a sluzeb

Z rozdilnych vlastnosti jednotlivych kategorii funkci v agendach vyplyvaji naroky na jejich rdznou
aplika¢ni podporu a pfirozena komponentizace ISVS

Mnohé z agendovych funkci maji byt v rdmci organizace mezi agendami sdileny, napfiklad obsluzné
kanaly a agendové zdzemi (kmenova data, platebni styk, Ucetnictvi agend, apod.)

Na rozdil od doruc¢ovani dokumentd se vyména Udajd nerealizuje prostrednictvim spravy pripadd, spisl a
dokumentd.

Ve vztahu agendy k ostatnim kategoriim procest a funkci Uradu plati prinejmensim tato pravidla:

¢ Zatimco odborné agendové procesy (tzv. Middle-Office) zlstanou specifické, ostatni procesy by mély byt
v Ufadu jednotné a sdilené

e Obdobné to plati pro vSechny ostatni vrstvy architektury (aplikace a data, IT technologie a komunikacni
infrastruktura), které své sluzby stavi pravé na podporu vykonu byznys procesd Gradu a kopiruji
odvozené jejich strukturu a potfeby.

Pristup k popisu architektury informaénich systémi
eGovernmentu

Obsahova (funkéni) podpora sluzeb verejné spravy (jednotlivych agend) sluzbami informacnich systém{ je
predmétem tzv. Aplikac¢ni vrstvy architektury verejné spravy. Soucasti aplika¢ni vrstvy jsou i Udaje a jejich
metadata udrzované v téchto informacnich systémech.

Pfestoze zakon o ISVS hovofi o informacnim systému vefejné spravy tak, ze chape a eviduje ISVS jednotlivé jako
jeden monoliticky celek, tato IKCR ukazuje, Ze tak ISVS vystupuje pouze z pohledu logické podpory jedné
agendy funkcemi informacnich technologii. ISVS mé pfirozené svoji strukturovanou vnitini vystavbu a pro
spravné planovani rozvoje jednotlivych ISVS Ufadu i celého aplikacniho portfolia Gfadu je nutné aplikacni
strukturu kazdého ISVS procesné orientovanym zplsobem dekomponovat do logickych celkl, kterym by mély
odpovidat i fyzické aplika¢ni komponenty. Jejich vzdjemné integrace a spoluprace pak tvori logicky ISVS.
Dlouhodobé fidit ISVS ve skutec¢nosti znamena ridit zivotni cyklus jeho jednotlivych komponent.

Na druhou stranu, pokud jeden ISVS potrebuje pro své funkce nékolik komponent, nikde neni predepséno, ze je
nutné obdobné komponenty (napfiklad komunikace s klienty ve Front-Office nebo pfijem plateb v Back-Office)
budovat pro kazdy logicky ISVS vzdy znovu a znovu. Naopak zékladni pravidlo této IKCR stanovuje, Ze:

Obdobné, funk¢né pouzitelné komponenty musi byt v Gfadu mezi jeho jednotlivymi ISVS vZdy sdileny a nesméji
se budovat nebo udrzovat v provozu vicenasobné, pokud se neprokaze jinak (naptiklad z dlivodu odlisné
dostupnosti nebo odlisné ochrany udajad).

Vedle agendovych informacnich systému (AIS) a IS spisovych sluzeb ma kazdy urad celou rfadu typd IS, jejichz
podrobné&;si tfidéni a odpovidajici pravidla pro jejich navrh a spravu zavadi IKCR také.

(]

1. Typické kategorie aplika¢nich komponent, tvorici kazdy jednotlivy ISVS.
Procesni (byznys) dekompozice ISVS na aplika¢ni vrstvé v kostce:

 Vétsina agendovych ISVS obsahuje aplikacni podporu vice rlznych procesnich kategorii vykonu VS a
vyuziva k tomu aplikacnich funkci poskytovanych vice aplika¢nimi komponentami z vice kategorii, viz
vysvétleni dale.

¢ Velmi ¢asto (pfinejmensim u agend s obsluhou ob¢and) jsou soucasti ISVS funkce ze silné ordmovanych
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kategorii na obr. vySe, tj. Front-office, Middle-Office, Back-Office a Spisové sluzby.

e Mnohé aplikacni komponenty ISVS by mély byt mezi jednotlivymi ISVS (a jejich agendami) v Uradu,
korporaci nebo findIné eGovernmentu, sdileny tmérné tomu, jak Ize sjednocovat a sdilet podporované
procesy, viz dekompozice agendy. Toto sdileni bude prednostné realizovdno u spole¢nych obsluznych
komponent (Front-Office)a spolec¢nych komponent agendového zédzemi (Back-Office).

Dle svého vyznamu pro vykon verejné sluzby a ochranu Gdajd rozliSuje zakon o kybernetické bezpecnosti
informacni systémy na kritické a vyznamné, pricemz jednotlivé kategorie se musi fidit jednoznacnymi pravidly
tohoto zakona.

Obdobné zavadi IKCR povinnost klasifikace v ISVS evidovanych Gdajdl (datového kmene a transakénich Gdajtl) a
pravidla pro jejich spravu a zverejriovani v podobé otevrenych dat.

Protoze ISVS zpracovavaji témér bezvyjimecné osobni (daje, museji od 25. 5. 2018 naplfiovat kromé pozadavk(
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt, rovnéz pozadavky, které na né klade narizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (zkracené: Obecné narizeni o
ochrané osobnich Udajl (anglicky General Data Protection Regulation - GDPR). Zejména se jednd o zésady
zajisténi zabezpeceni pfed moznym Unikem a zneuzitim pritomnych osobnich Gdajl, a zésady zdmérné a
standardni ochrany osobnich (idajl ve smyslu ¢l. 25 nafizeni GDPR.

ISVS a dal3i IS ve vefejné spravé se pro Gcely IKCR déli z pohledu sdilenych sluzeb na:

e ISVS poskytujici sdilené sluzby eGovernmentu, viz také nize seznam a popis sdilenych prvku
eGovernentu, a to zejména

e IS pro sdilené sluzby pfi vykonu externich sluzeb verejné spravy
e |S pro sdilené sluzby spravy zdroj verejné spravy

¢ IS pro sdilené sluzby agend v prenesené plisobnosti

e IS pro celoplosny agendovy portal a dalsi

¢ ISVS a IS poskytujici lokdIni sluzby OVS (a pfevazné Cerpajici sdilené sluzby eGovernmentu), a to zejména

¢ Agendové IS pro vlastni a samospravnou plsobnost
e |S pro lokalni agendové a mistni portaly

e |S pro spisovou sluzbu

* Provozni IS pro spravu zdrojd

a dalsi

Z pohledu zodpovédnosti spravce jsou i celoplosné ISVS pro sdilené sluzby eGovernmentu soucasti lokalni
architektury konkrétniho OVS jejich spravce, a museji byt spravovany v jejim kontextu.

Pristup k popisu technologické architektury eGovernmentu

Poskytnuti dostate¢ného vypocetniho vykonu, Uloznych kapacit, zabezpeceni, vyvojového prostredi a dalsi
sluzby poskytuje pro fungovani IS ve verejné spravé vrstva technologické infrastruktury. Poskytovani sdilenych
sluzeb vypocetniho vykonu a Uloznych kapacit pro OVS je pfedmétem projektu eGovernment Cloudu (eGC),

vv v

realizovaného podle pfislusného usneseni vliady CR, jehoz vystupy budou do IKCR priibézné doplfiovany.

Pristup k popisu komunikacni architektury eGovernmentu

VSechny sluzby sdilenych prvk( eGovernmentu a ISVS navzajem musi byt poskytovany po bezpec¢né sitové
infrastrukture (KIVS) a prostfednictvim jednoho centralniho mista pfistupu k témto sluzbam (CMS).
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Informacni systém VS v kontextu Narodni architektury VS

Struktura a funkce ISVS, tj. obsah vSech horizontdlnich i vertikalnich domén jeho architektury, musi byt vnimana
a rozvijena ve vSech souvislostech. Tyto souvislosti jsou dany zejména prostiedim, v némz se ISVS nachazi a
jemuz v dlsledku slouzi. Tj. zejména prostredi Organu verejné spravy, jeho celé korporace a vsech vyssich
Urovni verejné spravy vcetné centralnich sdilenych prvkd eGovernmentu.

Zjednodusené Ize tyto souvislosti vyjadrit schematicky jako architekturu ISVS v kontextu (jako soucast)
architektur OVS a architektury eGovernmentu, viz obrazek:

imagell.emf
1. Architektura ISVS v kontextu architektur Gfadu, korporace a eGovernmentu CR

Zamérné byla pro zjednoduseni opominuta napfiklad architektura prvk( verejné spravy na urovni EU a
architektura prostredi typického (typového) klienta verejné spravy, ob&ana a organizace.

Klicové tématické okruhy eGovernmentu a jeho IT
podpory

Zakladni pilire a budouci sméry rozvoje eGovernentu lze postihnout ndsledujicimi
klicovymi tématickymi okruhy, zahrnutymi do architektonické vize eGovernmentu, a
odpovidajicimi centralnimi prvky IT rfeSeni, jejichz prostrednictvim jsou
poskytovany sdilené sluzby eGovernmentu v jednotlivych okruzich témat a jejichz
vyuziti v architekturach Gradl je nebo bude na zdkladé obecnych nebo specidlnich
predpisd povinné.

Dostupné, aktualné budované a v této IKCR pldnované sdilené sluzby eGovernmentu Ize tak fadit do
nasledujicich kategorii, respektive tematickych okruhd:

¢ Agendova mapa verejné spravy a RPP - poskytujici zakladni popis a metadata pro elektronické
Gradovani a sdileni (dajt

« UplIné elektronické podani (UEP) - pro pfistup klientd ke sluzbam VS pro Zivotni situace
prostrednictvim obsluznych kanall a elektronicky ucinéné Gkony véetné jejich elektronicky
podporovaného vyfizeni prislusnym OVS

¢ Kontaktni mista a obsluzné kanaly pro klienty VS

¢ Portal ob¢ana v PVS a mobilni aplikace jako samoobsluzna elektronicka Univerzalni kontaktni mista.
* CzechPOINT - jako asistované, ale dale jiz pIné elektronické univerzalni kontaktni misto VS

¢ Jednotné identitni prostory (JIP) a systémy elektronické identifikace pro klienty a pro Uredniky
vefejné spravy

e Elektronicka identifikace pro klienty-ob&any CR (NIA)

« |dentifikace, autentizace a autorizace pro Ufedniky vefejné spravy CR (JIP/KAAS)

* Propojeny datovy fond (PPDF) - tvofeny zakladnimi registry, kompozitnimi sluzbami, sluzbami eGSB a
diky nim dostupnymi sluzbami jednotlivych datovych zdroj, agendovych systém.

« Verejny datovy fond CR (VDF) - Udaje zvefejiiované organy vefejné spravy jako oteviend data a
nastroje pro katalogizaci a pristup k otevienym datiim

e QOtevrend data
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o Verejné rejstriky
e Elektronickda vyména dokumenti (EVD) a elektronické uradovani

¢ Datové schranky

o Elektronické peceté a ¢asova razitka

¢ Spisové sluzby, spravované jednotlivymi OVS, s budouci moznosti vyuziti sluzeb SaaS a PaaS
eGCovernment cloudu, pokud tam budou poskytovany

e Sdilené agendové IS (AIS)

e Sdilené agendové IS v pienesené pusobnosti
o napfiklad pro agendy v pfenesené plisobnosti Zivnostensky rejstiik Evidence obyvatel, Evidence
ridi¢( a Registr motorovych vozidel, Informacni systém technické infrastruktury atd.
 Sdilené agendové IS pro samostatnou pusobnost (zemnich samosprav
o Sdilené provozni informacni systémy, jako napfiklad Informacni systém statni sluzby, Integrovany
informacni systém statni pokladny nebo NEN pro provozni procesy verejné spravy.
e eShirka

¢ Jednotné obsluzné kandly a uzivatelska rozhrani ufedniku

¢ Portal urednika - jednotné federativni transak¢ni uzivatelské a navigacni rozhrani pro Uredniky,
paralela/protivaha k Portalu obc¢ana
¢ CzechPOINT@Office - jako univerzalni rozhrani poskytovani sluzeb mezi GUredniky/Urady

« Sdilené platformy a ICT infrastruktura VS CR

¢ Narodni datova centra - ve statnich podnicich SP CSS a NAKIT, v obdobnych organizacich dalSich
ministerstev.

e eGovernment Cloud

¢ Sdilena sifova a komunikacni infrastruktura

Kazdy z tematickych okruhd je nize popsan klicovymi principy, definicemi a nasledné odpovidajicimi sdilenymi
sluzbami centralnich prvkd eGovernmentu.

Pravidla pro sdilené sluzby na dalsich urovnich
verejné spravy

Sdilené sluzby resortnich ministerstev

Kromé konceptu verejnopravnich korporaci jako takovych, uplatnujiciho se u samosprav, viz nize, je vhodné pfi
sestavovani informacni koncepce, budovani a realizaci architektury a budovani sluzeb vefejné spravy, uvazovat
v pojeti celého resortu. Ministerstvo si dle zdkona zpracovava informacni koncepci samo pro sebe, a to i pres to,
Ze poskytuje nékteré sluzby svym podfizenym a fizenym organizacim. Nemusi se pfitom jednat o pfimé sluzby
ICT, ale ve vSech pfipadech je ministerstvo tfeba gestorem za legislativu, ohlaSovatelem agendy a jemu
podrizené organizace pak maji legislativu naplfiovat a agendy vykondvat, a to s vyuZzitim pfislusnych
informacnich systémd. Ministerstvo tak sdili s Gradem roli vécného spravce ISVS. | tam, kde jsou OSS samy
spravci vlastnich informacnich systémd, je pak vhodné uvazovat spolecné na celoresortni Grovni, nebot
funkcionality a vazby ISVS jsou do zna¢né miry uréovany pravé legislativou a definici agend a jejich podrobnosti
v RPP.

Stale plati, Ze jednotlivé organy verejné moci jsou do jisté miry samostatnymi, nicméné jsou v rfadé véci zavislé
pravé na svém ministerstvu. To je také Casto spravcem prislusné rozpoctové kapitoly, a tedy i zajistuje
financovani rozvoje ICT, pochopitelné v souladu s eGovernmentem a informacnimi koncepcemi.
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Z téchto ddvodd je vhodné stanovit zakladni principy na Grovni celého resortu a ucinit podfizené organizace
odpovédné za jejich dodrzovani. Jednd se o principy stanovené v informacni koncepci, v architekture, i pfi

rozvoji jednotlivych ISVS. Zakon o informacnich systémech verejné spravy pfitom umoziuje zpracovat
informacni koncepce jednotlivych organl verejné moci tak, ze bude zpracovana resortni ¢ast IK spole¢na pro
vSechny resortni organizace a u jednotlivych organizaci se pak doplni jen nutna specifika, tim bude dosazeno jak
povinnosti mit u kazdé organizace informacni koncepci, tak i souladu na Urovni resortu. Lze to zajistit i tak, ze
resort vydda informadni koncepci pro podrizené organizace, vzdy ale musi byt jasné, Ze podfizené organizace
toto akceptuji a je mozno resortni IK povazovat i za jejich informacni koncepci.

Pfi uvazovani na celoresortni Grovni neni nutno zdstat jen u formalnich koncepci, je nanejvys vhodné takovy
postup zvolit u pripravy legislativy, pfipravy vykonu agendy verejné spravy, metodikach vykonu agendy a
prislusnych rozhodovani, kontrole vykonu verejné spravy apod.

Ministerstvo jako takové by pak pro svoje organizace mélo plinit roli také metodického fizeni, vCetné spolecnych
postupl. Takovym pripadem jsou tfeba vykon spisové sluzby, ekonomika, personalni oblast apod. Zde je vhodné
vyuzit principu, kdy ministerstvo stanovi pravidla a metodiky a jednotlivé organizace s tim tedy nemaji tolik
metodické a organizacni prace. Lze samozrejmé vyuZit nejen lidsky potencial Urednikl a pracovnikd
ministerstva, ale také mozné technické prostredky. Opét mlze jako priklad slouZit zavedeni celoresortniho
feSeni ESSL, kdy se pofidi jednotna aplikac¢ni platforma ESSL, ta se pak provozuje v samostatnych instancich pro
jednotlivé organizace. DalSim takovym prikladem je celoresortni reseni pro ekonomicky systém, webové portaly,
sluzby IDM, intranetové aplikace apod.

Sdilené sluzby izemnich samosprav

Specificka role samospravy, kdy kazdy samospravny celek je autonomni v oblasti samospravnych ¢innosti ma
rozhodujici vliv na jakékoliv sdileni v IT. Rozmanitost velikosti municipalit (od krajd po nejmensi obce) ma vliv na
velikost jejich Gtvard, které se zabyvaji ICT. Nejmensi municipality, které disponuji ICT Utvary, jsou obce s
rozsifenou plsobnosti (ORP). Ve spravnim obvodé ORP je pocet subjektd, kterym jsou poskytovany sdilené
sluzby nebo data dostatec¢né velky, aby sdileni bylo efektivni, a soucasné pocet umoznuje efektivni fizeni.
Existence Utvaru ICT je rozhodujici pro poskytovani jakéhokoliv sdileni (sluzby, data). V soucasné dobé jiz fada
ORP ve svém spravnim obvodé tyto sluzby poskytuje (Kladno, Vyskov).

Vlada v informaéni koncepci doporucuje municipalitam pro urcitou dil¢i sadu sdilenych sluZzeb pouzit jako
zakladni prvek spravni obvody ORP a vychazi z nasledujicich predpokladd:

¢ ORP jsou nejmensimi subjekty, které zpracovavaji architektonicky plan.

e Spravni obvod ORP je jednoznacné dan a vSechny subjekty, kterych se bude sdileni ve spravnim obvodé
tykat, jsou zndmy.

e Poskytovani sluzeb a dat je uréeno standardy (spisové sluzby).

¢ Tento model jiz v fadé ORP funguje.

Pro jiné sdilené sluzby (napriklad dlouhodobé ukladani dokumentl v elektronickych digitalnich spisovnach)
doporucuje IKCR vyuzit sdilena centra krajtl, nebot:

e Maji vybudovanou infrastrukturu
¢ Disponuji IT kapacitami a kompetencemi

Pro dalsi sdilené sluzby, napriklad pro aplikacni sluzby ekonomickych systém{ nebo spisovych sluzeb,
doporucuje IKCR vyuzit SaaS sluzby eGovernment Cloudu, protoze:

e Procesy a o IT potreby v téchto oblastech fungovani samosprav jsou vysoce standardizované a
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opakovatelné, proto jsou velmi vhodné pro reseni v cloudu
e Tyto funkce a jejich podpora zlstavaji v pIné zodpovédnosti obci, a proto tyto potrebuji multitenantni
reSeni

Ukolem NAP je pro jednotlivé potieby formulovat nejuzite¢ngjsi drovné sdileni na jednotlivych téchto vrstvach
hierarchie verejné spravy.

Sdilené aplikacni sluzby kraje

Doporucujeme, aby kraje pro obce zfidily a poskytovaly sluzby napfiklad informacniho systému spisové sluzby,
respektive navazujici digitdIni spisovny pro digitaini i listinné dokumenty

Krajské sité
Publikace sluzeb krajskych center do krajské sité a dale pres krajsky konektor do CMS.
Sdilené aplikacni, technologické a sitové sluzby ORP

IKCR navrhuje, aby malé obce, typicky vdechny obce prvniho a druhého typu, provozujici méné nez 10
pristupovych zafizeni, byly zprostény povinnosti zajistovat informatizaci svych sluzeb verejné spravy a svij podil
na eGovenrmentu vlastnimi silami.

Namisto nich by davalo smysl, aby tak ¢inily, a to i za podminek Ghrady opravnénych nakladd, obce s rozsirenou
plsobnosti, nejlépe obce v mistech byvalych okresnich Grfadd nebo kraje. Tuto zménénou povinnost bude nutné
dohodnout se zastupci Gzemi a samozfejmé ji podpofit legislativni Upravou. <references />

1)

Dle TOGAF 9.1 a ArchiMate 2.1

2)
Ta je zakotvena v ¢l. 2 odst. 3 Ustavy Ceské republiky (1/1993 Sb.) a v ¢&l. 2 odst. 2 Listiny zakladnich prav a
svobod (2/1993 Sb.
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