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Architektura a sdilené sluzby verejné spravy CR

Tato kapitola nahliZi na architekturu vefejné spravy CR tzv. ,shora” a pfinasi jak definice kli¢ovych pojmé a
prvkd architektury VS, tak prehled centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu, dostupnych pro pouziti v
lokalnich architektach Gradd.

Zakladni pojmy a prvky architektury verejné
spravy CR

Zakladni pojmy architektury VS CR

Tato kapitola Informacni koncepce CR shrnuje jednotlivé pojmy, smysl a postupy, které vedly ke vzniku této
koncepce. V rdmci koncepce pouzivdme nékteré pojmy ponékud volnéji nez v odkazovanych zdkonnych
pfedpisech, primarni je totiz postizeni smyslu a G¢elu téchto pojm{ z hlediska popisu architektury VS CR na
vsech jejich drovnich.

e Orgdn verejné spravy (OVS)
o statni orgdn nebo organ Gzemnich samospravnych celkd
¢ Organ verejné moci (OVM)
o statni organ, Gzemni samospravny celek a fyzicka nebo pravnicka osoba, byla-li ji svérena
plsobnost v oblasti verejné spravy,
e Soukromopravni uzivatel ddaju (SUU)
o podnikajici fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterd neni organem verejné moci a je podle jiného
pravniho predpisu opravnéna vyuzivat Udaje ze zakladniho registru nebo z agendového
informacniho systém.

Informacni systémy verejné spravy (zékon o ISVS)

¢ ISVS je funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpedujici cilevédomou a systematickou informacni ¢innost pro
Ucely vykonu verejné spravy.

e Spravce ISVS je osoba nebo jeji soucast, kterd poskytuje sluzby informacniho systému verejné spravy a
za informacdni systém verejné spravy odpovida.

¢ Provozovatel ISVS je osoba nebo jeji soucast, kterd zajistuje funkénost technickych a programovych
prostredkd tvoricich informacni systém verejné spravy.

o Uzivatel ISVS je osoba nebo jeji soucdst, kterd do informacniho systému verejné spravy zapisuje data
nebo data, pfipadné i provozni Gdaje obsazené v informacnim systému verejné spravy, vyuziva.

Agendy

* Agenda je ucelend oblast plsobnosti organu verejné moci nebo ucelena oblast plsobeni
soukromopravniho uzivatele Gdajd,

* Ohlasovatel agendy organ verejné moci, ktery ohlasuje agendu pro potreby jeji registrace

* Kategorie OVM je skupina organt verejné moci nebo soukromopravnich uzivatell Gdajl, kteri
vykonavaji stejné ¢innosti v ohlaSenych agendach

e OVM / SUU pusobici v agendé je OVM nebo SUU vykonavajici agendu a v agendé registrovany bud
identifikatorem OVM / SUU nebo kategorii OVM / SUU

Agendové informacni systémy

¢ Agendovym informacni systém (AIS) je ISVS, ktery slouzi k vykonu agendy, vyuzivani elektronickych
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formulard nebo elektronické identifikaci

e Spravce AIS je OVM - spravce ISVS ktery je bud ohlaSovatelem pfislusné agendy (centralizovany AIS)
nebo v agendé pUsobi (decentralizovany AIS)

* Soukromopravni uzivatel udaji (SUU) pristupuje pouze prostrednictvim AIS, ktery vybuduje ten, kdo
ma zakonné zmocnéni.

Souhrn kli¢ovych pojmd, se kterymi IKCR pracuje, je obsahem Dodatku 9 - Kli¢ové pojmy eGovernmentu CR.
Domény Narodni architektury verejné spravy

ke zvazeni - mozna ponechat jenom v NAR

Pro modelovani Narodniho architektonického planu VS CR i pro formulovéni principl a pravidel IKCR vyuziva
néasledujici architektonické domény architektury Gradll (a celé vefejné spravy CR), viz obrazek 2 nize.

image7.emf
1. Struktura domén Ndarodniho architektonického planu (EA)

Architektonické domény jsou déleny na horizontalni domény (také nazyvané vrstvy), odpovidajici Ctyfvrstvé vizi
architektury VS a na vertikalni domény, predstavujici slozky motivace a governance verejné spravy.

Horizontalni domény (vrstvy) zakladnich prvkd architektury:

¢ Byznys architektura - tedy architektura vsech soucasti vykonu verejné spravy a podpdlrnych
provoznich funkci, zejména zamérena na plsobnost OVM, sluzby, procesy, organizaci, role a
zodpoveédnosti.
e Architektura informaénich systému, ¢lenénd na:
o Informacni (datovou) a
o Aplika¢nf architekturu
 Technologicka architektura, pro potfeby VS CR dale délend dle ¢tyfvrstvé vize architektury na:
o architekturu IT technologii, také zvanou platformovou a
o architekturu komunikacni infrastruktury a datovych center

VertikaIni domény motivaénich slozek architektury:

e Architektura strategie a smérovani, plivodné také zvana motiva¢ni architektura (v uzsim smyslu”),
nyni jedna ze slozek motivace Uradu

¢ Architektura vykonnosti, s méfitky dosahovani strategie i provozni efektivity

¢ Architektura rizik a bezpecnosti, postihujici specifické bezpe¢nostni atributy napfi¢ doménami véetné
pozadavk{ na kybernetickou bezpec¢nost

¢ Architektura shody s pravidly a udrzitelnosti, obsahujici vSechny prvky regulace fungovani Gradd,
od pravnich predpisl, pres normy a standardy aZ po vlastni zasady udrZitelnosti.

Posledni doménou modelovani je svétle Cervena oblast v obrazku €. 2, ktera predstavuje tzv. akéni plan
architektury aradu (Roadmap) a umozfuje vizualizovat bali¢cky prace, projekty a jimi dosahované stavy
architektury (prechodné a cilové).

Pristup k popisu architektury VS CR

Koncepce nema za cil definovat vse, co se tyka verejné spravy, ale jen vymezenou ¢ast tykajici se principd
navrhu reseni ISVS a procesi spravy (zivotniho cyklu) ISVS v kontextu plsobnosti OVM - spravce ISVS.
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IKCR popisuje nejen samotné ISVS, ale i procesy a agendy, které ISVS podporuje, sluzby, které ISVS poskytuje,
hardware (téz HW) a software (téz SW), ktery ISVS vyuziva a infrastrukturu, prostrednictvim které ISVS fyzicky
komunikuje s okolim - vSe s vyuzitim nastroj architektury Gradu (obecné Enterprise architektury, dale jen
"EA“)'

Verejnd sprava funguje na odliSném principu nez soukromopravni subjekty. Vykon verejné spravy se ridi
zésadou?), dle které verejnd moc mize konat jen tehdy, stanovi-li to zakon, a jen zplisobem stanovenym
zakonem. Jinymi slovy, co neni zakonem povoleno, je zakdzano. Proto jako prvni soucast fizeni dlouhodobého
rozvoje ISVS musi byt legislativni / pravni vymezeni (viz Dodatek A).

Dekompozice a kontexty ISVS:

e Kazdy ISVS ma prvky ze vSech Ctyfech vrstev architektury

* Na kazdé vrstvé architektury obsahuje ISVS vice rliznych prvkd (aktivnich, pasivnich a chovani), které je
tfeba identifikovat, klasifikovat a Fidit

* ISVS nikdy neni izolovan, vZdy je soucasti architektury vétsich celkd, a to:

e Uradu, jednotlivé organizace,

e korporace, resortu nebo Uzemniho celku (kraje a obce),
e verejné spravy CR,

e verejné spravy EU.

CtyFi vrstvy sluzeb ISVS znézorfiuje nasledujici obrazek:

(]

1. Typové sluzby na ¢tyfech Urovnich architektury verejné spravy

Na vSech vrstvach architektonické dekompozice struktury a sluzeb ISVS je potfeba pfi planovani a fizeni jeho
vybudovani nebo ndsledného rozvoje mit znalosti a Cinit rozhodnuti zejména v nasledujicich otdzkach:

1. Podporované agendy/sluzby verejné spravy jsou?

Centralni nebo lokdIni procesy

Vlastni nebo sdilené sluzby

Specialni nebo univerzalni obsluzné kanaly

Asistované nebo on-line sluzby

Vyuzivaji sdilené Udaje: Propojeny a Verejny datovy fond (PPDF a VDF)

2. Informacdni systémy (Aplikace a data)
Aplikace

¢ Logicky centralizované / distribuované
¢ Vyvinuté na zakazku / Off the Shelf
¢ On Premise (vlastni) / Cloud (pronajaté)

Data
¢ Referencni, autoritativni a vlastni data spravovaného ISVS
3. Platformy

¢ Platformy (Databaze, Aplikacni servery apod.)
¢ On Premise / NDC / Cloud
¢ Vypocetni vykon a datové Ulozisté

e On premise / NDC / Cloud
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4. Infrastruktura

¢ Datové centrum
¢ On premise / NDC / Cloud
« Sitové pripojeni do eGovernmentu

o (KIVS, komercni DC a Internet), CMS

Podstatné principy zakladnich prvkl eGovernmentu nésleduji popsané po jednotlivych vrstvach architektury VS
a poté podle jednotlivych kli¢ovych tematickych okruhd.

Pristup k popisu byznys architektury eGovernmentu

Vykon a sluzby verejné spravy byly dlouhou dobu poskytovany v misté prislusného OVM jeho Gredniky - tuto
formu vladnuti mizeme nazvat cizim ndzvem ,,Government”. S rostoucim vyuzitim informacnich technologii se z
,0bycejného” Governmentu stava jeho elektronickd forma eGovernment neboli elektronické viadnuti &i viddnuti
za pomoci elektronickych prostredkd. Jinymi slovy, zakladni zdroje kazdého OVM (Urednici, Uradovny, budovy
atd.) jsou rozsiteny o prvky elektronického viddnuti. Nékteré z téchto prvkd si spravuje samo OVM, jiné vyuziva
jako sdilenou sluzbu ve spravé jiného OVM.

Napfriklad:

1. Zakladni registry - Dle zékona o z&kladnich registrech (¢. 111/2009 Sb.) OVM, plsobici v urcité agendé,
a spravujici pro vykon této pdsobnosti agendovy informacni systém (AIS) a vede v tomto AIS Udaje dle
zdkonného zmocnéni, ma pravo a povinnost na ¢erpani (vyuzivani) referenénich Gdajl ze zékladnich
registrd, aniz by ovéroval jejich spravnost, natoz pak pozadoval poskytnuti téchto Udajd od subjektl
prava. Tedy datovy kmen samotného Ufadu je rozsifen pro evidované subjekty a objekty prava o
referencni Udaje ze ZR se zarucnou platnosti.

2. Elektronicka identita - Dle zdkona o elektronické identifikaci (¢. 250/2017 Sb.), G¢inného od 1. 7. 2018,
provadi Urad resp. jim spravovany ISVS identifikaci a autentizaci klienta verejné spravy, o kterém vede
Gdaje pomoci Narodniho bodu elektronické identifikace s definovanou Grovni zaruky (tzv. Level of
Assurance ,LoA"). Jednotlivé Urady tedy jako sdilenou centraini sluzbu statu dostavaji identifikaci a
autentizaci klientl - fyzickych osob, nemusi se starat o vydavani identifikacnich prostredkd ani jejich
vyuzivani v procesu identifikace a autentizace fyzickych osob.

3. Elektronické ukony a dorucovani - Zdkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, byla véem OVM zfizena navic ke stavajicim obsluznym kanallm
datova schranka. OVM byla uloZzena povinnost pfijimat Gkony u¢inéné datovou schrankou jinymi FO nebo
PO a dorucovat jinym PO nebo FO primarné do existujici datové schranky. Kazdy Grad tak ziskal centrdini,
statem zdarma poskytovanou, sluzbu elektronického podani a doruceni s definovanymi pravnimi Gcinky.

4. Poskytovani udaju - Klient ma pravo na poskytovani o ném vedenych Gdajl z informacnich systém
Gradd, coz upravuje zakon 0 ISVS a od 1. 7. 2018 resi mj. tzv. Portal obcana, coz bude transakéni ¢ast
portalu verejné spravy (dale také ,PO“ a ,PVS“) s vyuzitim publikace povinnych Gdajd z ISVS pres
eGovernment Online Service Bus (dale také ,eGSB"). Jednotlivy Ufad vyuzivajici se sebou spravovanymi
ISVS tento zplsob publikace nebude muset resit tuto povinnost samostatné.

5. Zverejiovani informaci - Organy verejné spravy zverejiuji informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, nebo dalsich zvlastnich predpisl upravujicich poskytovani informaci
vefejnosti, napriklad zakona €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostfedi, jako oteviena
data. Pro zverejiiovani otevienych dat zajistuje stat pro vsechna OVS sluzbu Narodniho katalogu
otevrenych dat (NKOD).

Psobnost Gradu je definovana jemu legislativné pfiznanou ptsobnosti v jednotlivych agendach. Kazdou z agend
plsobnosti Gradu je pak Gcelné rozdélit na procesy a funkce dle v obrazku nize uvedenych kategorii. Pisobnost

Uradu je potom tvorena kompozici jednotlivych agend, které se v jednotlivych procesech a funkcich prekryvaji a
mohou je sdilet.
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1. Zakladni procesni (funkéni) soucasti kazdé agendy

Obecné plati, ze:

* Agenda je tvofena pfinejmensim vySe uvedenymi kategoriemi funkci a sluzeb

e Z rozdilnych vlastnosti jednotlivych kategorii funkci v agendach vyplyvaji naroky na jejich réiznou
aplika¢ni podporu a prirozena komponentizace ISVS

e Mnohé z agendovych funkci maji byt v ramci organizace mezi agendami sdileny, napfiklad obsluzné
kanaly a agendové zdzemi (kmenova data, platebni styk, Uc¢etnictvi agend, apod.)

* Na rozdil od doruc¢ovani dokumentt se vyména (dajd nerealizuje prostfednictvim spravy pfipadd, spisd a
dokumentd.

Ve vztahu agendy k ostatnim kategoriim proces( a funkci Gradu plati prinejmensim tato pravidla:

¢ Zatimco odborné agendové procesy (tzv. Middle-Office) zlistanou specifické, ostatni procesy by mély byt
v Uradu jednotné a sdilené

e Obdobné to plati pro vSechny ostatni vrstvy architektury (aplikace a data, IT technologie a komunikacni
infrastruktura), které své sluzby stavi pravé na podporu vykonu byznys procesd Gradu a kopiruji
odvozené jejich strukturu a potreby.

Pristup k popisu architektury informaénich systémiu
eGovernmentu

Obsahova (funkéni) podpora sluzeb verejné spravy (jednotlivych agend) sluzbami informacnich systém je
predmétem tzv. Aplikani vrstvy architektury verejné spravy. Soucasti aplikacni vrstvy jsou i Udaje a jejich
metadata udrzované v téchto informacnich systémech.

Prestoze zakon o ISVS hovofi o informacnim systému verejné spravy tak, ze chape a eviduje ISVS jednotlivé jako
jeden monoliticky celek, tato IKCR ukazuje, Ze tak ISVS vystupuje pouze z pohledu logické podpory jedné
agendy funkcemi informacnich technologii. ISVS ma pfirozené svoji strukturovanou vnitfni vystavbu a pro
spravné planovani rozvoje jednotlivych ISVS Gradu i celého aplikacniho portfolia Uradu je nutné aplikacni
strukturu kazdého ISVS procesné orientovanym zplisobem dekomponovat do logickych celk(, kterym by mély
odpovidat i fyzické aplikacni komponenty. Jejich vzajemné integrace a spoluprace pak tvofi logicky ISVS.
Dlouhodobé fidit ISVS ve skutecnosti znamena fidit Zivotni cyklus jeho jednotlivych komponent.

Na druhou stranu, pokud jeden ISVS potfebuje pro své funkce nékolik komponent, nikde neni prfedepséno, zZe je
nutné obdobné komponenty (napfiklad komunikace s klienty ve Front-Office nebo prijem plateb v Back-Office)
budovat pro kazdy logicky ISVS vzdy znovu a znovu. Naopak zakladni pravidlo této IKCR stanovuije, Ze:

Obdobné, funk¢né pouzitelné komponenty musi byt v Gfadu mezi jeho jednotlivymi ISVS vzdy sdileny a nesmégji
se budovat nebo udrzovat v provozu vicenasobné, pokud se neprokaze jinak (naptiklad z dlivodu odlisné
dostupnosti nebo odlisné ochrany Gdajd).

Vedle agendovych informacnich systém{ (AIS) a IS spisovych sluzeb ma kazdy Grad celou fadu typd IS, jejichz
podrobnéjsi tfidéni a odpovidajici pravidla pro jejich ndvrh a spravu zavadi IKCR také.

(]
1. Typické kategorie aplikacnich komponent, tvofici kazdy jednotlivy ISVS.
Procesni (byznys) dekompozice ISVS na aplika¢ni vrstvé v kostce:

 Vétsina agendovych ISVS obsahuje aplikacni podporu vice rlznych procesnich kategorii vykonu VS a
vyuziva k tomu aplika¢nich funkci poskytovanych vice aplika¢nimi komponentami z vice kategorii, viz
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vysvétleni dale.

* Velmi Casto (pfinejmensim u agend s obsluhou ob¢and) jsou soucasti ISVS funkce ze silné ordmovanych
kategorii na obr. vyse, tj. Front-office, Middle-Office, Back-Office a Spisové sluzby.

e Mnohé aplika¢ni komponenty ISVS by mély byt mezi jednotlivymi ISVS (a jejich agendami) v Gfadu,
korporaci nebo findlné eGovernmentu, sdileny tmérné tomu, jak Ize sjednocovat a sdilet podporované
procesy, viz dekompozice agendy. Toto sdileni bude prfednostné realizovano u spole¢nych obsluznych
komponent (Front-Office)a spole¢nych komponent agendového zdzemi (Back-Office).

Dle svého vyznamu pro vykon verejné sluzby a ochranu Gdajd rozliSuje zdkon o kybernetické bezpecnosti
informacdni systémy na kritické a vyznamné, pricemz jednotlivé kategorie se musi ridit jednoznaénymi pravidly
tohoto zakona.

Obdobné zavadi IKCR povinnost klasifikace v ISVS evidovanych Gdajd (datového kmene a transakénich Gdajt) a
pravidla pro jejich spravu a zverejiovani v podobé otevrenych dat.

Protoze ISVS zpracovavaji témér bezvyjimecné osobni Gdaje, museji od 25. 5. 2018 naplnovat kromé pozadavk
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, rovnéz pozadavky, které na né klade narizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (zkracené: Obecné narizeni o
ochrané osobnich udajl (anglicky General Data Protection Regulation - GDPR). Zejména se jedna o zasady
zajisténi zabezpecdeni pfed moznym Gnikem a zneuzitim pritomnych osobnich (dajd, a zdsady zamérné a
standardni ochrany osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 25 nafizeni GDPR.

ISVS a dalsi IS ve vefejné spravé se pro Gcely IKCR déli z pohledu sdilenych sluzeb na:

e ISVS poskytujici sdilené sluzby eGovernmentu, viz také nize seznam a popis sdilenych prvki
eGovernentu, a to zejména

* IS pro sdilené sluzby pfi vykonu externich sluzeb verejné spravy
¢ IS pro sdilené sluzby spravy zdroji verejné spravy

¢ |S pro sdilené sluzby agend v prenesené plsobnosti

e |S pro celoplosny agendovy portal a dalsi

¢ [SVS a IS poskytujici lokdIni sluzby OVS (a prevazné Cerpajici sdilené sluzby eGovernmentu), a to zejména

e Agendové IS pro vlastni a samospravnou pdsobnost
« |S pro lokalni agendové a mistni portaly

e |S pro spisovou sluzbu

¢ Provozni IS pro spravu zdrojl

a dalsi

Z pohledu zodpovédnosti spravce jsou i celoplosné ISVS pro sdilené sluzby eGovernmentu soucasti lokaIni
architektury konkrétniho OVS jejich spravce, a museji byt spravovany v jejim kontextu.

Pristup k popisu technologické architektury eGovernmentu

Poskytnuti dostate¢ného vypocetniho vykonu, UloZznych kapacit, zabezpeceni, vyvojového prostredi a dalsi
sluzby poskytuje pro fungovani IS ve verejné spravé vrstva technologické infrastruktury. Poskytovani sdilenych
sluzeb vypocetniho vykonu a Uloznych kapacit pro OVS je predmétem projektu eGovernment Cloudu (eGC),

vy v

realizovaného podle pfislusného usneseni vlady CR, jehoZ vystupy budou do IKCR priibézné doplfiovany.

Pristup k popisu komunikacni architektury eGovernmentu

VSechny sluzby sdilenych prvkd eGovernmentu a ISVS navzajem musi byt poskytovany po bezpecéné sitové
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infrastrukture (KIVS) a prostrednictvim jednoho centrainiho mista pristupu k témto sluzbam (CMS).

Informacni systém VS v kontextu Narodni architektury VS

Struktura a funkce ISVS, tj. obsah vSech horizontalnich i vertikalnich domén jeho architektury, musi byt vnimana
a rozvijena ve vSech souvislostech. Tyto souvislosti jsou dany zejména prostifedim, v némz se ISVS nachazi a
jemuz v dlsledku slouZi. Tj. zejména prostredi Organu verejné spravy, jeho celé korporace a vsech vyssich
Grovni verejné spravy vcetné centralnich sdilenych prvk( eGovernmentu.

Zjednodusené Ize tyto souvislosti vyjadrit schematicky jako architekturu ISVS v kontextu (jako soucast)
architektur OVS a architektury eGovernmentu, viz obrazek:

imagell.emf
1. Architektura ISVS v kontextu architektur Gfadu, korporace a eGovernmentu CR

Zamérné byla pro zjednoduseni opominuta napriklad architektura prvkl verejné spravy na drovni EU a
architektura prostredi typického (typového) klienta verejné spravy, ob&ana a organizace.

Klicové tématické okruhy eGovernmentu a jeho IT
podpory

Zakladni pilire a budouci sméry rozvoje eGovernentu lze postihnout ndsledujicimi
klicovymi tématickymi okruhy, zahrnutymi do architektonické vize eGovernmentu, a
odpovidajicimi centralnimi prvky IT rfeSeni, jejichz prostrednictvim jsou
poskytovany sdilené sluzby eGovernmentu v jednotlivych okruzich témat a jejichz
vyuziti v architekturach Gradl je nebo bude na zdkladé obecnych nebo specidlnich
predpisd povinné.

Dostupné, aktualné budované a v této IKCR pldnované sdilené sluzby eGovernmentu Ize tak fadit do
nasledujicich kategorii, respektive tematickych okruhd:

¢ Agendova mapa verejné spravy a RPP - poskytujici zdkladni popis a metadata pro elektronické
Uradovani a sdileni (dajt

« UplIné elektronické podani (UEP) - pro pfistup klientd ke sluzbam VS pro Zivotni situace
prostrednictvim obsluznych kanall a elektronicky ucinéné Gkony véetné jejich elektronicky
podporovaného vyfizeni prislusnym OVS

¢ Kontaktni mista a obsluzné kanaly pro klienty VS

¢ Portal ob¢ana v PVS a mobilni aplikace jako samoobsluzna elektronicka Univerzalni kontaktni mista.
* CzechPOINT - jako asistované, ale dale jiz pIné elektronické univerzalni kontaktni misto VS

¢ Jednotné identitni prostory (JIP) a systémy elektronické identifikace pro klienty a pro Gredniky
verejné spravy

e Elektronicka identifikace pro klienty-ob&any CR (NIA)

« |dentifikace, autentizace a autorizace pro Ufedniky vefejné spravy CR (JIP/KAAS)

* Propojeny datovy fond (PPDF) - tvofeny zakladnimi registry, kompozitnimi sluzbami, sluzbami eGSB a
diky nim dostupnymi sluzbami jednotlivych datovych zdroj, agendovych systém.
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« Verejny datovy fond CR (VDF) - daje zvefejiiované organy vefejné spravy jako oteviend data a
nastroje pro katalogizaci a pristup k otevienym datlim

e Otevienad data
» Verfejné rejstriky

o Elektronickd vyména dokumenti (EVD) a elektronické uradovani

¢ Datové schranky

o Elektronické pecleté a Casova razitka

* Spisové sluzby, spravované jednotlivymi OVS, s budouci moznosti vyuziti sluzeb SaaS a PaaS
eGCovernment cloudu, pokud tam budou poskytovany

o Sdilené agendové IS (AIS)

e Sdilené agendové IS v pfenesené pusobnosti
o napfiklad pro agendy v pfenesené plisobnosti Zivnostensky rejstfik Evidence obyvatel, Evidence
ridicd a Registr motorovych vozidel, Informacni systém technické infrastruktury atd.
 Sdilené agendové IS pro samostatnou pusobnost Gizemnich samosprav
o Sdilené provozni informacni systémy, jako napfiklad Informacni systém statni sluzby, Integrovany
informacni systém statni pokladny nebo NEN pro provozni procesy verejné spravy.
e eShirka

e Jednotné obsluzné kanaly a uzivatelska rozhrani uredniku

e Portal urednika - jednotné federativni transakéni uzivatelské a navigacni rozhrani pro uredniky,
paralela/protivaha k Portalu obcana
e CzechPOINT@Office - jako univerzaIni rozhrani poskytovani sluzeb mezi Gredniky/Urady

e Sdilené platformy a ICT infrastruktura VS CR

¢ Ndrodni datova centra - ve statnich podnicich SP CSS a NAKIT, v obdobnych organizacich dalSich
ministerstev.

e eGovernment Cloud

¢ Sdilena sitova a komunikacni infrastruktura

Kazdy z tematickych okruhl je nize popsén klicovymi principy, definicemi a nasledné odpovidajicimi sdilenymi
sluzbami centralnich prvkd eGovernmentu.

Agendova mapa vykonu verejné spravy CR

ke zvazeni - spiSe jde o celkovy Meta-informacni systém (Mapu) vykonu VS

Zakon 111/2009 Sb. O zakladnich registrech zaved| jako jeden ze zakladnich registrd Registr prav a povinnosti.
Podle sou¢asného zéni zékona je RPP zdrojem referen¢nich udajd o:

e Jednotlivych Organech verejné moci a Soukromopravnich uzivatelich Udajd s verejnopravni pdsobnosti
Jednotlivych agendach a OVM v téchto agendach plsobicich v definovanych ¢innostnich rolich

0 pravu jednotlivych agend resp. OVM v nich plsobicich vyuZivat Udaje ze zakladnich registrd

O pravu jednotlivych agend resp. OVM v nich plsobicich vést Udaje o evidovanych subjektech a objektech
prava

O pravu jednotlivych agend resp. OVM v nich plsobicich poskytovat jimi vedené Udaje jinym agendam

O pravu jednotlivych agend resp. OVM v nich plsobicich ¢erpat Gdaje z jinych agend

Pro ISVS podporujici jednotlivé agendy tak RPP vytvari zakladni rdmec opravnéni a povinnosti pfi sdileni Gdaji s
jinymi ISVS prostrednictvim referen¢niho rozhrani VS - definuje tedy zakladni pravidla interoperability ISVS v
ramci VS CR.
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Z pohledu vykonu VS CR definuje RPP kromé referen¢niho vy¢tu jednotlivych OVM také jejich plsobnosti v
jednotlivych agendach, které definuji zakonnou plsobnost OVM.

Zde jesté podrobnéji rozvedeme:

e Vécnou a mistni pfislusnost
¢ Prenesend plsobnost

AIS Plsobnostni ve skupiné systém{ RPP, spole¢né s Informacnim systémem o ISVS (ISolSVS), Informacnim
systémem o datovych prvcich (ISoDP) a s nové definovanymi katalogy zivotnich udalosti, roli subjektd prava,
sluzeb a dalSich objektd a katalogy jejich vzajemnych vazeb tvori tzv. Meta-informacni systém verejné spravy,
tedy systém informaci o verejné spravé jako takové.

Uplné elektronické podani (UEP)

Tzv. Uplné elektronické podéani (UEP) je mozné popsat tak, Ze klient, fyzicka osoba (ob¢an), ale i zdstupce
pravnické osoby, ma moznost vyridit vSechnu svou potrfebnou agendu zivotni situace, tj. dosahnout
opravnénych pozitkd (narokl) nebo splnit povinnosti (zavazky) plynouci mu na zékladé jeho Zivotni udalosti z
jeho zménéné situace ve vztahu k verejné spraveé, a to prostfednictvim elektronické interakce samoobsluzné
kdykoli a odkudkoli ¢i asistované z kteréhokoli univerzalniho kontaktniho mista VS, bez nutnosti osobni navstévy
na prislusnych Gradech, a nasledné moznost mit prehled o stavu a vyvoji vSech svych resenych Zivotnich
udalosti.

VSechny obsluzné kanaly vefejné spravy musi byt cilové vzajemné integrovany tak, aby mezi nimi bylo mozno
libovolné prechazet i v prlibéhu vyrizovani podani a aby vSechny informace byly zachovany, prenasely se do
nich (mezi nimi).

Elektronické podani klienta v{¢i vefejné je dle této IKCR povazovano za Uplné, pokud splfiuje véechny v tGvodu
této IKCR uvedené architektonické principy eGovernmentu, zejména pak:

¢ Podporuje princip Digital by Default tim, Ze je navrzeno jako vnitiné pIné digitalni (nikdy se nemusi
tisknout nebo osobné resit), s tim, ze ale podporuje asistovanymi formami i tzv. elektronicky
handicapované.

¢ Podporuje princip Whole-of -Government tim, Ze je dostupné rovnocennym zplsobem ve vSech
elektronickych kandlech eGovernmentu (samoobsluznych i asistovanych), s upfednostnénim
univerzalnich kontaktnich mist (CzechPOINT a PO v PVS).

e Podporuje princip Once only tim, Ze pro predvyplnéni formulare i pro navigaci a volbu sluzby jsou vyuzity
vSechny Udaje o klientovi, které verejna sprava ma a ze zakona je v dané situaci smi pouzit.

¢ Podporuje principy Interoperability by Default a Cross-border by default tim, ze umoziiuje elektronicky
obslouzit vdechny klienty, rezidenty CR a EU, pro které je tkon relevantni, a to i vzdalené ze zahranici.

Déle UEP z hlediska front-office a klient{:

e M4 sluzby agend v réamci UEP a jejich IT aplikace navrzeny tak, aby sluZby bylo moZno v obsluznych
kanalech kombinovat pro efektivnim reseni Zivotnich udalosti.

* VyuZziva jednotny identitni prostor (JIP) klientd a Grednikd (JIP/KAAS).

¢ Umoznuje klientdm sledovat pribéh vyrizovani jejich podani.

Z toho pro byznys, pfipadné naslednou aplikacni architekturu Uradu plynou nasledujici pravidla a pozadavky
IKCR:

1. Postupné vSechna existujici prava a povinnosti ze vztahu k VS budou doprovazena transakéni sluzbou
(nejenom popisem navodu) v autentizované ¢asti portélu verejné spravy (PVS), a to v téch vSech
pripadech, kdy elektronicka transakéni sluzba bude proveditelna a bude odpovidat opravnénym zajmim
klientl a soucasné i uradd.
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1.

Stejnou sluzbu Ize ziskat off-line, pro jednotliva (elementarni, atomicka) podani k naroku (pravu) nebo
zévazku (povinnosti), tj. pdjde stahnout predvyplnény formular na cokoli, off-line vyplnit, zaslat datovou
schrankou nebo elektronicky podepsané dorucit jakkoli jinak (i mailem, vlozenim do portalu), pfipadné
vlozit do elektronické aplikace Gradu.

V pripadé mensi Cetnosti podani staci jeden z obou kanall (on-line nebo off-line), musi vSak umoznovat
dobrou (personalizovanou) navigaci ke sluzbé a k jejimu predvypinéni.

Stejnou sluzbu Ize ziskat s pomoci sluzby Urednika na kterémkoli fyzickém kontaktnim misté asistovanou
formou. Pro typové a jednoduché elementarni sluzby a z nich seskupené konfigurovatelné produkty pro
feSeni typovych Zivotnich situaci to takto bude mozné na Univerzalnich asistovanych kontaktnich
mistech, nyni CzechPOINT.

Stojice jiz mimo front-office eGovernmentu, zlstanou existovat tradicni kanaly pro prijem listinnych
poddani osobné, diktdtem do protokolu nebo postou - Uredni prepazky a podatelny. Jejich Ukolem ale bude
obdrzené vstupy neprodlené plné digitalizovat (s maximem OCR), aby celé dalsi (nasledné) zpracovani
bylo jednotné pIné elektronické.

Podnikatelé a organizace, majici ze vztahu k VS periodické a velmi informacné objemné povinnosti (jako
napfiklad KV DPH, hldSeni na SSZ a ZP atd.) budou vyuZivat jejich dalsi (a hlavni) kanal obsluhy, tzv.
embedded systémy” a A2A integrace jejich back-end a provoznich systémd s APl z AlS.

. Nedilnou sou¢sti fady podani je spinéni finan¢ni povinnosti (poplatku, dané) - IKCR pfedpoklada

vyuzivani elektronickych platebnich nastrojl, jejich postupnou centralizaci jako sdilené sluzby a vysokou
miru automatizace navaznych operaci jakoje parovani plateb a aktualizace stavu podani.

. Elektronické samoobsluzné sluzby pro obc¢any (interakce) i pro organizace (integrace) musi byt dopinény

interaktivnim podpdrnym a poradenskym kanalem (service-desk, call-me-back, apod.), tedy
multikandlovym kontaktnim centrem, které bude pomoci hlasu, chatu, SMS, mailu apod. pomahat fesit
situace klientl v samoobsluzném webovém rozhrani nebo v integra¢nim kanalu.

Sluzby a prostiedky eGovernmentu musi byt navrhovany a realizovany tak, aby sluzby zprostfedkované
tretimi stranami (Service Broker) byly rovnocennym obsluznym kanalem verejné spravy a soucasti
eGovernmentu. Za tim Ucelem bude tfeba pfinejmensim efektivné pracovat s elektronickymi plnymi
mocemi a poskytovat sluzby AlS jako tzv. ,oteviend API“ tak, aby je ovérfeni partnefi mohli zahrnout do
svych nadstavbovych aplikaci.

Pro zajiSténi obsahu a postupu reseni sluzeb pro zivotni situace (udalosti), napfi¢ agendami a resorty,
rovnocenné ve vsech samoobsluznych a asistovanych univerzalnich klientskych centrech, musi existovat,
nejlépe na MV nebo samostatné jako Urad, silné, kapacitné, znalostné a finan¢né dobre vybavené
Kompetenéni centrum sluzeb veiejné spravy. To jediné dokaze naplnit sluzby pro ZS obsahem
napfi¢ resorty, protoze resorty samy to z legislativnich i jinych dlvodd udélat nemohou.

Pro individudlIni pfizplsobeni (personalizaci) uZivatelskych rozhrani se budou vyuzivat klientské profily.
Cilové bude mit kazdy klient jenom jeden, celou verejnou spravou a vsemi jejimi obsluznymi kandly
sdileny osobni profil. Tento profil bude obsahovat vycet roli, které jiz klient vici verejné spravé hraje (v
kterych agendéch) a jaké Gdaje chce pouzivat v jednotlivych roli, nebo napfi¢ vSsemi rolemi. Budou to
Udaje prevzaté z propojeného datového fondu (jeho firmy, rodinni pfislusnici, majetek apod.) a Udaje
doplnéné klientem (preferovany mail a telefon, preferovany bankovni Ucet, apod.).

Kontaktni mista a obsluzné kanaly pro klienty VS

IKCR zd(razfuje a rozviji tzv. Univerzalni kontaktni mista. Ta pfedstavuji obsluzné kanaly, tj. mista a prostfedky,
kterymi klienti verejné spravy mohou realizovat sluzby verejné spravy, bez ohledu vécnou a mistni pfislusnost
sluzby a sluzebniho Gradu, a to jak samoobsluzné (Portal ob¢ana v PVS), tak asistované (CzechPOINT).

PFi rostouci elektronizaci sluZeb klientim bude nezbytnym dalsim univerzalnim kontaktnim mistem také
multikanalové (hlas, mail, chat, SMS, ...) kontaktni centrum / Call-centrum, primarné ur¢ené na podporu
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uzivateld samoobsluznych elektronickych kanal(.
Portaly pro externi klienty verejné spravy

Bude dale rozvedeno. Kli¢ové Casti:

federalizace portal( jednotlivych resortt a Gzemi propojenych jednou identitou obc¢ana,
e sdruzeno pod Portdlem obcana,

informacni ¢ast a transakéni ¢ast PVS,

informulare, pouzivajici identitu ob¢ana.

Asistovana univerzalni kontaktni mista - Czech POINT

Ministerstvo vnitra CR vybudovalo Czech POINT (zkratka pro Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni
Terminal) s cilem vytvofit univerzaini podatelnu, ovéfovaci misto a informacni centrum, kde by bylo mozné na
jednom misté ziskat veskeré udaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v centralnich vefejnych evidencich a
registrech, jakoZ i v centralnich neverejnych evidencich a registrech ke své osobé, vécem a pravim.

S cilem vytvorit misto, kde je dale mozné ovérit dokumenty, listiny, podpisy a také elektronickou podobu
dokumentd, u€init podani ke kterémukoli uradu verejné spravy, a konecné ziskat informace o pribéhu
fizeni ve vSech vécech, které stat k jeho osobé vede.

Aktualné Ize na pracovistich Czech POINT lze ziskat napfiklad vypis z katastru nemovitosti, obchodniho rejstfiku,
rejstriku trestd.

Rozhrani CzechPOINT@home je urceno pro obc¢any, ktefi nechtéji pro vypis z rejstfiku chodit na kontaktni
misto Czech POINT a maji zfizenu vlastni datovou schranku fyzické osoby. Datova schranka zadatele slouzi pro
odeslani Zadosti a pro doru¢eni vystaveného vypisu z rejstfiku nebo jiné odpovédi. Zadatel pfipravuje zadost o
vypis ¢i dalsi podani pomoci webovych formulari CzechPOINT@home.

Vypisy z vybranych (zpoplatnénych) rejstrikd je mozné ziskat prostrednictvim e-shopu Czech POINT.

Elektronické samoobsluzné sluzby CzechPOINT postupné splynou s, respektive budou nahrazeny transakéni
Casti PVS.

Asistovana kontaktni mista CzechPOINT budou naopak rozvijena do té miry, Ze jejich prostfednictvim bude
mozné ucinit zcela stejny rozsah podani a ziskat stejny rozsah informaci jako v samoobsluzném kanalu.

Identifikace, autentizace a autorizace uéastniku Fizeni

Zasadnim pozadavkem bezpecnosti a transparentnosti pro informacni systémy vefejné spravy je pozadavek na
jednotnou elektronickou identifikaci internich i externich uZivatell. Pro kazdou operaci je nutna znalost osoby,
kterd tuto operaci provadi zvlasté z hlediska nepopiratelné zodpovédnosti osoby.

Externi uzivatelé (klienti) informacnich systémui verejné spravy musi byt jednoznac¢né identifikovani zvlasté z
dlvodl ochrany osobnich Gdaji a dale z procesniho hlediska, jak predpoklada spravni rad (jednoznacné
prokazani totoznosti Ucastnikd rizeni).

Pro interni uzivatele, pracujici v informaénim systému verejné spravy je nutnou podminkou jednoznacnd a
nepopiratelnd identifikace uzivatele tak, aby bylo mozné jednoznacné vyhodnotit opravnéni této osoby v ramci
pristupu k Gdajiim a sluzbam informacnich systémi a souc¢asné zpétné vyhodnotit ¢innost téchto osob dle
zdznam( v auditnich systémech (logy).
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Uloha spravy pfistupll se pro kazdy informacni systém vefejné spravy sklada z nasledujicich krokd:

¢ Identifikace - jednoznacné a nepopiratelné uréeni fyzické osoby, kterd pristupuje k informacnimu
systému verejné spravy

¢ Autentizace - prokazani, Ze pristupujici osoba je tou osobou, za kterou se vydava. Autentizace probiha
predlozenim autentizaénich prostfedku (napriklad uZivatelské jméno a heslo, autentiza¢ni certifikat),
které osobé pridélil spravce informacniho systému

¢ Autorizace - na zdkladé udajd o identifikované a autentizované osobé a dalSich Udajl o této osobé
(napfiklad zafazeni na pracovni pozici) zafazeni osoby do odpovidajici role a z toho vyplyvajici
vyhodnoceni opradvnéni na Gkony a data v rdmci informacniho systému.

IKCR v této oblasti vyzaduje naplnéni nasledujicich principll pro véechny informaéni systémy vefejné spravy:

1. Prostrfedky pro identifikaci a autentizaci jsou vzdy vydany bezpecnou a jednoznacnou cestou
identifikované osobé. O tomto vydani prostfedkd existuje trvaly zaznam spolu s Udaji, jak byla ovérena
identita osoby

1. Osoba, jiz byly prostredky vydény, nedilné zodpovida za ochranu téchto prostiedkd pred odcizenim a
zneuzitim

1. Osoba, jiz byly prostredky vydany, nese nedilnou zodpovédnost za vSechny Ukony, které byly v
informacnim systému provedeny pfi pouziti téchto prostredkd

1. Spravce prostredkd pro identifikaci a autentizaci musi zajistit cely Zivotni cyklus prostredkd (vydani,
obnova, odvolani, ztrata) tak, aby po celou dobu uchovavani logl o transakcich v rdmci informacnich
systémd, kde mohou byt prostredky pouzity, bylo mozné jednoznacné prokazat platnost prostredku v
daném okamziku a identitu osoby, jiz byl prostfedek vydan

1. Spravce informacniho systému zodpovida za nastaveni opravnéni v informacnim systému na zakladé roli
nikoli na zakladé identifikace a autentizace

1. Vécny spravce agend, které jsou vykonavany v ramci informacniho systému, zodpovida za obsazeni osob
do roli (technicky vykonava technicky spravce informacniho systému, vzdy vsak na zékladé podkladl o
vécnych spravcd). Tuto svoji zodpovédnost mdze delegovat v ramci organiza¢ni struktury na vice
zodpovédnych osob.

1. Neexistuje technicky Ucet, ktery by nebyl vydan jednoznacné identifikované osobé. Tato osoba nasledné
zodpovida za vSechny Cinnosti, které byly provedeny s pouzitim tohoto technického Gctu.

1. Neexistuje anonymni Ucet, ktery by mohl ziskat opravnéni pro pristup k osobnim Gdajdm osob.

Redeni pro identifikaci, autentizaci a autorizaci méize byt provedeno bud lokalné v rémci informaéniho systému,
nebo globalné v rdmci celé verejné spravy.

Zakladnimi pilifi eGovernmentu jsou dvé skupiny kli¢ovych sdilenych sluzeb, vytvarejici jednotny identitni
prostor klientl verejné spravy a jednotny identitni prostor Grednikd verejné spravy.

Jednotna elektronicka identifikace klient VS (NIA)

Pro jednoznacnou identifikaci, autentizaci a autorizaci klientl verejné spravy byl vytvoren technicky a pravni
ramec, ktery umoziuje vsem spravclim informacnich systémdi verejné spravy tuto ¢innost vykonavat v souladu
s IKCR a vySe uvedenymi pozadavky bez nutnosti vytvareni ndkladnych rfeSeni a zvySovani administrativni
zatéze.

Zéakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, zavadi v §2 povinnost provadét prokazani totoznosti s
vyuzitim elektronické identifikace pouze prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace.
Tento paragraf nabyva Ucinnosti 1. ¢ervence 2020. Po tomto datu nebude mozné pokracovat v praxi vydavani
pristupovych Udajl klientl verejné spravy mimo systémy kvalifikovaného systému elektronické identifikace,
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pokud jiny zakon tuto cestu neumoznuje.

Podporu celého procesu elektronické identifikace prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické
identifikace je vytvorena platforma Narodni identitni autority, kterd vykondva cinnosti Narodniho bodu dle §
20 a nasledujicich a narodniho uzlu eIDAS pro spolupraci s ozndmenymi systémy elektronické identifikace dle
nafizeni Evropské parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ervence 2014 o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.

Narodni identitni autorita vytvari federativni systém, ktery se sklada z nasledujicich komponent:

¢ Narodni bod jako centrélni bod federativniho systému, ktery zajistuje komunikaci a registraci Gc¢astnikd
federace. Tato komponenta zajistuje soucasné vzdy jednoznacné ztotoznéni osoby, kterad prokazuje
svoji totoZnost predlozenim autentizacnich prostredkd

o Kvalifikovany sprdavce, ktery vydava jednoznacné identifikovanym fyzickym osobam prostiedky pro
vzdalenou autentizaci (prokdzani totoznosti) a provadi veskeré ¢innosti spojené se spravou téchto
prostiedkl a prokazovanim totoznosti fyzické osoby

o Zakladni registry, které poskytuji jednoznac¢nou identifikaci osoby a zajisténi vazeb této osoby vici
referen¢nim Gdajdim o osobé

¢ Narodni uzel elDAS, ktery zajistuje pfijimani vzdaleného prokdzani totoznosti z ohlasenych systémdi dle
nafizeni eIDAS a ptedavani vzdalené identifikace a autentizace z Ceské republiky ostatnim statlim EU

Kvalifikovany poskytovatel elektronickych sluzeb bude naddle zodpovédny za fizeni opravnéni (autorizaci)
fyzické osoby, kterd prokdzala takto svoji totoznost. Naddale tedy musi provadét spravu opravnéni na zakladé
(dajl o osobé, které ziska z propojeného datového fondu verejné spravy a vlastnich (dajd vedenych v agendé.

Jednotny identitni prostor ufedniku, autentizaéni informaéni systém (JIP/KAAS)

Jednotni identitni prostor (JIP) informacnich systémU verejné spravy a Katalog autentizacnich a autoriza¢nich
sluzeb (KAAS) je autentiza¢ni informaéni systém podle § 56a zdkona o zakladnich registrech a jeho spravcem je
Ministerstvo vnitra. Na zakladé znéni zdkona zavedeni jakékoli osoby do tohoto autentiza¢niho informacniho
systému vyzaduje jeji jednoznacné ztotoznéni oproti zakladnimu registru obyvatel. Ministerstvo dale spravuje
prostiedky pro autentizaci, které vydava.

.....

podminek pro identifikaci a autentizaci internich uzivatell informacnich systém{ verejné spravy. Pro ty
informacni systémy, kde interni uzivatelé informacniho systému jsou zavadéni urady, které nejsou
spravci tohoto informacniho systému, je pouziti autentizacniho informacniho systému JIP/KAAS
povinnosti.

Datové fondy a druhy udaju pfi vykonu vefejné spravy

Propojeny datovy fond a jeho sluzby

IK CR zavadi do architektury VS CR pojem propojeného datového fondu (PPDF). Propojeny datovy fond je tvofen
datovymi fondy (zejména datovymi kmeny a transakénimi daty) jednotlivych ISVS, propojenych referenénim
rozhranim VS s datovymi fondy jinych ISVS pomoci odkazd (referen¢nich vazeb) na referenéni Gdaje o
subjektech prava (fyzickych osobach, pravnickych osobach a OVM) a referencni Gdaje o objektech prava -
Gzemnich prvcich, vedenych v zékladnich registrech. Pro referen¢ni vazby Gdajd o fyzickych osobach se vyuziva
Agendovy identifikator Fyzické osoby ( AIFQ), pro referencni vazby pravnickych osob Identifikacni ¢islo osoby
(IC0), pro referenéni vazby Gzemnich prvk( jejich pfisludné identifikatory pfidélené RUIAN.

Referenéni rozhrani VS, pomoci néhoz je PPDF zpfistupnén, je tvofeno Informacnim systémem zakladnich
registrd a sbérnici eGovernmentu, ktera je soucasti CMS (eGSB).
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Cilem rozvoje PPDF je publikovat jeho prostrednictvim nejen referencni (daje ze ZR a autoritativni (ze zédkona
vedené a spravované) Gdaje editorll ZR, ale také autoritativni (daje dalSich agendovych centralizované
vedenych ISVS.

Zakladnimi sluzbami PPDF pro ISVS - ¢tenare a uzivatele Udajd v PPDF jsou a budou:

e Ztotoznéni (pridéleni identifikatoru) subjektu resp. objektu prava v ISVS vedeném

Vydej propojenych Gdajl o subjektu/objektu prava v rozsahu opravnéni vedenych v RPP pro pfislusnou
agendu podporovanou ISVS

Notifikace o zménach referencnich a autoritativnich Gdajd pro Gdaje v ISVS vedené

Podpora reklamace chybnych tdajl

Podpora pseudonymizace daji o subjektech prava

Pro OVM a subjekty Gdajd to budou sluzby:

* Podpora vytvareni vystupl z ISVS pro subjekty Udajl

e Podpora vytvareni autorizovanych vypis( z ISVS

¢ Podpora reklamace chybnych Gdajd
PPDF je zakladnim predpokladem pro naplnéni principu Only Once a eliminace mistni pfislusnosti.
PPDF se sklada z nasledujicich prvkl eGovernmentu:

1. Zakladni registry (dale také ZR), publikované sluzbami ISZR

Zakladni registry tvori Zakladni registr obyvatel (tézZ ROB), Zakladni registr osob (téz ROS), Zakladni registr
Uzemni identifikace a nemovitosti (téz RUIAN), Zakladni registr prav a povinnosti (téZ RPP), registr ORG a
informacni systém zakladnich registrd (téZ ISZR).

1. Udaje editor(i ZR publikované kompozitnimi sluzbami ISZR

Kompozitnimi sluzbami se rozumi sluzby ISZR, které poskytuji Gdaje vedené v editorskych systémech ZR s
vazbou na referenéni Gdaje vedené v ZR

1. Autoritativni zdroje publikované na eGSB

ISVS vedouci evidence Udajl ze zdkona (autoritativni zdroj) publikuji Gdaje pro potfeby jinych OVS nebo pro
klienty VS prostrednictvim CMS - eGSB.

1. Narodni sady prostorovych dat (NaSaPo)

Geoinfostrategie vymezila nové usporadani prostorovych dat s horizontem 2020, véetné nastaveni vztahu
Narodni sady prostorovych obkektd NaSaPO ke RUIAN.

ISZR a eGSB tvori referencni rozhrani ve smyslu zakona o ISVS.

Autoritativni udaje verejné spravy

Jednim z principd, které chceme ve verejné spravé naplinit a pro které je projekt Zakladni registry 2.0 zcela
kli¢ovy, je princip tzv. “autoritativnich (dajd” ve verejné spravé.

Cilem je, aby klienti verejné spravy nebyli nuceni doklddat skute¢nosti, o kterych verejnd sprava jiz vi, ¢i které
vznikly dokonce na zakladé rozhodnuti verejné spravy. Vétsina skutec¢nosti potfebnych pro rozhodovani verejné
spravy je jiz nékde evidovana, a to formou Gdajl v informacnich systémech verejné spravy. Tyto Gdaje maji svij
plvod a v radé pripadl je jiz nastavena i zodpovédnost za jejich spravu v prislusném AlSu (prikladem je
opravnéni k rizeni motorového vozidla, priikaz osoby se zdravotnim postizenim, status dlichodce, potvrzeni o
bezdluznosti apod.). Dale existuji skuteCnosti, které sice jsou na zakladé rozhodovani verejné spravy, nicméné
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nejsou dosud vedeny v AlS jako Udaje (pfikladem je potvrzeni o studiu, dohoda o chranéné dilné apod.).
Zmapovanim Udajd v jednotlivych agendach, které probiha nyni v rdmci novych povinnosti ohlasovatel vici
RPP je postupné zjisténa zakladni mapa udajl evidovanych, vyZzadovanych a poskytovanych v ramci
jednotlivych agend a to, kde a jakym zplsobem jsou evidovany a v jakém AIS. Tim, jak jiz bylo popsano vyse,
vznikne zdkladni datovd mapa verejné spravy, a je tedy mozné ji zanalyzovat a identifikovat ty Udaje a
skuteCnosti, které jsou pouzivany ve vice agendach.

Na referencnich Udajich vedenych v zakladnich registrech (a na Udajich vedenych o fyzickych osobach v
systémech typu Evidence obyvatel) jsme si ovéfili funkénost principu, kdy tyto Udaje a jejich zmény klient
nemusi dokladat, ale celd verejna sprava si tyto Udaje ziskavéa prostrednictvim ISZR a na zakladé nich pak
rozhoduje. Princip autoritativnich Gdajl je pouze rozsifenim tohoto funkéniho celku i o dalsi Gdaje.

V souvislosti s autoritativnimi Udaji jsou obecné platné nasledujici aspekty:

o Autoritativnim Udajem bude jen Gdaj vedeny v AlS a vytvareny rozhodovanim v ramci urcité agendy
vefejné spravy.

¢ Autoritativnim Gdajem bude daj nebo soubor Gdajd, ktery doklada néjakou skutecnost, jez je dllezitou
rozhodnou skutecnosti pri rozhodovani verejné spravy v ramci agendy ¢i agend.

¢ U autoritativniho Udaje bude vzdy jasné, jak vznikl, kdo je zodpovédny za jeho zapis, zmény a spravu, v
jakém AIS je veden a jakym zplsobem miZe byt zménén ¢i zrusen.

e Poskytovatelem autoritativniho Udaje bude vzdy spravce AlS, v némz je autoritativni Gdaje veden a
evidovan, a to vzdy na zdkladé zdkonného zmocnéni.

¢ Autoritativni Udaj bude vzdy vazan na subjekt prava, Ci objekt prava.

* Poskytovani a vyuzivani autoritativnich Gdajt bude vzdy logovano, podobné jako je tomu u Udajl ze
zakladnich registrd.

¢ Technické reseni poskytovani a vyuzivani autoritativnich Gdaji OVM bude realizovano prostrednictvim
eGON service busu, a to vzdy mezi jednotlivymi AlS.

¢ Bude umoznéno subjektu Udajd si poridit vypis autoritativniho Udaje jako vypis z informacniho systému
verejné spravy.

ProtoZe cilem je efektivni a zaroven Ucelné propojovani Gdajl predevsim za i¢elem omezovani nutnosti klienta
dokladat skutec¢nosti, bude autoritativni Gdaj moci byt orgdnem verejné moci ziskavan:

1. na zakladé souhlasu subjektu Udaji (jménem subjektu Gdajd), nebo
2. na zakladé zdkonného zmocnéni (z moci Uredni)

Na autoritativni Udaje se budou vztahovat podobné principy jako na referencni Gdaje v ZR, a to zejména:

[

e Princip ddvéryhodnosti: OVM bude takovému Gdaji dlivérovat, pokud se neprokaZze opak;

e princip vyuzivani: OVM bude muset takovy Udaj vyuZzit pro svoje rozhodovani a nezatézovat klienta jeho
dolozenim;

e princip reklamace: OVM, pokud zjisti nesoulad s autoritativnim (dajem, vznese jeho reklamaci a editor ji
vyfidi;

e princip zpochybnéni: autoritativni Gdaj, u néjz vznikne pochybnost, i ktery bude reklamovan, bude
vyznacen jako zpochybnény;

e princip notifikace a aktualizace: OVM budou ziskavat autoritativni Udaje i s moznosti registrace notifikaci
0 zméndach, ¢imz se okamzité dozvi o zméné (daje, a to zcela automaticky;

e princip zmocnéni: subjekt Gdaji bude moci urcit, které tfeba i komeréni subjekty mimo verejnou spravu
budou ziskavat automaticky informace o zménach téchto daja.

Pro vybudovani a vyuZzivani autoritativnich Gdajd je tedy nezbytné dobudovat potfebnou technickou
infrastrukturu a nastavit principy a zajistit jejich dodrzovani, prfedevsim pak vybudovat nastroje, s jejichz pomoci
budou moci byt informacni systémy propojovany a autoritativni Udaje vyuzivany. K tomu je nezbytné realizovat
projekt Zakladni registry 2.0, nebot dobudovanim potrebnych nastrojl a Gpravou stavajicich klicovych
informacnich systém( a jejich sluzeb bude moci byt koncept autoritativnich Udajl realizovan.

Pro rozbéhnuti principu autoritativnich Gdajl bude pochopitelné nutno také nastavit legislativni a technicky
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ramec, to bude reseno az v okamziku, kdy budeme mit k dispozici potifebné nastroje. Oblast autoritativnich
Gdajll jako zékladni princip se ale jiz nyni pfidava do Narodni informacni koncepce CR, potita s nimi koncept
Digitalné pfivétivé legislativy apod. Autoritativni Udaje dale umozni naplfiovat i cile a zasady jiz v existujicich
strategii (kuprikladu “Strategie rozvoje ICT sluzeb ve verejné sprave”).

Autoritativni Udaje se budou mezi jednotlivymi informaénimi systémy predavat referenénim rozhranim. V
naprosté vétsiné to bude prostrednictvim EGON service busu, ale ne vzdy, pokud jiz funguje a je vyuzivana jin
cesta, ktera splini veskeré pozadavky.

Obecné priklady

Autoritativni Gdaje budou vzdy Gdaje vedené v informacnim systému verejné spravy. Bude se jednat o (daje,
které jsou v ISVS k dispozici a které je ISVS schopen publikovat (pfedevsim prostrednictvim eGSB, ale nikoliv
vyhradné) a které jsou vazany na subjekt (tedy osobu) nebo na objekt (pfedmét evidence).

Pfikladem podani autoritativniho Gdaje jsou:
1. Opravnény subjekt se dotazuje na fidice
1. Dotaz na subjekt v ROB - provazba pres AIFO tazatele
1. Dotaz na autoritativni Gdaje o subjektu jako Fidi¢i pres eGSB do systém{ MD
1. MD vrati pres eGSB
1. Opravnény subjekt se dotazuje na vlastnika a provozovatele vozidla
1. Subjekt zna identifikator objektu (SPZ vozidla)
1. Dotaz pres eGSB na vozidlo podle SPZ a jeho atributy
1. MD vréti Udaje o vozidle a
1. Udaje o vlastnikovi provazané pres AIFO
1. Udaje o provozovateli provazbou pres AIFO
1. Opravnény subjekt se dotazuje na vozidla, ktera vlastni ¢i provozuje subjekt
1. M4 ztotoznény subjekt pfes AIFO (ROB) nebo IC (ROS)
1. Dotazuje se na vozidla vlastnéna ¢i provozovana subjektem pres eGSB do systémd MD
1. MD vrati pres eGSB seznam vozidel s jejich identifikatory (SPZ) a jejich atributy
1. Opravnény subjekt se dotazuje na to, zda je osoba v evidenci Ufadu prace
1. Ma osobu ztotoznénou v ROB pres AIFO
1. Dotazuje se pres eGSB do systému JISPSV na MPSV
1. MPSV/UPCR vraci Gdaje provazbou pfes AIFO, nebo
1. MPSV/UPCR vraci pfes eGSB informaci, Ze osoba neni v evidenci UP
1. Dotaz na déti subjektu
1. Ma ztotoznéného rodice v ROB pres AIFO
1. Dotazuje se pfes eGSB na déti rodice

1. MV/ISEO vraci pfes eGSB AIFO déti a pfipadné Udaje déti (nemam vyjasnéno)
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1. Poskytovani Gdajd pro vybér pokut Celni spravou
1. Subjekt ma pfipravené (daje o udélené pokuté, véetné subjektu pokuty a jeho AIFO ¢ IC

1. Oprdvnény subjekt preda pres eGSB ticket k vybéru ulozené pokuty, véetné Gdajl o subjektu a c¢islo
jednaci rozhodnuti

1. Celni sprava si ticket prevezme, zaeviduje do svého ISVS a kond

1. Celni sprava pres eGSB vrati opravnénému subjektu Gdaje o vybéru pokuty s vazbou v plvodnim ticketu

Potfebné ramcové kroky

Princip autoritativnich Gdaji bude projednavan s organy verejné moci na rliznych Grovnich, jiz dnes je ale jasné,
Ze obecny rdmcovy dalsi postup by mél byt:

1. Zakotvit princip autoritativnich Gdajl jako princip eGovernmentu (bude zakotveno v NIK)

2. Zanalyzovat Udaje evidované v agendach podle ohlaseni v RPP

3. Zanalyzovat potreby vychazejici ze seznami rozhodnych skutec¢nosti Gradd

4. Vydefinovat prvni skupiny adeptl na autoritativni (daje

5. Pripravit obecny legislativni rémec pro vyuzivani autoritativnich Udajd ve VS (pracuje se na principech
legislativy)

6. Projednat a schvalit legislativni rdmec na obecné Urovni, nebo ovéfit legislativou v urditych agendach

7. Dobudovat technickou infrastrukturu pro vyménu autoritativnich Gdajl a jejich spravu (projekt ZR2)

8. Vyzkouset si AU na prvnich druzich Gdajl

9. Postupné roztdhnout na dalsi agendy

Verejny datovy fond

Vefejnym datovym fondem (dale jen VDF) se rozumi celek datového fondu CR, obsahujici Udaje zvefejiované
organy verejné spravy jako verejné rejstriky a Udaje zverejiované jako otevrend data s podporou centrainiho
nastroje, kterym je Narodni katalog otevrenych dat (NKOD).

Verejné rejstiiky (VDF-VR)

Verejnymi rejstiiky pravnickych a fyzickych osob podle zdkona ¢. 304/2013 Sb., Zakon o verejnych rejstficich
pravnickych a fyzickych osob (déale jen ,verejny rejstrik”), se rozumi:

o spolkovy rejstrik,

¢ nadacni rejstrik,

e rejstrik Ustavd,

e rejstrik spolecenstvi viastnikd jednotek,
¢ obchodni rejstrik a

o rejstrik obecné prospésnych spole¢nosti.

Do verejného rejstiiku se zapisuji zakonem stanovené Udaje o pravnickych a fyzickych osobdach (dale jen
»Zapsana osoba”). Verejny rejstfik je informalnim systémem verejné spravy. Verejny rejstiik je veden v
elektronické podobé. Verejny rejstrik vede soud (dale jen ,rejstrikovy soud").

Ministerstvo financi uvefejiiuje zplisobem umozfiujicim dalkovy pfistup informace o osobach zapsanych v Ceské
republice a Udaje o tom, ve kterém verejném rejstriku jsou tyto osoby zapsany. Ministerstvo financi umoznuje
ziskat o Udajich vedenych ve verejnych rejstficich elektronicky opis.

Udaje z Obchodniho rejstfiku spole¢né s daji z Registru zivnostenského podnikani (RZP) a Registru
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ekonomickych subjektd (RES), Registru platct spotrfebni dané (SD) a dalsich zdrojd publikuje Ministerstvo financi
prostrednictvim Administrativniho registru ekonomickych subjektd (ARES). ARES je IS, ktery zpfistupriuje
verejné Udaje o ekonomickych subjektech z informacnich systémd (zdrojd) verejné spravy. Obsahuje Gdaje ze
zakladnich (majoritnich) zdrojd, které jsou formou odkazd doplnény Gdaji z dalSich zdrojl. Pfi zpracovani se
pouzivaji téz kontrolni zdroje.

Verejné rejstriky a vzdaleny pristup k jejich Gdajdm prostrednictvim ARES predchazely Zakladnim registrdim a
musi byt s nimi sladény a integralné nové zarazeny do celkové koncepce eGovernmentu. Koncepce rozvoje
verejnych rejstrikd a jejich IS musi tedy naplfiovat pfinejmensim nésledujici poZzadavky:

1. VSechny rejstfiky musi obsahovat ztotoZznéné (daje FO a PO, pokud je bylo proti ¢emu ztotoznit (u
rezidentd).

2. VSechny rejstriky vedle toho, Ze jsou publikovany na internetu, musi byt dostupné jako oteviend data. A
to pfimo, nebo prostfednictvim OD k ARES.

3. VSechny rejstiiky musi byt pro potieby agend OVS dostupné pres eGSB, a to bud' sdruzeng,
prostiednictvim ARES, nebo primo, pokud jejich verejné Udaje nejsou v ARES zahrnuty.

4. ARES, jako klicovy verejny rejstrik s velkym hospodarskym dopadem, musi byt byt pribézné rozvijen a
inovovan tak, aby odpovidal aktuaInim potfebam obcanské i podnikové vefejnosti CR.

Oteviena data (VDF-0OD)

Otevienymi daty se v rdmci vefejného datového fondu se rozumi celek obsahujici Udaje zverejfiované organy
verejné spravy jako otevrend data a Narodni katalog otevienych dat (NKOD).

NKOD je néstroj, ve kterém jednotlivé organy verejné spravy katalogizuji jimi zverejiiovana oteviend data a jiné
organy verejné spravy a verejnost v ném otevrena data vyhledavaji a ziskavaji k nim pfistup.

Existence NKOD a povinnost jednotlivych organl verejné spravy v ném katalogizovat sva otevrend data je dana
zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ktery zavadi definici otevfenych dat, NKOD a
zmocnuje vlddu vydat nafizeni o seznamech, evidencich &i registrech, jejichz verejny obsah je povinné
zverejnovan jako otevrena data, § 5 odst. 7 tohoto zadkona pak zmocnuje organy verejné spravy zverejiiovat i
dalsi informace jako otevrfend data.

Nafizeni vlady ¢. 425/2016 Sb. o seznamu informaci zvefejiovanych jako oteviend data stanovuje, jaké
informace maji byt zvefejiiovany orgadny verejné spravy jako oteviend data povinné.

Pro naplInéni zavazk(, které vyplyvaji ze strategickych dokumentd, bude zverejiovani otevienych dat povinné
pro vSechny spravce ISVS. Pro zamezeni vytvareni duplicitnich informaci ve verejné spravé, které mohou byt
zverejnovany, bude zavedena povinnost organ(l verejné spravy je sdilet jako oteviena data.

PrlibéZzna zména legislativniho prostredi musi vést k postupnému rozsifovani povinnosti organl verejné spravy
zverejiiovat informace reprezentované jako Udaje evidované v ISVS, jejichz zvefejnéni je mozné, nebo jejich
anonymizovanou podobu, souhrn i statistiku jako oteviend data s cilem dosdhnout plosné povinnosti. Je nutné
vyslovné zanést moznost zverejiiovat informace jako oteviend data do zvlastnich predpisd upravujicich
zverejnovani Udajd, v jejichz pripadé se postup podle zakona o svobodném pristupu k informacim nepouZije,
napf. do zdkona o pravu na informace o Zivotnim prostredi.

Je téZ nutné legislativné ukotvit povinnost orgadnd verejné spravy vyuzivat pfi vykonu svych agend oteviena
data poskytovana jinymi organy verejné spravy. To se tyka predevsim ¢iselnikd, kdy jsou stejné ¢iselniky
vytvareny rliznymi organy verejné spravy.

Verejny datovy fond v soucasnosti tvori oteviena data nékolika organt verejné spravy a NKOD. R{zna kvalita
otevrenych dat komplikuje jejich opakovatelnou pouzitelnost. Je téz témér nemozné sdilet verejné Udaje mezi
organy verejné spravy jako oteviena data, nebot neexistuji Zadné garance dostupnosti. Pro zlepseni soucasného
stavu se VDF stane virtudInim distribuovanym datovym prostorem, ve kterém organy verejné spravy sdili s
vefejnosti i mezi sebou navzajem verejné Gdaje evidované v jimi spravovanych ISVS v podobé kvalitnich
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otevrenych dat. VDF-OD bude mit nasledujici soucasti:

o Sdileny verejny datovy fond (SVDF) - bude podmnozinou otevrenych dat, kterd je ur¢ena nejenom
verejnosti, ale slouzi i ke sdileni vefejnych Udajd mezi organy verejné spravy. Pro oteviena data v SVDF
musi byt zajisSténa a garantovdana jejich dostupnost pro organy verejné spravy, které je pro vykon svych
agend vyuzivaji.

e Ndrodni katalog otevienych dat (NKOD) - bude zvySena jeho uzivatelska privétivost i na bazi
sémantického slovniku pojm{. Bude podporovat standard DCAT-AP®.

e Néstroj pro spravu sémantického slovniku pojmd (NSSSP) - umozni spravu sémantického slovniku pojmd
véemi organy verejné spravy a popisovat jejich oteviend data za Ucelem sémantické harmonizace
otevrenych dat.

e Katalog uZivatel otevienych dat (KUOD) - bude evidovat, jaké organy verejné spravy vyuzivaji jaka
otevfend data v SVDF.

e Portdl otevienych dat (POD) - bude jednotny pfistupovy bod do VDF verejné pristupny na adrese
https://data.gov.cz.

o 5% (pétihvézdickovy) verejny datovy fond (5VDF) - bude podmnozinou otevienych dat, které jsou
zverejnény jako propojena otevrend data. Jeho soulasti bude index datovych entit, ktery pro kazdou
datovou entitu reprezentovanou v 5VDF poskytuje zakladni Udaje z 5VDF a odkazy na rizné jeji
reprezentace v otevienych datech jednotlivych orgénd verejné spravy v 5VDF.

Budou zajistény kapacity pro vytvoreni novych komponent VDF-OD. Softwarové nastroje pro realizaci VDF budou
vytvofeny jako open-source s maximalnim vyuzitim existujicich open-source komponent.

SVDF bude naplfiovan postupné. Nejprve zde budou zvefejnény kompletni (daje evidované v zakladnich
registrech ROS, RUIAN a RPP, statistiky vytvofené z dajl evidovanych v zékladnim registru ROB a veskeré
sdilené Ciselniky spravované organy verejné spravy. Postupné pak budou v SVDF zverejnovany i dalsi sdilené
verejné Udaje dle pripravovanych projektl tvorby ¢i zhodnocovani jednotlivych ISVS tak, aby bylo dosazeno
cilového stavu zverejnéni vsech sdilenych verejnych Gdajd v SVDF. V 5VDF budou zverejnény Udaje ze
zakladnich registr( a vybrané ¢iselniky vybranych organ( verejné moci, které jsou potrebné pro propojovani
dat. V pripadé rozsirovani zakladnich registrd budou téz i v nich vedené Udaje zverejnény jako oteviena data ve
SVDF a jako propojend oteviend data v 5VDF.

Bude vytvoreno HW a SW prostredi pro provoz komponent VDF-OD. Pro potreby organt verejné spravy, které
budou zverejiiovat oteviend data v SVDF bude vybudovano sdilené Ulozisté SVDF, které umozni zajistit a
garantovat dostupnost pro ostatni organy verejné spravy.

HW a SW prostredi pro VDF-OD bude zajisténo v NDC nebo eGovernment Cloudu. HW a SW prostredi sdileného

Ulozisté SVDF bude zajisténo v NDC nebo eGovernment Cloudu. Spravcem vytvorenych prostiedi bude
Ministerstvo vnitra.

Zpracovani, vyména a odborna sprava elektronickych dokumentu
VS CR

Zéasady elektronického Uradovani - definice.
Bude doplnéno.

Nasleduji sdielné sluzby pro elektronické dokumenty a elektronické Gradovani:
Datové schranky a elektronické ukony

Propojend sprava dokumentd VS CR
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doplnit odstavce o zménéach DS - co to je, pro koho to je, legislativni opora - bude dopInéno.

Napojeni na Identitu

Interoperabilita Datovych schranek nebude Fe$ena do schvaleni ETSI standardu elektronického
doporuceného dorucovani.

Elektronické peceté a casova razitka

Bude doplnéno

Sdilena elektronicka spisova sluzba pro malé OVS

Bude doplnéno

Sdilené agendové informacni systémy (AIS)

Centralni IS pro agendy v pfenesené pusobnosti

Sdilené agendové informaéni systémy pro agendy v pfenesené pdsobnosti, jako jsou napf. Zivnostensky rejstfik,
Evidence obyvatel, Evidence fidi¢l a Registr motorovych vozidel, budou rozsifeny tak, ze pokud je nékdo
ohlasovatelem agendy s vykonem v prenesené plisobnosti, musi zajistit i centralni agendovy informacni systém
(jeho Middle-Office a agendovy portal) s moznosti integrace na lokalni systémy Gradd v Gzemi.

Naproti tomu musi obce disponovat pouze odpovidajicim ,,zafizovacim standardem” pro pfipojeni na takové
systémy a Gfadovani v nich.

Sdilené IS pro samospravné agendy

IKCR navrhuje, aby OVS, které mus{ vybudovat podporovat IT podporu pro samospravné agendy a maji pro to k
dispozici potrebné zazemi (infrastrukturu, kapacity, znalosti), typicky ORP (zejména statutarni mésta a byvala
okresni mésta) nebo kraje, poskytly tuto podporu v multitenantnim rezimu malym obcim (1. a 2. typu) ve svém
spravnim Gzemi. A to za podminek danych zménami legislativy, ke kterym bude muset pro plnou realizaci
tohoto konceptu dojit.

Stejna forma sdileni je mozna mezi témito Grovnémi samospravy i v pripadé spisové sluzby a provoznich
systém, pokud malé obce nevyuZiji moznosti sdileni centralnich sluzeb, budou-li k dispozici.
Cloud

Sdileny informacni systém pro spisovou sluzbu

Pfipadné, pokud nebude uveden u elektronického Uradovani.

Sdilené provozni informacni systémy

Obecné chceme fici, Ze takové systémy budou pfibyvat tak, jak bude stat smérovat politicky a legislativné k
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centrdim sdilenych sluzeb pro oblast provoznich procesd.

Centralni personalni IS
o Informacni systém statni sluzby 1S0SS. Bude doplnéno.

Centralni financni planovaci a rozpocetnické IS (ERP)

Integrovany informacni systém Statni pokladny je Gcinny, transparentni, efektivni a centralizovany ndastroj
pro fizeni vefejnych financi, centralizaci U¢etnich informaci statu, konsolidaci vybranych ekonomickych
ukazatell za verejnou spravu a komplexni presné a v¢asné vykaznictvi za cely verejny sektor v souladu s
mezinarodnimi standardy.

Implementovany informacni systém integruje zakladni funkcni bloky Statni pokladny zamérené na fizeni
specifickych procesl fizeni a kontroly verejnych financi, kterymi jsou:

e Rozpoctovy informacni systém (RISPR a RISRE)

Centrélni G¢etni systém (CSUIS)

* Rizeni statniho dluhu (RSD)

Platebni styk (PS)

* Prezentacni vrstva - Monitor Statni pokladny (Statni monitor, Krajsky monitor a Obecni monitor)

Statni pokladna ma pred sebou nékolik moznych smérd rozvoje, napfiklad integraci na nakupni reSeni nebo
controlling (ndkladové, manazerské Uletnictvi) verejné spravy.

Monitor Statni pokladny je specializovany informacni portal Ministerstva financi, ktery umoziiuje verejnosti
volny pristup k rozpo¢tovym a Géetnim informacim ze vSech Urovni statni spravy a samospravy. Prezentované
informace pochazeji ze systému Statni pokladny a Centralniho systému Gcetnich informaci statu a jsou
Ctvrtletné aktualizovany. Monitor zahrnuje grafickou webovou ¢ast, analytickou Cast a strojové Citelna zdrojova
data.

Centralni registr administrativnich budov (CRAB) ma vyresit dosavadni absenci aktudiniho celostatniho
prehledu o administrativnich objektech v majetku statu, o jejich obsazenosti a dislokaci statnich zaméstnancd.
Registr na zékladé ziskanych informaci umozni maximalni vyuziti statnich objektd. Ve své ¢innosti se opird o
Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 20. prosince 2012 ¢&. 954 o Centralnim registru administrativnich budov.

Informacni systém CEDR jako celek je nastrojem zejména pro poskytovani, evidenci a kontrolu dotaci a pro
vykon rady s tim souvisejicich agend. Systém se sklada z fady vzajemné provazanych subsystém, které jsou
provozovany na MF- GFR, resortech, agenturach a Gzemnich orgdnech finanéni spravy.

V informacnim systému CEDR jsou shromazdovany Udaje o vSech dotacich a navratnych finanénich vypomocich
ze statniho rozpoctu, statnich fondd, statnich financnich aktiv a Narodniho fondu a jejich prijemcich na zakladé
Usneseni vlady ¢. 584/1997Sb. (subsystém CEDRIII).

e CEDR - resorty: Udaje jsou do IS CEDR zaznamendavany bud pomoci subsystému CEDR - resorty, ktery
mohou vyuZivat vsichni poskytovatelé dotaci, nebo prostrednictvim jinych informacénich systémd, ve
kterych jsou vSechny pozadované Udaje také shromazdovany (napf. EDS/SMVS, MSC2007). Pfedavani
(dajl do IS CEDR uklada zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, §75. Lhity pro predavani dat
a povinné polozky stanovi vyhladska ¢. 296/2005 Sb., o centraini evidenci dotaci.

« CEDR II - Kontrolni ttvary FU - Vechny Gdaje, shromazdéné v IS CEDR Ill, jsou pfedavany do
subsystému CEDR Il, ktery vyuzivaji kontrolni Utvary financnich Gradd. CEDR Il proto obsahuje i moduly
pro podporu evidence kontrol a vymahani nedoplatk(l nebo ¢astek, které maji byt vraceny v pfipadé
zjisténi poruseni rozpoctové kdzné. Informace o vysledcich provedenych kontrol jsou na vyzadani
zpfistupnény prislusSnym poskytovateldim dotaci.

o CEDR Ill - Vefejnost: Verejné udaje z databaze CEDR jsou zpfistupnény prostrednictvim subsystému
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CEDR - web na Internetu MF, ktery umoznuje i tvorby sestav a vybérd.

ISPROFIN-EDS/SMVS - Informacdni Systém PROgramového FINancovani (ISPROFIN) je manazersky systém pro
fizeni a kontrolu Cerpani polozek statniho rozpoctu. Déli se na:

e EDS - Evidencni Dotacni Systém eviduje a fidi poskytovani navratnych financnich vypomoci a dotaci ze
statniho rozpoCtu na pofizeni nebo technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku

e SMVS - Sprava Majetku ve Vlastnictvi Statu fidi poskytovani prostfedkd ze statniho rozpoctu na pofizeni
nebo technické zhodnoceni hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku statu.

Monit2014+ - Informacni systém Monit2014+ je urCen k procesnimu i datovému zabezpeceni kompletniho
Fizeni a administrativnich procestl nad projekty dota¢nich program( ze strukturalnich fond( EU v Ceské
republice v programovém obdobi 2014 - 2020.

Funkcionalita systému Monit2014+ pokryva veskeré zékladni procesy Zivotniho cyklu dotac¢nich programd i v
ramci nich realizovanych konkrétnich projektd.

Monit2014+ je napojen fadou rozhrani na desitky informacnich systéma statni spravy Ceské republiky i
Evropské unie podilejicich se na implementaci dotac¢nich programi EU.

Centrdlni systém prava - eShirka/eLegislativa

Systém eShirka se bude délit na dvé ¢asti - na portal, kde se budou vyhlasovat zdvazna elektronickd znéni
pravnich aktd vyhlasovanych ve Sbirce zakond a mezinarodnich smluv, véetné pravné zavaznych Uplnych znéni,
a na databazi informaci o pravnich aktech. Ta bude slouzit k pruzné praci s aktuainimi ¢i minulymi Gplnymi
znénimi pravnich predpist, bude téz obsahovat dokumenty souvisejici s pravnimi predpisy, jako napriklad
vykladova stanoviska jednotlivych Grad(, umozni i vyhlasovani zavazné listinné podoby pravniho predpisu v
textové zcela identické podobé elektronické. Vedle zdvazné podoby bude pravni predpis v elektronické podobé
zpfistupnén i v dalSich formatech umoznujicich nasledné vyuziti dat v komercnich i neziskovych projektech.
Systém bude propojen se systémy Evropské unie EUR-Lex a N-Lex.

Systém eLegislativa predstavuje moderni nastroje pro tvorbu a projednani pravnich predpisQ. Prinasi
vyznamné zmény do legislativni prace, zejména pripravu zmén pravnich predpisl zapisem zmén primo do jejich
Uplného znéni. Novely pravnich predpisl budou nové doprovazet jejich pravné zdvazna Uplna znéni, coz usnadni
orientaci v ¢astych zménach pravniho fadu. Zavedeni elegislativy pfinese vyssi pfehlednost tvorby, zejména
projednani pravniho predpisu, a zaroven snizeni poctu chyb v legislativnim procesu a celkové zvyseni kvality a
transparentnosti legislativniho procesu.

Nova technickd i legislativni podoba tvorby a publikace prava umozni, aby novely pravniho predpisu nové
doprovazela jejich pravné zavazna znéni, obsahujici aktualni znéni predpisu ve znéni pfijatych zmén. To usnadni
orientaci v ¢astych zméndach pravniho fadu.

Vyplyvat z toho bude povinnost pfipojit se k tomuto systému a souCasné zakaz nakupovat komer¢ni databaze
pravnich predpisl (vyklady jsou dovoleny).

Centralni systém nakupu a verejnych zakazek

Narodni elektronicky nastroj (NEN), jako klicovy prvek soustavy Narodni infrastruktury pro elektronické zadavani
vefejnych zakazek (NIPEZ), je komplexni elektronicky nastroj pro administraci a zadavani verejnych zakazek a
koncesi pro vsechny kategorie verejnych zakazek a vSechny kategorie zadavatell, v¢. sektorovych. NEN
podporuje véechny rozsahy elektronizace od evidence zadavacich fizeni po piné elektronické postupy.

NEN umozni provazani (elektronickou procesni integraci) na interni systémy zadavateld i dodavatell ¢i systémy
eGovernmentu v CR. PIné podpofi planovaci aktivity, nebot ¢asto bude vyuzivan pro vefejné zakazky
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realizované v rdmci dlouhodobych investi¢nich projektd.

Pro operace relevantni pro Statni rozpoc¢et musi byt NEN integrovan jak na lokalni rozpocetnictvi Uradd, tak
zejména na RIS-PR a RIS-RE z IISSP.

UzZivatelské rozhrani NEN musi byt zafazeno do centralniho Portalu Gfednika (PU), dostupného pro ty OVS, pro
néZ by bylo nehospodarné budovat svdj lokani PU. Dale musi byt uzplsobeno tak, aby jej ostatni OVS jako jednu
z mnoha centrélnich sluzeb mohly fady zaradit do svych lokalnich Portald Grednika (Intranet).

UZivatelé NEN se k nému musi prfihlasovat pomoci JIP. To znamena klienti VS (dodavatelé) pomoci NIA a Ufednici
pomoci JIP/KAAS.

Jednotné obsluzné kanaly a uzivatelska rozhrani ufedniku

Ve shodé s cilem a s principy poskytnout Uredniklim efektivni navigacni a uZivatelské prostredi pro elektronické
Uradovani, pro elektronickou spravu zdrojl GUradu a pro zaméstnaneckou samoobsluhu je potreba vyrazné posilit
a rozvinou, pfipadné nahradit dosavadni moznosti sdilenych sluzeb Portdl Urednika a CzechPOINT@Office.

Portal urednika

Aktualné pini tuto roli pouze portal IS o Statni sluzbé (1So0SS), ktery méa dvé ¢asti - verejnou a ¢ast pro sluzebni
Urady, s pfistupem pres JIP/KAAS.

Verejna ¢ast poskytuje 3 funkce:

¢ Prihlasovani na Urednickou zkousku
e Evidence obsazovanych sluzebnich mist
¢ Evidence provedenych Urednickych zkousek

Portal ISoSS v sekci pro sluzebni Urady umoznuje:

e Vkladani ndvrhd na systemizaci pracovnich mist (a dale také Vlastni kontrola navrhd, Uprava néavrh,
Odesilani navrhd do schvalovaciho procesu, Moznost vkladani odlivodnéni k navrhu, Prohlizeni postupu
schvalovaciho procesu navrhu)

Pro kazdého Uradnika bude v jeho ,.kmenovém* (fadé poskytnuto jednotné univerzaini vnitfni navigacni
prostfedi a webové uZivatelské pracovni prostredi.

Portal Gfednika (PU) bude federativni (federalizovany) obracenym zplsobem neZ PVS. Tj. budou existovat
jednotlivé centrdini portalové sluzby (HR, vzdélavani, NEN, IISSP, ...), které budou pfipojovany do lokalniho
transakéniho PU, do néhoz by se mél postupné transformovat kazdy tzv. Intranet Gfadu.

Vedlo toho se jeden z centrélnich portal VS, IKCR navrhuje, aby to byl personalni portal 1SoSS, rozsiti tak, aby
pro Ufedni osoby a zaméstnance Ufadd, pro néz je nehospodarné spravovat sv(j vlastni PU, poskytl sluzbu
zprostredkovani vsech centralnich internich portall na jednom misté.

VSechny funkce portalu Urednika, presahujici hranice ,,domovského” OVS budou dostupné vyhradné s vyuzitim
JIP/KAAS. Proto musi byt i lokdIni IS dostupné se stejnou identitou nebo musi mit Grad pro Portdl Urednika a do
néj zarazené IS vybudovany lokalni Single-Sign-On feSeni, integrované s JIP/KAAS.

CzechPOINT@Office

Jde o neverejné pracovisté Gradu, kde Urednik samostatné Cerpa informace, ovéfuje a predkladda podani v rdmci
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k eGovernmentu. Je ur¢eno pro Uredniky organd verejné moci, ktefi ze zakona pristupuji k rejstrikdm nebo
provadéji autorizovanou konverzi dokumentd z moci Gredni. (Napr. misto toho, aby obc¢an nebo podnikatel
dokladal Vypis z rejstriku trestd, urednik si poridi nutny doklad pomoci Czech POINT@Office).

Jedna se o pracovisté na libovolném Uradé, s technickym vybavenim stejnym jako v pfipadé verejnosti
pristupnych pracovist Czech POINT, tzn. standardni pocitac s pristupem na internet, webovy, formularovy a
dokumentovy prohlize¢, G¢et pro pouzivani Czech POINT@Office (pfistup pomoci dvojice certifikatd pro
autentizaci a podpis zadosti).

Systém Czech POINT poskytuje rozhrani CzechPOINT@office, které je uréeno pro organy verejné moci. Pomoci
formulard, dostupnych v rozhrani CzechPOINT@office, mohou Grednici vyuZivat pro vykon své plsobnosti. Jedna
se zejména o:

* vypis a opis z Rejstriku trestd

e vypisy ze zakladnich registrd

¢ autorizovanou konverzi z moci Uredni
¢ agendy matrik

¢ agendy ohlasoven

¢ agendy soudd

Do oblasti nastrojd pro Uredniky patfi také podpora provadéni autorizované konverze z moci Gredni. K dispozici
jsou dvé rozhrani systému CzechPOINT pro tuto Glohu:

e KzMU API'1
e KzMU API 2

CzechPOINT@Office bude postupné konvergovat k Portalu Urednika, splyne s nim nebo bude nahrazen a
spole¢né vytvori jedno efektivni interni obsluzné rozhrani.

Sdilené platformy a ICT infrastruktura VS CR

Narodni datova centra

Cilové jsou i NDC nadéle nedilnou sou¢asti IKCR, budou se rozvijet vedle eGC a ¢asto dokonce ve stejnych
prostorach a se stejnymi kvalitativnimi parametry, napfiklad bezpecnosti. Jejich role je pro fadu centrélnich
systémi eGovernmentu nezastupitelna.

Lze predpokladat, ze bude spolecné s pozadavky na parametry eGC definovan povinny minimaini standard pro
NDC a Ze jesté nékolik resortnich DC bude ,povyseno” na NDC. Soucasné Ize predpokladat, Ze ¢asti nékterych
NSC se zapoji jako vyznamné soucasti statni ¢asti eGC a budou své sluzby nabizet vedle prfimé dodavky
~kmenovym klientdm*“ - organizacim svého zfizovatele, také volné, komukoli za podminek eGovernment Cloudu.

Strategicky ramec Narodniho cloud computingu - eGovernment cloud CR

Cilem vybudovani sdilenych sluzeb eGovernment cloudu CR (dale jen eGC) je vyznamné zvyseni efektivity,
flexibility a bezpecnosti a zaroven vyznamné snizeni pofizovacich a provoznich nakladd provozu ISVS vyuzitim
sdilenych cloudovych sluzeb. eGC bude provozovan jak statnimi, tak i komercnimi provozovateli na zakladé
spole¢nych standardd a pravidel.

Informaéni koncepce CR zohledriuje zakladni cile a koncepty eGC, stanovené usnesenim VIady CR ve
Strategickém rdmci Narodniho cloud computingu (UV1499/16) a rozpracovavané v rdmci projektu Pfiprava
vybudovani eGovernment cloudu, jehoz vystupy dale upresiovat standardy eGC a pravidla jeho provozu i
vyuzivani.
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eGovernment cloud nabidne standardizované sdilené sluzby na Urovnich laaS (vypocetni vykon, datova Ulozisté,
umisténi v DC), Paa$S (operacni systémy, databdze, vyvojova prostredi), SaaS (aplikacni vrstva) a BPaaS (IT
procesy, vetné jejich vyuZiti jako podpory k on-premise feSenim). Z pohledu Ctyfvrstvého modelu jsou sluzby
laaS a Paa$ sluzbami vrstvy IT technologické architektury, sluzby SaaS jsou sluzbami vrstvy aplikaéni
architektury a sluzby BPaa$S sluzbami vrstvy byznys - vykonu verejné spravy, jeji IT ¢asti.

Sluzby eGC budou definovany a popsany v centralné rizeném Katalogu sluzeb eGC. Provozovatelé sluzeb eGC
musi splfiovat centralné stanovované bezpecnostni a provozni podminky. Spinéni podminek bude ovéfovano
atestalnimi stfedisky.

eGC bude poskytovan jak formou centralné rizeného nakupu sluzeb komercnich provozovatell (tzv. komeréni
¢ast eGC) pro ISVS s nizSimi naroky na bezpecénost, tak i formou sluzeb provozovanych pod kontrolou statu (tzv.
statni ¢ast eGC) pro sluzby s nejvyssimi naroky na bezpecnost.

Aktualné probihajici Projekt vybudovani eGC analyzuje legislativni podminky a pripravuje definici pravniho
ramce a nadkupnich procesl komercni i statni ¢asti eGC v souladu s platnou legislativou.

Sluzby eGC budou poskytovany ve Ctyfech Urovnich bezpelnosti, pficemz Grovné 1-3 budou poskytovany v
komer¢ni ¢asti eGC a Uroven 4 ve statni ¢asti. V rdmci vybudovani eGC vznika i metodika hodnoceni
bezpecnostnich dopad{ ISVS pro uréeni prislusné Grovné bezpecnosti eGC.

Pro posouzeni ekonomické vyhodnosti sluzeb eGC vznikéd metodika hodnoceni celkovych nakladd (TCO)
porovnavajici provoz on-premise proti vyuziti sluzeb eGC.

V prvni fazi budovani eGC bude vyuzivani sluzeb eGC dobrovolné a zaroven probéhne sbér celkovych
kapacitnich a finan¢nich podkladl pro cilovy rozsah eGC. V druhé fazi, po ukonceni pfipravy a schvaleni
souvisejicich legislativnich zmén, budou pro 0SS uplatnény principy ,cloud-first” (povinné umisténi ISVS do eGC,
pokud dosavadni provoz nesplnuje pozadavky bezpecnosti a spolehlivosti nebo kdyz vyuziti eGC je ekonomicky
vyhodnéjsi nez dosavadni provoz, nebo ,cloud-only” (pro systémy s nejvyssimi naroky na bezpecnost).

Sluzby sdilenych platforem a infrastruktury
Bude doplnéno.
Komunikacni infrastruktura

Zakon 365/2000 sb. v aktudlnim znéni zaved| povinnost publikovat sluzby ISVS jednotlivym uzivatellim
prostrednictvim Centalniho mista sluzeb (CMS). V kombinaci s komunikacni infrastrukturou verejné spravy
zavadi CMS/KIVS pro jednotliva OVS bezpecnou, od internetu oddélenou komunikacni infrastrukturu, poskytujici
pro jednotlivd OVS:

e Bezpecny a spolehlivy pfistup k aplikac¢nim sluzbam jednotlivych ISVS

* Bezpecnou a spolehlivou publikaci aplika¢nich sluzeb jednotlivych ISVS véem OVS plsobicim v danych
agendach

® Bezpecny pfistup do Internetu

e Bezpelny pfistup k poStovnim sluzbdm v internetu

Cilem je:

* publikovat bezpe¢nym zplsobem pres CMS/KIVS vsechny aplika¢ni sluzby centralizovanych ISVS se
soucasnym zajisténim bezpecného pristupu jednotlivych OVS k témto sluzbdm pfi vykonu jejich
plsobnosti.

e Umoznit bezpecny pristup k aplika¢nim sluzbam ISVS ur¢enym pro koncové klienty VS ze sité internet

e Zabezpelit bezpelné sitové prostiedi pro zajisténi interoperability v rdmci EU
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Centralni misto sluzeb (CMS)

CMS je systém, jehoZ primarnim Ucelem je zprostfedkovavat Fizené a evidované propojeni informacnich
systému subjekti statni spravy ke sluzbam (aplikacim), které poskytuji informacni systémy jinych subjektl
statni spravy.

CMS jako soucast ,referencniho rozhrani, je podrobné definovano zdkonem ¢. 365/2000.

Sluzbou se v tomto kontextu mysli sluzba né&jakého informacniho systému statni spravy-ISVS (aplikace), ktery
je pripojen k CMS skrze KIVS, jedna aplikace sluzbu poskytuje a jiné ji pouzivaji (konzumuiji).

Reseni CMS je z dlivodu zajisténi vysoké dostupnosti redundantni na Grovni lokalit a uzI{ (dva pIné vybavené
uzly CMS ve dvou rdiznych lokalitach, kazdy uzel z redundantnich komponent, redundantni konektivita uzll
CMS).

DUsledna implementace zdsad/principl/architektury CMS pro propojeni informacnich systému subjektl statni
spravy soucasné ucinné eliminuje negativni dopady aktudalnich hrozeb a problémi verejného internetu (vypadky
DNS, latence, DoS, ...) na funk¢nost ISVS.

Komunikac¢ni infrastruktura verejné spravy (KIVS)

Bude doplnéno co to je, pro koho to je a jakd je leg. opora

Krajské konektory - ne (jenom) hvézda, ale snéhova vlocka. , zdkladni axiom je pfipojit krajskou sit jednou linkou
na CMS.

Lze predpokladat zmény, i legislativni, ve vztahu ke krajskym sitim, vyplyvajici z architektonického pozadavku,
aby se vSechny kraje a jejich koncové body pripojovaly k centralnim sdilenym sluzbdm eGovernmentu
bezpecnymi sitovymi prostredky (KIVS a CMS), nikoli verejnym internetem.

Pravidla pro sdilené sluzby na dalsich urovnich
verejné spravy

Sdilené sluzby resortnich ministerstev

Kromé konceptu verejnopravnich korporaci jako takovych, uplatfiujiciho se u samosprav, viz nize, je vhodné pfi
sestavovani informaéni koncepce, budovani a realizaci architektury a budovani sluzeb verejné spravy, uvazovat
v pojeti celého resortu. Ministerstvo si dle zdkona zpracovava informacni koncepci samo pro sebe, a to i pres to,
Ze poskytuje nékteré sluzby svym podfizenym a fizenym organizacim. Nemusi se pfitom jednat o pfimé sluzby
ICT, ale ve vSech pfipadech je ministerstvo tfeba gestorem za legislativu, ohlaSovatelem agendy a jemu
podrizené organizace pak maji legislativu naplfnovat a agendy vykonavat, a to s vyuzitim prislusnych
informacnich systém{. Ministerstvo tak sdili s Gradem roli vécného spravce ISVS. | tam, kde jsou OSS samy
spravci vlastnich informacnich systémd, je pak vhodné uvazovat spole¢né na celoresortni Grovni, nebot
funkcionality a vazby ISVS jsou do znacné miry urcovany pravé legislativou a definici agend a jejich podrobnosti
v RPP.

Stale plati, ze jednotlivé organy verejné moci jsou do jisté miry samostatnymi, nicméné jsou v radé véci zavislé
pravé na svém ministerstvu. To je také ¢asto spravcem prislusné rozpoctové kapitoly, a tedy i zajistuje
financovani rozvoje ICT, pochopitelné v souladu s eGovernmentem a informacnimi koncepcemi.
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Z téchto ddvodd je vhodné stanovit zakladni principy na Grovni celého resortu a ucinit podfizené organizace
odpovédné za jejich dodrzovani. Jednd se o principy stanovené v informacni koncepci, v architekture, i pfi

rozvoji jednotlivych ISVS. Zakon o informacnich systémech verejné spravy pfitom umoziuje zpracovat
informacni koncepce jednotlivych organl verejné moci tak, ze bude zpracovana resortni ¢ast IK spole¢na pro
vSechny resortni organizace a u jednotlivych organizaci se pak doplni jen nutna specifika, tim bude dosazeno jak
povinnosti mit u kazdé organizace informacni koncepci, tak i souladu na Urovni resortu. Lze to zajistit i tak, ze
resort vydda informadni koncepci pro podrizené organizace, vzdy ale musi byt jasné, Ze podfizené organizace
toto akceptuji a je mozno resortni IK povazovat i za jejich informacni koncepci.

Pfi uvazovani na celoresortni Grovni neni nutno zdstat jen u formalnich koncepci, je nanejvys vhodné takovy
postup zvolit u pripravy legislativy, pfipravy vykonu agendy verejné spravy, metodikach vykonu agendy a
prislusnych rozhodovani, kontrole vykonu verejné spravy apod.

Ministerstvo jako takové by pak pro svoje organizace mélo plinit roli také metodického fizeni, vCetné spolecnych
postupl. Takovym pripadem jsou tfeba vykon spisové sluzby, ekonomika, personalni oblast apod. Zde je vhodné
vyuzit principu, kdy ministerstvo stanovi pravidla a metodiky a jednotlivé organizace s tim tedy nemaji tolik
metodické a organizacni prace. Lze samozrejmé vyuZit nejen lidsky potencial Urednikl a pracovnikd
ministerstva, ale také mozné technické prostredky. Opét mlze jako priklad slouZit zavedeni celoresortniho
feSeni ESSL, kdy se pofidi jednotna aplikac¢ni platforma ESSL, ta se pak provozuje v samostatnych instancich pro
jednotlivé organizace. DalSim takovym prikladem je celoresortni reseni pro ekonomicky systém, webové portaly,
sluzby IDM, intranetové aplikace apod.

Sdilené sluzby izemnich samosprav

Specificka role samospravy, kdy kazdy samospravny celek je autonomni v oblasti samospravnych ¢innosti ma
rozhodujici vliv na jakékoliv sdileni v IT. Rozmanitost velikosti municipalit (od krajd po nejmensi obce) ma vliv na
velikost jejich Gtvard, které se zabyvaji ICT. Nejmensi municipality, které disponuji ICT Utvary, jsou obce s
rozsifenou plsobnosti (ORP). Ve spravnim obvodé ORP je pocet subjektd, kterym jsou poskytovany sdilené
sluzby nebo data dostatec¢né velky, aby sdileni bylo efektivni, a soucasné pocet umoznuje efektivni fizeni.
Existence Utvaru ICT je rozhodujici pro poskytovani jakéhokoliv sdileni (sluzby, data). V soucasné dobé jiz fada
ORP ve svém spravnim obvodé tyto sluzby poskytuje (Kladno, Vyskov).

Vlada v informaéni koncepci doporucuje municipalitam pro urcitou dil¢i sadu sdilenych sluZzeb pouzit jako
zakladni prvek spravni obvody ORP a vychazi z nasledujicich predpokladd:

¢ ORP jsou nejmensimi subjekty, které zpracovavaji architektonicky plan.

e Spravni obvod ORP je jednoznacné dan a vSechny subjekty, kterych se bude sdileni ve spravnim obvodé
tykat, jsou zndmy.

e Poskytovani sluzeb a dat je uréeno standardy (spisové sluzby).

¢ Tento model jiz v fadé ORP funguje.

Pro jiné sdilené sluzby (napriklad dlouhodobé ukladani dokumentl v elektronickych digitalnich spisovnach)
doporucuje IKCR vyuzit sdilena centra krajtl, nebot:

e Maji vybudovanou infrastrukturu
¢ Disponuji IT kapacitami a kompetencemi

Pro dalsi sdilené sluzby, napriklad pro aplikacni sluzby ekonomickych systém{ nebo spisovych sluzeb,
doporucuje IKCR vyuzit SaaS sluzby eGovernment Cloudu, protoze:

e Procesy a o IT potreby v téchto oblastech fungovani samosprav jsou vysoce standardizované a
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opakovatelné, proto jsou velmi vhodné pro reseni v cloudu

e Tyto funkce a jejich podpora zlstavaji v pIné zodpovédnosti obci, a proto tyto potrebuji multitenantni
reSeni

Ukolem NAP je pro jednotlivé potieby formulovat nejuzite¢ngjsi drovné sdileni na jednotlivych téchto vrstvach
hierarchie verejné spravy.

Sdilené aplikacni sluzby kraje

Doporucujeme, aby kraje pro obce zfidily a poskytovaly sluzby napfiklad informacniho systému spisové sluzby,
respektive navazujici digitdIni spisovny pro digitaini i listinné dokumenty

Krajské sité
Publikace sluzeb krajskych center do krajské sité a dale pres krajsky konektor do CMS.
Sdilené aplikacni, technologické a sitové sluzby ORP

IKCR navrhuje, aby malé obce, typicky vdechny obce prvniho a druhého typu, provozujici méné nez 10
pristupovych zafizeni, byly zprostény povinnosti zajistovat informatizaci svych sluzeb verejné spravy a svij podil
na eGovenrmentu vlastnimi silami.

Namisto nich by davalo smysl, aby tak ¢inily, a to i za podminek Ghrady opravnénych nakladd, obce s rozsirenou
plsobnosti, nejlépe obce v mistech byvalych okresnich Grfadd nebo kraje. Tuto zménénou povinnost bude nutné
dohodnout se zastupci Uzemi a samozfejmé ji podpofit legislativni Gpravou.

1)

Dle TOGAF 9.1 a ArchiMate 2.1

2)
Ta je zakotvena v ¢l. 2 odst. 3 Ustavy Ceské republiky (1/1993 Sb.) a v ¢&l. 2 odst. 2 Listiny zakladnich prav a
svobod (2/1993 Sb.

3)

viz zprava OECD o rozvoji danovych reseni
4)

https://joinup.ec.europa.eu/solution/dcat-application-profile-data-portals-europe
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