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Architektonicka vize eGovernmentu CR

~~Title: Architektonickd vize eGovernmentu CR~~

Vize architektury eGovernmentu, jako elektronizované verejné spravy, predstavuje cilovou podobu, jak bude
eGovernment CR vypadat a fungovat, az se podafi realizovat podstatnou ¢ast opatfeni uvedenych v Informaéni
koncepci CR a v Narodnim architektonickém planu. Vize architektury vefejné spravy zejména ukazuje, jak budou
existujici a dobudované pilite sdilenych sluzeb eGovernmentu pouzivany k realizaci uzite¢nych sluzeb verejné
spravy pro jeji klienty na jedné strané a pro efektivni spravu jejich zdroji na druhé strané.

V préibéhu ¢asového horizontu NAP tj. v letech 2019 az 2024, se budou stéle vice prosazovat nize uvedené
trendy zmén, smérujici k cilové vizi eGovernmentu a jeho IT podpory.

Naplfovani této vize je nedilnou soucasti planovani a prosazovani cilll digitalizace verfejné spravy CR nejen v
samotnych Uradech a jejich Gtvarl informatiky, ale i politické vlle, kterd musi digitalizaci aktivné podporovat.

Celkova architektonicka vize informacni podpory eGovernmentu

Verfejna sprava CR plné vyuzije potencil digitalizace, konsolidace a sdileni sluzeb na viech ¢tyfech
vrstvach své architektury.

Na informacni systémy verejné spravy se prestane divat jako na nedélitelny blok prochazejici vSemi vrstvami
architektury (z angl. pojmu Full-Stack), ale ve vrstvach, kde to je mozné se vyuziji sdilené sluzby. Primarné jde o
sdilené platformy a virtualizace, napt. formou PaaS ¢i Cloudovych sluzeb.

Architektura verejné spravy bude piné podporovat orientaci na sluzby klientdm a pfitom informacnimi
technologiemi pIné a rovnocenné podpofi jak klienta pri samoobsluznych funkcich, tak Grednika v asistenc¢nich a
internich funkcich.

Bude zd(raznéna zodpovédnost uradi vefejné spravy za kvalitu vykonu svych sluzeb. Z pohledu ob¢ana
bude verejnda sprava sjednocovana do dvou zakladnich vnimanych oblasti - jako sluzby statu, dostupné kdekoli
(v pfimé i pfenesené plsobnosti, zcela bez mistni prislusnosti), a sluzby samospravy, srozumitelné spojené s
mistem zivota a s jeho lidskym spolecenstvim (obci).

Obé tyto kli¢ové kategorie individudlnich vécnych sluzeb verejné spravy pro klienty budou prezentovany v
univerzalnich i mistnich kontaktnich mistech pomoci tzv. Katalogl sluzeb, orientovanych primarné na reseni
Zivotnich udalosti klientd.

Soucasné a v navaznosti na to budou pfibyvajici centralni a sdilené ICT sluzby publikovany pro potfeby fizeni
informatiky Gradd v podobé Katalogu ICT sluZeb verejné spravy. Prvnim a zdkladnim predobrazem tohoto
katalogu je Informa¢ni koncepce CR a jeji pfilohy véetné Narodniho architektonického planu.

Klicovym trendem a zplisobem optimalizace verejné spravy bude hledani jednoty a podobnosti a hledani
potencialu k Usporam a efektivité pomoci sdileni, a to na vsech vrstvach architektury verejné spravy.

To ukazuje nasledujici schéma, stavici do kontrastu a ke vzajemnému doplnéni mistni individualni funkce Uradu
a odpovidajici sdilené sluzby. Potencial pro poskytovani a vyuzivani sdilenych sluzeb, a to jak centrdlnich,
korporatnich (v ministerstvu, kraji nebo ORP) nebo mistnich sluzeb, sdilenych celym Gradem, existuje na vSech
Urovnich verejné spravy a ve vSech vrstvach architektury vefejné spravy.
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Zaklady a podstaty zmeén pro jednotlivé architektonické vrstvy

Byznys architektura - vrstva vykonu verejné spravy

Vykon verejné spravy byl dlouhou dobu realizovan pouze ve fyzické a listinné podobé, tuto formu vladnuti,
spravy véci verejnych, mdzeme nazvat cizim ndzvem ,Government”. S rostoucim poctem informacnich
technologii a prudkym narlstem jejich vyuzivani se z obyc¢ejného Governmentu stava jeho elektronicka neboli
digitalni forma - ,eGovernment” neboli elektronické vladnuti. Na Grovni byznys architektury Gradu je ddlezité
dobre znat jak reélny byznys Gradu, tj. véechny jeho procesy, funkce, role, zodpovédnosti apod., tak zplsob
centralni koordinace digitalnich aspektl byznysu Gradu v rdmci tzv. agendového modelu verejné spravy

 Verejna sprava funguje vzdy vyhradné v mantinelech zdkonl a zékonnych povinnosti.

Zakladnim zdrojem byznys modelu verejné spravy, véetné byznys modelu jednotlivych Gradd, je
agendovy model verejné spravy a zdrojem Gdajd pro byznys architekturu jsou Udaje o agendach zapsané
v Registru prav a povinnosti.

Pro chod sdilenych sluzeb IT podpory plati jen to, co je zapsdno v RPP. Pokud jsou Udaje v RPP rozporu se
skute¢nym stavem, je nutno aby je ohlaSovatel prislusné agendy upravil.

Jakdkoliv verejnopravni ¢innost Uradu musi vychazet z agendy a ¢innosti v RPP.

Nejsou-li spravné uvedené Udaje o agendé, nebude Grad moci vyuzivat nastrojl eGovernmentu a nebude
si tak fadné plnit své zdkonné povinnosti.

Na byznys vrstvé architektury vefejné spravy jsou zakladni pravni omezeni tykajici se elektronizace definovana
predevsim néasledujicimi zakony:

Zékonem 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

Zakonem 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

Zakonem 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce
Z&konem 300/2008 Sh., Zakon o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
Zakonem 500/2004 Sb., Spravni rad

Zakonem 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim

Zakonem o zakladnich registrech se ridi zejména situace, kdy organ verejné moci plsobici v urcité agendé v
nékterém z agendovych informacnich systémd (AIS) ma pravo a povinnost na Cerpani (vyuzivani) referenc¢nich
¢i agendovych udajl. To je podminéno spravnymi procesnimi kroky, zajistujicimi vedeni datového kmene Gradu
s pravidelnym ziskavanim notifikaci o zménach referen¢nich Gdajt.

Dle zdkona o elektronické identifikaci se provadi identifikace a autentizace klienta verejné spravy. Osoba, se
kterou (a pro kterou) se budou provadét jednotlivé Gkony, bude ztotoZznéna v rdmci zakladnich registrli a bude ji
vygenerovan identifikacni prostfedek, vzdy pres ji vybraného jednoho z kvalifikovanych poskytovateld
identifika¢ni sluzby.

Dalsim klicovym prvkem digitalizace na této vrstvé jsou pravni Ukony podani a dorucovani pres datové
schranky, které upravuje zakon o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi. Toto podani ma poté
nalezitosti plnohodnotného pravniho Gkonu a jednim ze statem garantovanych elektronickych podani.

Klient ma pravo na poskytovani o ném vedenych Udajl z informacnich systém{ Grad{, coz upravuje zakon o
informacnich systémech verejné spravy a resi primarné tzv. Portdl obana v portalu verejné spravy.

Klient ma téZ pravo na poskytovani verejnych informaci z informacnich systémd uradd, tj. informaci podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, nebo podle dalSich zvlastnich predpish
upravujicich poskytovani informaci verejnosti, napfiklad zakona ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o
Zivotnim prostredi, v podobé otevienych dat. Ma téZ pravo na poskytovani vypisu individualnich Gdajd, které
jsou 0 ném vedeny, dle zdkona ¢. 365/2000 Sb.
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Podstata zmén v byznys architekture

Dalsi vyvoj eGovernmentu zavadi transakeni samoobsluhu pro subjekty prava a jeji efektivni asistovanou
alternativu pro elektronicky handicapované.

IndividudlIni sluzby verejné spravy, predstavujici konkrétni vystup procest vykonu verejné spravy,
prostfednictvim kterého klient (obCan nebo zastupce organizace) vyuziva sva zakonna opravnéni (naroky)
nebo napliuje své zakonné povinnosti (zavazky), budou stale vice zaméreny na praktické reseni
individudlnich zivotnich situaci, které klientovi ve vztahu k verejné spravé nastanou néjakou zivotni udalosti, at
jiz z jeho vile, z moci Uredni, plsobenim treti osoby nebo jiné skute¢nosti.

Soucasti této zmény bude rychle rostouci podil digitalnich sluzeb, které bude moci klient ziskat a byt obslouzen
v univerzalnich kontaktnich mistech, at jiz samoobsluznych (jako Portal ob¢ana) nebo asistovanych (jako
CzechPOINT, Call-centrum verejné spravy a také univerzalni prepazky uradd Gzemnich samosprav).

VSechny sluzby verejné spravy tedy musi byt postupné upravovany tak, aby byly rovnocenné, kdykoli a
odkudkoli dosazitelné vsemi obsluznymi kanaly.

Véechny lokdIni Uzemni a resortni agendové portély (jako ePortél, Portal farmare, eAgri, Businesinfo, EPO,
eHealth a ejustice, a dalsi) budou postupné ve federativnim usporadani pripojeny k centralnimu Portalu obcana,
ktery tak bude jedinym spole¢nym vstupnim bodem ke véem elektronickym sluzbdm VS CR.

Elektronické sluzby budou dlsledné realizovany v autentizovanych prostorech obsluznych kanald, s plnym
vyuzitim predvypinénych Gdaji z propojeného a z verejného datového fondu VS. Elektronizace obsluhy klientl a
vymény informaci ve verejné spravé bude resena tak, ze bude pfirozenou soucasti prace urednik(, nebude je
nijak zatézovat navic, nybrz naopak jejich prace bude elektronizaci usnadnéna a urychlena, a to jak pfi:

vlastnim vykonu agendovych sluzeb nebo sluzeb pro feSeni zivotni situace
e vymeéneé informaci mezi Gfady

asistenci klientdm pri podani nebo prevzeti dokument

internich provoznich ukonech zaméstnance a Uradu.

Elektronické sluzby pro klienty budou vychazet z jednotné a stdtem garantované elektronické identifikace
ob&anl CR (NIA) a identifikaci obéand EU (eIDAS).

Dulezitou roli ve zvySovani pravniho povédomi obcanl i Grednikld sehraji sluzby eSbirka a eLegislativa, jako
jedny z kli¢ovych znalostnich systémd eGovernmentu.

Otevrena data se stanou pro organy verejné spravy prirozenym a primarnim zplsobem zverejiovani informaci,
které jsou evidovany v ISVS pfi vykonu agend a Ize je poskytovat verejnosti jako informace podle zdkona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, nebo podle zvlastnich predpisd, jako je kuprikladu zékon ¢.
123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostredi.

Otevrena data se téz stanou pro organy verejné spravy primarnim zplsobem ziskavani verejnych informaci
potrfebnych pfi vykonu agend, které jsou evidovany jinymi organy verejné spravy pfi vykonu jejich agend
evidovany v jimi spravovanych ISVS.

V oblast provoznich proces( verejné spravy bude pokracovat jejich korporatni i celostatni sjednocovani a
centralizace, s moznosti vzniku korporatnich i celostatnich center sdilenych sluzeb, zejména v oblastech
Gcetnictvi a rozpocetnictvi, nakupu a logistiky, personalistiky a mezd, spravy majetku, informacnich technologii,
pravnich a komunikacnich sluzeb apod.

Bude se zvySovat mira vnitini elektronizace provoznich proces( i elektronickd vyména dokumentl v obchodnim
styku, nejdrive pak zavedenim eFakturace. Dostatek v¢as dostupnych elektronickych provoznich a
ekonomickych informaci povede k dalsi optimalizaci a automatizaci provoznich procest (sprava nemovitosti,
controlling atd.)
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Spole¢né s tim poroste v téchto oblastech podil samoobsluzné elektronicky vykonavanych procesd, tzv.
zaméstnaneckych samoobsluh, tak, aby do konce horizontu této koncepce byly procesy tykajici se jednotlivych
zaméstnancd, jejich vybaveni a pracovniho prostredi pIné elektronické, tj. bezpapirové, s vyjimkou
samozrejmého zajisténi podpory elektronicky handicapovanych zaméstnancd. Tyto vnitrni elektronické sluzby
budou vychazet z jednotné identity Grednik(, , resp. zaméstnanct ve vsech typech zaméstnaneckych a
sluzebnich pomérd, v rdmci tzv. autentiza¢niho informacniho systému podle § 56a zakona o zakladnich
registrech (JIP/KAAS). Tyto sluzby budou postupné formovat jednotny Portal Ufednika a naplfiovat ho obsahem.

Byznys architektura Gradd, zejména pak prehledové mapy schopnosti ¢i procest, se stane vychodiskem pro
navrhy, planovani a fizeni transformac¢nich zmén Gradd smérem k napliiovani této vize, ale také vychodiskem
pro navazujici detailni modelovani a optimalizaci proces( a sluzeb verejné spravy pro feseni Zivotnich udalosti
klientl, pro fizeni a zlepSovani vykonnosti a kvality téchto sluzeb a zodpovédnosti za né.

Vefejnda sprava se pfi fizeni celého Ufadu naudi nesoustredit se jenom na jednotlivé nepropojené celky, ale
naopak na co nejvétsi komplexitu pfi rozhodovani i pfi vykonu verejné spravy. Znamena to predevsim, ze se
nauci myslet v tzv. “multiagendovém pfristupu”, tedy, ze veskeré procesy, které Ize pouzit ve vice agendach,
budou takto pouzity, a naopak u procesd, kde to zatim nelze, se bude hledat reseni, jak toho docilit. Cilem je
poskytovani komplexni sluzby klientovi, nehledé na to, v jaké je to agendé, nebo jaké prostfedky jsou na
poskytovani sluzby vazany.

Za timto Ucelem se bude prosazovat architektura Gradu jako celostni disciplina, jdouci napfi¢ celym Uradem - a
de facto i nad néj. Také se zavede jednotné fizeni procesd napfi¢ véemi agendami, nikoliv po jednotlivych
agendach ¢i souborech ¢innosti. To znamena ustaveni centralni roli architektl GUradu i zvySeni spoluprace
odbornych gestorll v Gradu mezi sebou.

Konkrétné je tfeba nanejvys vhodné spole¢né ¢innosti a principy délat v celém Gfadé opravdu tak, aby byly
spolec¢né. Kuprikladu, principy vykonu spisové sluzby jsou stejné pro cely Gfad a pro vSechny agendy, i kdyz v
jednotlivych agenddch mohou byt samozrejmé odliSnosti (jiny AlS integrovany na eSSL apod.), nicméné budou
nastaveny spolecné principy, a ty také spolec¢né kontrolovany. To samé plati o ekonomice, rolich Urednikd apod.

Mezi provoznimi schopnostmi v byznys architektufe Ufadu bude posilen vyznam fizeni a spravy informacnich
technologii a podil informatik{ na procesech fizeni zmén (jiz od navrhu proveditelné digitalné privétivé
legislativy), pres realizaci transformacnich zmén po zajisténi dodavky oc¢ekavanych prinosu.

Kromé procesnich a dalSich ¢innosti zamérujici se na sluzby verejné spravy se zde uplatnuje i tvorba a Udrzba
provoznich radd ISVS, kterych je Grad spravce. Samotna tvorba provoznich rada ISVS je byznysova (procesni)
zéleZitost, avsak obsah provoznich radd je vétsinou aplikacni zalezitost. Spinéni této povinnosti musi byt urad
schopen dolozit dle § 5 zdkona 365/2000 Sh.

Aplikaéni vrstva - vrstva informaénich systému verejné spravy

Do aplikacni vrstvy architektury se neradi pouze jednotlivé informacni systémy verejné spravy ¢i agendové
informacni systémy, ale také provozni informacni systémy a veskeré aplikacni komponenty, které jsou v Uradu
provozovany, nebo na které se Grad jakymkoliv zplsobem integruje.

Pfi vytvareni modelu aplika¢ni vrstvy architektury Gfadu se velice ¢asto zapomina pravé na integrace, které z
jedné strany reflektuji byznys pozadavky (jako je vyuzivani Udaj ze zakladnich registr( a to integraci na
rozhrani informacniho systému zakladnich registrll) a z druhé strany dodrzovani ostatnich povinnosti tykajicich
se informacnich systému verejné spravy, vyuzivani zdkladnich komponent eGovernmentu, provozovani IS jak u
sebe tak v cloudu, uzivani ostatnich IS, a vzdjemné vazby mezi mymi informacnimi systémy a v neposledni radé
i vazby mezi informacnimi systémy OVS a IS jinych spravcd.

o Soucasti aplikacni architektury Uradu jsou nejen IS, které OVS sadm spravuje i provozuje, patri do ni i
sluzby IS, které uzivaji jeho uzivatelé, Ci IS, na které se integruji jeho aplikace.

e Informadni systém (dle zakonnych zmocnéni) je nutno vnimat jako logicky celek, ktery je realizovan
jednotlivymi aplikac¢nimi komponentami.
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¢ V modelech aplikacni vrstvy architektury Gradu jsou nejen elementy pro logické IS a jejich komponenty,
ale také jejich funkce a sluzby, integracni rozhrani (vnitfni i vnéjsi) a elementy vyjadrujici vzajemnou
spolupraci aplikac¢nich komponent.

Na aplikacni vrstvé architektury Uradu jsou zdkladni pravni omezeni definovana predevsim ndasledujicimi zakony:

e Zakonem 365/2000 Sb., Zakon o informacnich systémech verejné spravy
e Z3konem 499/2004 Sb., Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé
e Zakonem 181/2014 Sb., Zakon o kybernetické bezpelnosti

Dle z&kona o informacnich systémech verejné spravy je nutné rozliSovat spravu ISVS, kdy se rozliSuje: vécny
spravce, technicky spravce a provozovatel. Dle zakona o kybernetické bezpecnosti: spravce informacniho
systému, spravce komunikaéniho systému, provozovatele informac¢niho nebo komunikacniho systému,
poskytovatele digitalni sluzby a poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci.

(]

Podstata zmén v aplikacni architekture

Informadni systémy verejné spravy budou primarné slouzit pro podporu vykonu verejné spravy nebo pro
samotny vykon sluzeb verejné spravy. Budou poskytovat vhodné prostiedky a funkce pro uUrednika, ktery je
zodpovédny za vykon Cinnosti v danych agendach nebo pro klienta, ktery se samo-obslouzi. IdedIni informacni
systém by mél Urednika Ci klienta provazet jeho ¢innostmi a v maximalni mife mu jeho praci usnadnit, tfeba
automatizovanim cinnosti, u kterych je to mozné.

Neznamena to primarné plné automatizované rozhodovani verejné spravy, ovsem maximalni usnadnéni
rozhodovani a obsluhy klientl Gfedniky. Ufednik nema ¢as travit administrativou, nebo dokonce ziskavanim ¢i
ovérovanim rozhodnych skutecnosti, to za néj bude délat systém, at uz na zakladé zadosti Ci prava subjektu
Gdajl, nebo z moci Gredni. Informacni systém Grednikovi nabidne vZdy relevantni informace a podklady pro
rozhodovani, je-li v@ibec spravni rozhodovani v dané véci na misté. Vysledkem pak bude moznost pripravit
Urednikovi rozhodnuti v dané véci s vyuzitim aktudlnich a relevantnich udaja.

Cést zmén aplika&ni architektury bude vyplyvat pfimo ze zmén byznys architektury vykonu sluzeb vefejné
spravy. Tzn. napfiklad, ze aplikace na podporu téchto sluzeb budou stale jednotné&jsi z hlediska podpory feseni
Zivotnich situaci napfic resorty a napfi¢ obsluznymi kanaly.

Aplikac¢ni podpora jednotlivych tzv. elementérnich nebo atomickych sluzeb vefejné spréavy musi byt realizovana
tak, aby cilové bylo mozno tyto sluzby dynamicky procesné orchestrovat do univerzalnich obsluznych kanald
kontaktnich mist vefejné spravy pro konfigurovatelné (slozené) sluzby komplexniho feSeni individualnich
Zivotnich situaci klientd VS a otevfit je poskytovatellm sluzeb tretich stran pomoci otevienych API.

Aplika¢ni podpora bude realizovana tak, aby zajistovala zvefFejhovani tdaju jako oteviena data a umoznila
vyuzivani otevienych dat ostatnimi organy verejné spravy, pro jejichz potreby je predevsim nutno zajistit
dostupnost otevrenych dat.

Déle budou aplikace AlS upraveny tak, aby podporovaly sluzbu pro subjekt prava s elektronickou
identifikaci, poskytujici mu vSechny Udaje, které jsou 0 ném vedeny v neverejnych evidencich, jak ji pfinasi
novela zakona o ISVS, G¢innd od 1. 7. 2018.

Sjednoti se a budou silné konsolidovat jak aplikace na podporu klienta, zejména celostatni Portal obc¢ana, i s nim
federalizované portaly Ustrednich spravnich Gradd a portaly Gzemnich samosprav, tak aplikace na podporu
prace Urednika, zejména transakcni Portal Ufednika, umoznujici jednotny uzivatelsky zazitek a navigaci ke vsem
klicovym systému Gradu, kde Grednik plsobi a postupné i k rostoucimu mnozstvi do Portalu Urednika
integrovanych sluzeb centralnich sdilenych internich informacnich systém{ verejné spravy.

Pred integraci uzivateld v obsluznych aplikacich ob¢ana a Urednika, tzv. Front-Office integrace, ma prednost
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integrace udajl vyménou elektronickych informaci mezi Grady, tzv. Back-Office integrace.

Bude dochazet ke generaéni obnové velkych agendovych systémd, k jejich komponentizaci a flexibilnimu
otevirani sluzbam vice dodavateld.

Soucasné bude v Uradech samotnych napfi¢ agendami, i v celém eGovernmentu napfi¢ Grady a resorty
identifikovano stdle vice aplikanich sluzeb, které budou poskytovany jako centraini sdilené sluzby, a to
zejména jako sdilené sluzby eGovernment cloudu.

Prikladem jsou ISVS pro podporu sluzeb, realizovanych v pfenesené plsobnosti. Vyrazné se zvysi zodpovédnost
Uradu ohlasovatele agendy za aplika¢ni podporu agendy i zodpovédnost za data agendy. Tato koncepce
predpoklada, ze kazdy ohlasovatel agendy s prenesenou plisobnosti se stane vécnym a technickym spravcem
odpovidajiciho logicky centralizovaného elektronického registru (agendového IS), pfipojeného k Propojenému
datovému fondu. Spole¢né s pfenesenim agendy na Ufady Gzemnich samosprav (KU, ORP, obce) nabidne
ohlasovatel pro jejich uzivatele i jim garantovanou dostupnou centralni aplikacni sluzbu, integrovatelnou s
lokalnimi systémy (zejména eSSL, ERP) Ufadu. V Zzddném pripadé neni mozné pozadovat dvoji pofizovani dat,
samospravni Urad mQze uzivat i lokalni aplikaci, pokud bude odpovidat za jeji legislativni pfizplsobovani a bude
vyuzivat nabidnuté datové rozhrani na centraini ISVS (registr) takové sluzby. Ohlasovatel agendy
prostrednictvim jim garantované centralni aplikacni sluzby téz zajisti poskytovani idajd vedenych v centraini
aplika¢ni sluzbé v podobé otevrenych dat.

Umérné sjednocovani a centralizaci provoznich procesti vefejné spravy na Uroven korporaci a statu se budou
sjednocovat, pripadné konsolidovat, pfipadné centralizovat aplikace podporujici tyto procesy. Podstatnou
soucasti zmén v téchto aplikacich bude rapidné rostouci podpora zaméstnaneckych samoobsluh.

S rozvojem eGovernment cloudu poroste nabidka SaaS sluzeb eGC (Software as a Service, sluzby na aplikacni
drovni), zamérend zejména na standardizované implementace provoznich informacnich systému (jako je e-mail,
eSSL, ERP, PIS) a standardni agendy obci. Na SaaS sluzby eGC budou kladeny stejné architektonické pozadavky
jako na ISVS provozované on-premise.

Podstata zmén v datové architekture

Bude se vyrazné rozsifovat rozsah dostupnych agendovych a referen¢nich Gdajd v ramci propojeného datového
fondu CR.

V souvislosti s rostouci vyménou elektronickych dajl a zodpovédnosti za jejich kvalitu, i s jejich rostoucim
ohrozenim a ochranou, dojde k podstatnému nardstu profesi, spojenych se spravou dat a Gdajd.

Bude dochazet k posunu zaméreni Usili od stavajiciho soustredéni na referencni Udaje, pres dlraz na transakéni
Gdaje a dokumenty, postupné i k analytickym a statistickym Gdajdm a k efektivni podpore jejich
automatizovaného sbéru a vyuZziti pfi fizeni vefejné spravy.

V pripadech, kde zdkon umoznuje zverejnéni (dajl o subjektech a objektech prava, vedenych v zékladnich
registrech i jejich rozsifeni ve smyslu vySe uvedeného, budou tyto Udaje poskytovany v podobé otevienych dat
a v podobé propojenych otevienych dat.

Na podporu narodni i mezinarodni interoperability sluzeb verejné spravy bude dochézet k postupnému
sjednocovani prvkd konceptuélnich datovych modell datového fondu jednotlivych ISVS a jim odpovidajicich
legislativnich pojmu.

Sémanticky slovnik pojmd jako prostredek harmonizace sémantiky dat vedenych v jednotlivych ISVS bude
vytvaren na bazi vyc¢td Gdajl vedenych k agendam v Registru prav a povinnosti dle § 51 odst. 5 pism. g), h) a i)
zakona o zakladnich registrech a bude je postupné rozpracovavat do podoby sdilenych informacnich modeld
(ontologii), které budou propojeny s Udaji vedenymi v agendach a téz propojovany se slovniky a ontologiemi
vznikajicimi z iniciativy EU (napf. ISA Core Vocabularies). Logicka schémata dat vedenych v ISVS popisujici jejich
strojové (syntaktické) vyjadreni na logické Grovni budou propojena na pojmy sémantického slovniku pojmd,
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¢imz bude realizovano propojeni sémantiky (vyznamu) dat napfi¢ jednotlivymi ISVS. Diky propojeni
sémantického slovniku pojmd na Gdaje vedené k agendam a jejich propojeni na legislativu bude téZ realizovano
propojeni sémantiky s legislativou.

Sémanticky slovnik pojm@ bude vyuzivan jak pro propojeny datovy fond, tak pro oteviena data. Udaje
zverejfiované jako oteviend data budou muset byt opatfena publikovanym logickym schématem popisujicim
strojové Citelnym zpdsobem jejich datové struktury. Prvky logického schématu pak bude mozné propojovat
strojové citelnym zplsobem na sémanticky slovnik pojm0 a propojeni publikovat jako otevrena data.

S vyuzitim sémantického slovniku pojm{ bude rozsitena funkcionalita NKOD o zobrazovani kvalitnéjsi
dokumentace sémantiky datovych sad a Sirsi moznosti vyhledavani souvisejicich datovych sad. Konzumenti
otevrenych dat budou vyuzivat sémanticky slovnik pojm& pro integraci otevienych dat ziskanych od rliznych
poskytovateld.

Technologicka / Platformova vrstva - vrstva HW a SW technologii

Do technologické vrstvy architektury se radi HW a systémovy SW, ktery vyuzivaji jednotlivé aplikace
informacnich systémd na vyssich vrstvach architektury. Pro zachyceni v této vrstvé neni rozhodujici, zda se
jedna o vlastni HW a SW, ¢i je kupovany jako sluzba (Platform as a Service - PaaS). DdleZité je zachytit, v jaké
strukture a komu se sluzby technologické vrstvy poskytuji. Typickym prikladem jsou vlastni servery a diskova
pole poskytujici sluzby vypocetniho vykonu a datového Ulozisté pro informaclni systém verejné spravy. Servery
si nasledné mezi sebou mohou poskytovat sluzby load-balancingu ¢i replikace dat.

Na technologické vrstvé jsou zékladni pravni omezeni definované predevsim néasledujicimi zakony:

e Zakonem 365/2000 Sb., Zakon o informacnich systémech verejné spravy
e Z3konem 181/2014 Sb., Zakon o kybernetické bezpecnosti

=]

Podstata zmén v IT technologické architekture

Zéasadnim trendem na Urovni technologické vrstvy je vyuziti sdilenych platforem vypocetniho vykonu a datovych
Ulozist, a to jak on-premise (virtualizace), tak cilové zejména v prostredi cloudovych sluzeb.

eGovernment cloud nabidne ekonomicky vyhodné, standardizované a bezpecné sluzby sdilenych platforem
(PaaS - na Grovni operacnich systémd a databazi) a infrastruktury (laaS - vypocetni vykon, datova ulozisté,
umisténi v DC). Postupné tak bude dochéazet k vyuziti sluzeb eGC pro vSechny ISVS a provozni informacnf
systémy (migrace do eGC). To umozni Gfaddim kompletné oddélit ,komoditni“ komponenty architektury
informacnich systémd a zamérit své sily na specifické komponenty, které souviseji s jejich agendami a
kompetencemi.

Bude pokraCovat budovani sité statnich center sdilenych sluzeb a regionalnich datovych center propojenych
bezpecnou datovou komunika¢ni infrastrukturou, kterd budou poskytovat sdilené ICT sluzby organtim verejné
spravy.

Svou Ulohu budou i nadéle plnit sou¢asné provozovana a nové budovana Narodni datova centra, kterd spini
kvalifika¢ni predpoklady. Do takovych NDC budou umistovany predevsim vsechny centralizované ISVS pro
sluzby statni spravy v prenesené plsobnosti, poskytujici své aplikac¢ni sluzby pres CMS.

Obé formy sdilenych technologickych sluzeb (NDC a eGC) se budou vzajemné doplfiovat, prfechazet jedna v
druhou, NAP zddrazniuje jejich kompatibilitu a provazanost.

Pro zajiSténi dostupnosti otevienych dat poskytovanych z ISVS za Ucelem jejich vyuzivani v jiném ISVS bude
vytvoreno spolecné Ulozisté v rdmci NDC nebo eGC.
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Jednim ze dvou hlavnich kritérii pro vyuziti sluzeb Statni ¢ast eGovernment Cloudu (také jako SeGC) nebo
Komer¢ni ¢ast eGovernment cloudu (také jako KeGC) je Uroven bezpecnostnich dopadd daného IS. SeGC zajisti
maximalni Uroven bezpelnosti a je urcen pro provoz sluzeb eGC bezpelnostni Urovné 4 (Kriticka). KeGC je urCen
pro provoz sluzeb eGC bezpecnostnich Urovni 1-3 (Nizka, Stfedni, Vysokd) a v maximalni mife umoziuje vyuziti
trznich mechanismd pro zajisténi optimalnich cen. Druhym rozhodujicim kritériem pro vyuziti sluzeb eGC je
kalkulace a porovnani nakladd vlastnictvi (TCO) jednotlivych IS v modelu provozu on-premise (na vlastni
infrastrukture) a s vyuZzitim sluzeb eGC. Spravce eGC do konce fijna 2019 zvefejni dynamicky nakupni systém
(také jako DNS) pro nakup eGC sluzeb vedenych v jeho katalogu. Portal pro objedndvani a spravu sluzeb nebude
spustén spolu s DNS, ale jeho spusténi se da oCekavat v prvni poloviné roku 2020.

Komunikacni vrstva - vrstva komunikacni infrastruktury verejné spravy

Komunikaéni vrstva je pro G¢ely architektury vefejné spravy CR specialné oddélend vrstva, obsahujici spole¢né
prvky s technologickou vrstvou, avdak zaméfujici se na jiny typ sluzeb s rozdilnou odpovédnosti. Komunikacni
vrstva tedy obsahuje pouze fyzicka datova centra a komunikacni cesty, prostrednictvim kterych se
zprostredkovava vnéjsi a vnitfni propojeni. V ramci verfejné spravy se na této vrstvé musi tedy vzdy objevit
datové centrum (fyzickd budova), komunikacni sité (internet, KIVS) a komunikaéni uzly (CMS).

Na komunikacni a sitové vrstvé jsou zdkladni pravni omezeni definované predevsim nasledujicimi zakony:

e Zakonem 365/2000 Sb., Zakon o informacnich systémech vefejné spravy
e Zakonem 181/2014 Sb., Zakon o kybernetické bezpelnosti

(]

Podstata zmén v komunikacni infrastrukture

Rozvoj bezpelné a spolehlivé komunikalni infrastruktury CMS/KIVS zabezpeli spinéni rostoucich naroku OVS na
bezpecnou publikaci aplikacnich sluzeb statu a pristup k nim, jak pro klienty VS, tak i pro jednotlivé OVS.

Soucasti vize sdilené infrastruktury je povinné publikovani digitalnich sluzeb statu vyhradné pres CMS.
Komunikacni infrastruktura statu bude konsolidovana do té miry, Ze pro vSechny digitalni sluzby lokalnich OVS,
opirajici se o centraini sdilené sluzby eGovernmentu, bude z kazdého OVS zajisténo jediné bezpecné (zdvojené,
jisténé) pripojeni KIVS na CMS a vSechny ostatni vicendsobnd sitovéa pfipojeni budou eliminovéna, s vyjimkou
spojeni pro zajisténi bezpecnosti statu a krizového fizeni.
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