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Architektura eGovernmentu CR A

Architektonicka vize eGovernmentu CR

Vize architektury eGovernmentu, jako elektronizované verejné spravy, predstavuje cilovou podobu, jak bude
eGovernment CR vypadat a fungovat, aZ se podafi realizovat podstatnou ¢ast opatfeni uvedenych v Informaéni
koncepci CR a v Narodnim architektonickém planu.

Vize architektury verejné spravy zejména ukazuje, jak budou existujici a dobudované pilife
sdilenych sluzeb eGovernmentu pouzivany k realizaci uzite¢nych sluzeb verejné spravy pro jeji
klienty na jedné strané a pro efektivni spravu jejich zdroji na druhé strané.

V prlibéhu ¢asového horizontu NAP vydaného v zari 2019 tj. v letech 2019 az 2024, budou stéle vice
prosazovany zmeny, smefujici k cilové vizi eGovernmentu a jeho IT podpory.

Naplnovani této vize musi byt nejen nedilnou soucasti planovani a prosazovani cilG digitalizace verejné spravy
CR v samotnych Gfadech a jejich Gtvarech informatiky, ale i zékladem politickych cill reformy vefejné spravy
CR, které musi digitalizaci sluzeb vefejné spravy a efektivni podporu vykonu vefejné spravy s vyuzitim ICT
aktivné rozvijet.

Celkova architektonicka vize informacni podpory eGovernmentu

Verejna sprava CR plné vyuzije potencil digitalizace, konsolidace a sdileni sluzeb na viech ¢tyfech
vrstvach své architektury - byznysové, aplika¢ni technologické (platformové) a komunikacni (infrastrukturni).

Informadni systémy verejné spravy se jiz nebudou navrhovat, implementovat a provozovat jako nedélitelny blok
prochézejici vSemi vrstvami architektury (z angl. pojmu Full-Stack), ale budou koncipovany ve vrstvach - vsude
kde to je mozné se vyuziji sdilené sluzby na prislusné vrstvé. Primarné pljde o transformaci dosud roztristénych
a izolovanych ISVS do logicky centralizovanych agendovych ISVS:

e spravovanych celoplosné OVS odpovédnym za agendu,

o v datové vrstvé propojenych navzajem propojenym datovym fondem a

¢ vyuzivajici sdilené ICT platformy a virtualizace, napf. formou PaaS ¢i Cloudovych sluzeb a
¢ sdilenou komunikaéni infrastrukturu a sdilend datova centra.

Architektura verejné spravy bude piné podporovat orientaci na sluzby klientdim a pfitom informacnimi
technologiemi pIné a rovnocenné podpofi jak klienta pfi samoobsluznych funkcich, tak Gfednika v asistencnich a
internich funkcich.

Bude zdlraznéna zodpovédnost uradi vefejné spravy za kvalitu vykonu svych sluzeb. Z pohledu ob¢ana
bude verejna sprava sjednocovana do dvou zakladnich vnimanych oblasti - jako sluzby statu, dostupné kdekoli
(v pfimé i prenesené plsobnosti, zcela bez mistni prislusnosti), a sluzby samospravy, srozumitelné spojené s
mistem Zivota a s jeho lidskym spolecenstvim (obci).

Obé tyto klicové kategorie individudinich vécnych sluzeb vefejné spravy pro klienty budou prezentovény v
univerzalnich i mistnich kontaktnich mistech pomoci tzv. Katalogd uzivatelskych sluzeb, orientovanych primarné
na reseni zivotnich udalosti klientd.

Soucasneé a v navaznosti na to budou pfibyvajici centralni a sdilené ICT sluzby pro podporu verejné spravy
publikovany pro potreby fizeni informatiky Gradd v podobé Katalogu ICT sluzeb pro vykon verejné spravy.
Prvnim a zakladnim predobrazem tohoto katalogu je Informaéni koncepce CR a jeji pfilohy véetné Narodniho
architektonického planu.

Klicovym trendem a zplisobem optimalizace verejné spravy bude hledani jednoty a podobnosti a hledani
potencialu k Usporam a efektivité pomoci sdileni, a to na vsech vrstvach architektury verejné spravy.
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Nésledujici schéma stavi do kontrastu vzajemné doplnéni mistni individuaIni funkce Gradu a odpovidajici sdilené
sluzby. Potencial pro poskytovani a vyuzivani sdilenych sluzeb, a to jak centralnich, korporétnich (v
ministerstvu, kraji nebo ORP) nebo mistnich sluzeb, sdilenych celym Gfadem, existuje na vSech Urovnich verejné
spravy a ve vSech vrstvach architektury verejné spravy.

Byznys architektura verejné spravy CR

Sdilené obsluzné a komunikaéni kanaly VS Individuaini obsluzné a komunikaéni kanaly Grfad(
Sdilené sluzby vefejné spravy klientim VS Individuaini sluzby verejné spravy klientim VS
Sdilené podplrné sluzby pro vykon VS Individuaini podplrné sluzby pro vykon VS
Sdilené sluzby spravy zdroju VS Individualni sluzby spravy zdroju VS

Sdilené provozni sluzby statu Individuaini provozni sluzby Uradd

Architektura informaénich systéma VS CR
Sdilené aplikacni komponenty a sluzby VS Individuaini aplikacni komponenty a sluzby uradi

Propojeny a verejny datovy fond VS Vlastni datovy fond uradu

IT technologicka architektura verejné spravy CR

Sdilené technologicke a platformoveé sluzby VS Individualni techn. a platformové komponenty Giadl

Komunikaéni a provozni infrastruktura verejné spravy CR
Sdilena komunikacni infrastruktura VS Individuaini kemunikaéni infrastruktura Gfadu

Sdilena provozni infrastruktura VS Individualni provozni infrastruktura Uradd
Zaklady a podstaty zmeén pro jednotlivé architektonické vrstvy

Byznys architektura - vrstva vykonu verejné spravy

Vykon verejné spravy byl dlouhou dobu realizovan pouze ve fyzické a listinné podobé, tuto formu viadnuti,
spravy véci verejnych, mdZzeme nazvat cizim ndzvem ,Government”. S rostoucimi moznostmi informacnich
technologii a prudkym narlstem jejich vyuzivani se z obycejného "papirového" Governmentu stava jeho
elektronicka neboli digitdIni forma - ,eGovernment” neboli elektronické viadnuti. Na Grovni byznys architektury
Uradu je ddleZité dobre znat jak redlny byznys Gradu, tj. vsechny jeho procesy, funkce, role, zodpovédnosti
apod., tak zplsob centraini koordinace digitalnich aspektl byznysu Grfadu v rdmci tzv. agendového modelu
verejné spravy

e Verejna sprava funguje vzdy vyhradné v mantinelech zakonl a zékonnych povinnosti a pouzivd metody,
zplsoby a prostredky které ji zdkon umoznuje.

o Z&kladnim zdrojem byznys modelu verejné spravy, v¢etné byznys modelu jednotlivych Gradd, je
agendovy model verejné spravy, legislativa vyjaddiena eSbirkou a Udaje o agendach zapsané v Registru
prav a povinnosti.

* Pro chod sdilenych sluzeb IT podpory plati jen to, co je zapsano v RPP. Udaje, které jsou v RPP v rozporu
se skute¢nym stavem (i legislativnim zamérem, musi ohlasovatel pfislusné agendy upravit.

¢ Jakdkoliv verejnopravni ¢innost Uradu musi vychazet z agendy a ¢innosti v RPP.

* Nejsou-li spravné uvedené (daje o0 agendé, nebudou moci Urady plsobici v agendé vyuZivat nastrojl
eGovernmentu a nebudou tak radné plnit své zakonné povinnosti a poskytovat kvalitni sluzby klientm.

Zakladni pravni ramec tykajici se elektronizace na byznys vrstvé architektury verejné spravy je definovan
predevsim ndsledujicimi zakony:
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e Z3konem ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzbu

e Zakonem ¢. 111/2009 Sh., o zékladnich registrech

e Zakonem ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

e Zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce
e Zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd
e Z3akonem ¢. 500/2004 Sb., Spravni rad

e Zakonem ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim

e Z3konem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

e Zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd

e zdkonem €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredi

e Zakonem ¢. 200/1994 Sb., 0 zemémeéfictvi

e Zakonem ¢. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti (katastralni zakon)

Zakonem o zakladnich registrech se fidi zejména situace, kdy organ verejné moci plsobici v urcité agendé v
nékterém z agendovych informacnich systémd (AIS) ma pravo a povinnost na ¢erpani (vyuzivani) referencnich
¢i agendovych udajl. Spravné vyuzivani Udajl z registrd a jinych agendovych systém( je podminéno realizaci
spravnych procesnich krok(, zajistujicich vedeni vécné spravného a aktualiniho i historického datového kmene
Uradu s pravidelnym ziskavanim notifikaci o zménach referencnich a agendovych Gdaju.

Dle zdkona o elektronické identifikaci se provadi identifikace a autentizace klienta verejné spravy - subjektu
prava. Osoba (klient), se kterou (a pro kterou) se budou provadét jednotlivé Ukony, bude ztotoZznéna v ramci
zékladnich registrd a bude ji poskytnut identifikacni prostredek, vzdy prostrednictvim osobou vybraného
kvalifikovaného poskytovatele identifika¢ni sluzby.

Dalsim klicovym prvkem digitalizace na této vrstvé jsou pravni Ukony podani a dorucovani pres datové
schranky, které upravuje zakon o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi. Toto podani ma poté
nalezitosti plnohodnotného pravniho Ukonu a jednim ze stdtem garantovanych elektronickych podani.

Klient ma pravo na poskytovani o ném vedenych Udajl z informacnich systém{ Gradl, coz upravuje zakon o
informacnich systémech verejné spravy a resi primarné tzv. Portdl oblana - souc¢ast portalu verejné spravy.

Klient ma téz pravo na poskytovani verejnych informaci z informacnich systém( uradd, tj. informaci podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, nebo podle dalSich zvlastnich predpish
upravujicich poskytovani informaci verejnosti, napfiklad zakona ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o
Zivotnim prostredi, v podobé otevienych dat. Ma téZ pravo na poskytovani vypisu individualnich Gdajd, které
jsou 0 ném vedeny, dle zdkona ¢. 365/2000 Sb.
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Podstata zmén v byznys architekture

Hlavni zménou je podstata toho, Ze digitalizace se stava béznou soucasti fungovani verejné spravy. Slozitost
procest, které se nejen uvnitr Gradu, ale i meziresortné neustéle zvétsuji a zesloZituji a administrativni zatéz,
kterd ze své podstaty odvadi Urad od moznosti optimalizovat procesy je hlavni prekazkou v efektivni zméné
vedouci k digitalizaci. U vlastnich proces( je potfeba vyhodnocovat a sledovat jejich efektivitu, u procesd
fizenych mimo organizaci je také potfeba upozorfiovat vlastnika na neefektivnost, kterd brani zlepSovani.

V dalsim vyvoji eGovernmentu se zavadi transakéni samoobsluha pro subjekty prava a jeji efektivni asistovanou
alternativu pro elektronicky handicapované.

IndividualIni sluzby verejné spravy, predstavujici konkrétni vystup procest vykonu verejné spravy,
prostiednictvim kterého klient (ob¢an nebo zéstupce organizace) vyuziva sva zakonna opravnéni (naroky)
nebo napliuje své zakonné povinnosti (zavazky), budou stale vice zaméreny na praktické reseni
individudlnich Zivotnich situaci, které klientovi ve vztahu k verejné spravé nastanou néjakou zivotni udalosti, at
jiz z jeho vile, z moci Uredni, pdsobenim treti osoby nebo jiné skute¢nosti.

Soucasti této zmény bude rychle rostouci podil digitalnich sluzeb, které bude moci klient ziskat a byt obslouzen
v univerzalnich kontaktnich mistech, at jiz samoobsluznych (jako Portal ob¢ana) nebo asistovanych (jako
CzechPOINT, Call-centrum verejné spravy a také univerzalni prepazky Uradd Gzemnich samosprav).

VSechny sluzby verejné spravy tedy musi byt postupné upravovany tak, aby byly rovnocenné, kdykoli a
odkudkoli dosazitelné vsemi obsluznymi kanaly.

Véechny lokdIni Uzemni a resortni agendové portély (jako ePortél, Portal farmare, eAgri, Businesinfo, EPO,
eHealth a ejustice, a dalsi) budou postupné ve federativnim usporadani pripojeny k centralnimu Portalu obcana,
ktery tak bude jedinym spole¢nym vstupnim bodem ke véem elektronickym sluzbdm VS CR.

Elektronické sluzby budou dlsledné realizovany v autentizovanych prostorech obsluznych kanald, s plnym
vyuzitim predvypinénych Gdajl z propojeného a z verejného datového fondu VS. Elektronizace obsluhy klientl a
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vymény informaci ve verejné spravé bude resena tak, ze bude pfirozenou soucasti prace urednik(, nebude je
nijak zatéZovat navic, nybrz naopak jejich prace bude elektronizaci usnadnéna a urychlena, a to jak pfi:

vlastnim vykonu agendovych sluzeb nebo sluzeb pro rfeseni zivotni situace
e vymeéneé informaci mezi Gfady

asistenci klientdm pri podani nebo prevzeti dokument(

internich provoznich Ukonech zaméstnance a Uradu.

Elektronické sluzby pro klienty budou vychazet z jednotné a stdtem garantované elektronické identifikace
ob¢anl CR (NIA) a identifikaci ob¢anti EU (eIDAS).

Dllezitou roli ve zvySovani pravniho povédomi obcanl i Grednikl sehraji sluzby eSbirka a eLegislativa, jako
jedny z kli¢ovych znalostnich systémd eGovernmentu.

Otevrena data se stanou pro organy verejné spravy prirozenym a primarnim zplsobem zverejiovani informaci,
které jsou evidovany v ISVS pfi vykonu agend a Ize je poskytovat verejnosti jako informace podle zdkona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, nebo podle zvlastnich predpist, jako je kupfikladu zakon ¢.
123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostredi.

Otevrena data se téz stanou pro organy verejné spravy primarnim zplsobem ziskavani verejnych informaci
potrfebnych pfi vykonu agend, které jsou evidovany jinymi organy verejné spravy pfi vykonu jejich agend
evidovany v jimi spravovanych ISVS.

V oblast provoznich proces( verejné spravy bude pokracovat jejich korporatni i celostatni sjednocovani a
centralizace, s moznosti vzniku korporatnich i celostatnich center sdilenych sluzeb, zejména v oblastech
UCetnictvi a rozpocetnictvi, nakupu a logistiky, personalistiky a mezd, spravy majetku, informacnich technologii,
pravnich a komunikacnich sluzeb apod.

Bude se zvySovat mira vnitini elektronizace provoznich proces( i elektronickd vyména dokumentl v obchodnim
styku, nejdfive pak zavedenim eFakturace. Dostatek v¢as dostupnych elektronickych provoznich a
ekonomickych informaci povede k dalsi optimalizaci a automatizaci provoznich procest (sprava nemovitosti,
controlling atd.)

Spolecné s tim poroste podil samoobsluzné elektronicky vykonavanych proces, tzv. zaméstnaneckych
samoobsluh, tak, aby do konce horizontu této koncepce byly procesy tykajici se jednotlivych zaméstnanc(,
jejich vybaveni a pracovniho prostredi pIné elektronické, tj. bezpapirové, s vyjimkou samoziejmého zajisténi
podpory elektronicky handicapovanych zaméstnanct. Tyto vnitfni elektronické sluzby budou vychazet z
jednotné identity Urednikd, , resp. zaméstnancl ve vSech typech zaméstnaneckych a sluzebnich pomérd, v
ramci tzv. autentiza¢niho informacniho systému podle § 56a zdkona o zakladnich registrech (JIP/KAAS). Tyto
sluzby budou postupné publikovany na Portal Ufednika a naplfiovat ho obsahem.

Byznys architektura Gradd, zejména pak prehledové mapy schopnosti ¢i procesd, se stane vychodiskem pro
navrhy, planovani a fizeni transformacnich zmén Uradd smérem k napliovani této vize, ale také vychodiskem
pro navazujici detailni modelovéni a optimalizaci proces( a sluzeb verejné spravy pro reseni Zivotnich udalosti
klientd, pro fizeni a zlepSovani vykonnosti a kvality téchto sluzeb a zodpovédnosti za né.

Verejna sprava se pfi fizeni celého Gradu naudi nesoustredit se jenom na jednotlivé nepropojené celky, ale
naopak na co nejvétsi komplexitu pfi rozhodovani i pfi vykonu verejné spravy. Znamena to predevsim, ze se
nauci myslet v tzv. “multiagendovém pfistupu”, tedy, ze veSkeré procesy, které Ize pouZzit ve vice agendach,
budou takto pouZity, a naopak u procesd, kde to zatim nelze, se bude hledat feseni, jak toho docilit. Cilem je
poskytovani komplexni sluzby klientovi, nehledé na to, v jaké je to agendé, nebo jaké prostredky jsou na
poskytovani sluzby vazany.

Za timto Ucelem se bude prosazovat architektura Uradu jako celostni disciplina, jdouci napfi¢ celym Uradem - a
de facto i nad néj. Také se zavede jednotné rfizeni procesd napfi¢ véemi agendami, nikoliv po jednotlivych
agendach ¢i souborech ¢innosti. To znamena ustaveni centralni roli architektl Gradu i zvyseni spoluprace
odbornych gestorll v Uradu mezi sebou.
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Konkrétné je nanejvys vhodné spole¢né ¢innosti a principy délat v celém Uradé opravdu tak, aby byly spole¢né.
Kupfikladu, principy vykonu spisové sluzby jsou stejné pro cely Grad a pro vsechny agendy, i kdyz v jednotlivych
agendach mohou byt samoziejmé odliSnosti (jiny AIS integrovany na eSSL apod.), nicméné budou nastaveny
spolec¢né principy, a ty také spole¢né kontrolovany.

Mezi provoznimi schopnostmi v byznys architekture Ufadu bude posilen vyznam fizeni a spravy informacnich
technologii a podil informatik{ na procesech fizeni zmén (jiz od navrhu proveditelné digitalné privétivé
legislativy), pres realizaci transformacnich zmén po zajisténi dodavky oc¢ekavanych prinosd.

Kromé procesnich a dalSich Cinnosti zaméfujici se na sluzby vefejné spravy se zde uplatnuje i tvorba a Udrzba
provoznich radd ISVS, kterych je Grad spravce. Samotna tvorba provoznich radl ISVS je byznysova (procesni)
zélezitost, avsak obsah provoznich radd je vétsinou aplikac¢ni zalezZitost. SpInéni této povinnosti musi byt Grad
schopen dolozit dle § 5 zdkona 365/2000 Sb.

Aplikaéni architektura - vrstva informacénich systémi verejné spravy

Do aplika¢ni vrstvy architektury se nefadi pouze jednotlivé informacni systémy verejné spravy ¢i agendové
informacni systémy, ale také provozni informacni systémy a veskeré aplikacni komponenty, které jsou v Gfadu
provozovany, nebo na které se Urad jakymkoliv zplsobem integruje.

Pri vytvareni modelu aplika¢ni vrstvy architektury Uradu se velice ¢asto zapomind pravé na integrace, které z
jedné strany reflektuji byznys poZadavky (jako je vyuzivani Gdajd ze zakladnich registrl a to integraci na
rozhrani informacniho systému zakladnich registrl) a z druhé strany dodrzovani ostatnich povinnosti tykajicich
se informacnich systému verejné spravy, vyuzivani zdkladnich komponent eGovernmentu, provozovani IS jak u
sebe tak v cloudu, uzivani ostatnich IS, a vzajemné vazby mezi mymi informacnimi systémy a v neposledni radé
i vazby mezi informacnimi systémy OVS a IS jinych spravc(.

e Soucasti aplikacni architektury Ufadu jsou nejen IS, které OVS sam spravuje Ci provozuje, patfi do ni i
sluzby IS, které uzivaji jeho uzivatelé, Ci IS, na které se integruji jeho aplikace.

¢ Informacni systém (dle zakonnych zmocnéni) je nutno vnimat jako logicky celek, ktery je realizovan
jednotlivymi aplika¢nimi komponentami.

¢ V modelech aplika¢ni vrstvy architektury Gradu jsou nejen elementy pro logické IS a jejich komponenty,
ale také jejich funkce a sluzby, integracni rozhranf (vnitfni i vnéjsi) a elementy vyjadfujici vzajemnou
spolupraci aplika¢nich komponent.

Na aplikacni vrstvé architektury Uradu jsou zdkladni pravni omezeni definovana predevsim nasledujicimi zakony:

e Z3konem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

e Zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

e Zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti

e Zakonem ¢. 111/2009 Sh., o zékladnich registrech

e Zakonem ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

e Zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce
e Zékonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd
e Zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

e Zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd

e zdkonem €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredi

e Zakonem ¢. 200/1994 Sb., 0 zemémeéfictvi

e Zakonem ¢. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti (katastralni zékon)

Dle zdkona o informacnich systémech verejné spravy je Ucelné definovat spravu ISVS, s rozliSenim kompetenci
a odpovédnosti vécného spravce, technického spravce a provozovatele. Zdkon o kybernetické bezpecnosti
oddéluje kompetence a odpovédnosti mezi spravce informacniho systému, spravce komunikaéniho systému,
provozovatele informacniho systému a provozovatele komunikacniho systému.
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Podstata zmén v aplikacni architektuie

Informacdni systémy verejné spravy slouzi primarné pro podporu vykonu verejné spravy nebo pro samotny vykon
sluzeb verejné spravy. Budou poskytovat vhodné prostredky a funkce pro Urfednika, ktery je zodpovédny za
vykon Cinnosti v danych agenddach nebo pro klienta, ktery se samo-obslouZi. IdedIni informacni systém by mél
Urednika ¢i klienta provazet jeho ¢innostmi a v maximalni mife mu jeho praci usnadnit, tfeba automatizovanim
¢innosti, u kterych je to mozné véetné Cinnosti spojenych s vyuzivanim dat z jinych agentovych ISVS.

Neznamena to primarné piné automatizované rozhodovani verejné spravy, ovsem maximalni usnadnéni
rozhodovani a obsluhy klientl dfedniky. Ufednik nema ¢as travit administrativou, nebo dokonce ziskavanim ¢i
overovanim rozhodnych skute¢nosti, to za nej bude délat systém, at uz na zakladé zadosti Ci prava subjektu
prava, nebo z moci Uredni. Informacni systém urednikovi nabidne vzdy relevantni informace a podklady pro
rozhodovani, je-li viibec spravni rozhodovani v dané véci na misté. Vysledkem pak bude moznost pripravit

Urednikovi rozhodnuti v dané véci s vyuzitim aktualnich a relevantnich udaja.

Cést zmén aplika&ni architektury bude vyplyvat pfimo ze zmén byznys architektury vykonu sluZeb vefejné
spravy. Tzn. napfiklad, ze aplikace na podporu téchto sluzeb budou stéle jednotné&jsi z hlediska podpory reseni
zivotnich situaci napfic resorty a napfi¢ obsluznymi kanaly.

Aplika¢ni podpora jednotlivych sluzeb verejné spravy musi byt realizovana tak, aby cilové bylo mozno tyto
sluzby dynamicky procesné orchestrovat do univerzalnich obsluznych kandll kontaktnich mist verejné spravy
pro konfigurovatelné (slozené) sluzby komplexniho reseni individuélnich Zivotnich situaci klientl VS a otevrit je
poskytovatellim sluzeb tretich stran pomoci otevienych API (tam kde to dovoluji zésady kybernetické
bezpelnosti).

Aplika¢ni podpora bude realizovana tak, aby zajiStovala zvefejiiovani udaju jako oteviena data a umoznila
vyuzivani otevienych dat ostatnimi organy vefejné spravy, pro jejichZ potfeby je pfedevsim nutno zajistit
dostupnost otevrenych dat.
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Déle budou aplikace AIS upraveny tak, aby podporovaly sluzbu pro subjekt prava s elektronickou
identifikaci, poskytujici mu vSechny Gdaje, které jsou 0 ném vedeny v neverejnych evidencich, jak ji pfinasi
novela zakona o ISVS, G¢inna od 1. 7. 2018.

Sjednoti se a budou silné konsolidovat jak aplikace na podporu klienta, zejména celostatni Portal obcana, i
s nim federalizované portaly Ustfednich spravnich Gradd a portaly Gzemnich samosprav, tak aplikace na
podporu prace Urednika, zejména transakéni Portdl Urednika, umoziujici jednotny uzivatelsky zazitek a navigaci
ke vSem klicovym systému Uradu, kde Grednik plsobi a postupné i k rostoucimu mnozstvi do Portalu Grednika
integrovanych sluzeb centrélnich sdilenych internich informacnich systému verejné spravy.

Pred integraci uZivateld v obsluznych aplikacich ob¢ana a Grednika, tzv. Front-Office integrace, ma prednost
integrace udaju vyménou elektronickych informaci mezi Grady, tzv. Back-Office integrace.

Bude dochazet ke generaéni obnové velkych agendovych systémd, k jejich komponentizaci a flexibilnimu
otevirani sluzbam vice dodavateld.

Soucasné bude v Gradech samotnych napfi¢ agendami, i v celém eGovernmentu napfi¢ Urady a resorty
identifikovano stdle vice aplikaCnich sluzeb, které budou poskytovany jako centraini sdilené sluzby, a to
zejména jako sdilené sluzby eGovernment cloudu.

Prikladem jsou ISVS pro podporu sluzeb, realizovanych v pfenesené plsobnosti. Vyrazné se zvysi zodpovédnost
Uradu ohlasovatele agendy za aplikaéni podporu agendy i zodpovédnost za data agendy. Tato koncepce
predpoklada, Ze kazdy ohlasovatel agendy s prenesenou plisobnosti se stane vécnym a technickym spravcem
odpovidajiciho logicky centralizovaného elektronického registru (agendového IS), pfipojeného k Propojenému
datovému fondu. Spole¢né s pfenesenim agendy na Ufady Gzemnich samosprav (KU, ORP, obce) nabidne
ohlasovatel pro jejich uzivatele i jim garantovanou dostupnou centralni aplikacni sluzbu, integrovatelnou s
lokalnimi systémy (zejména eSSL, ERP) Ufadu. V Zzddném pripadé neni mozné pozadovat dvoji pofizovani dat,
samospravni Urad mlze uzivat i lokalni aplikaci, pokud bude odpovidat za jeji legislativni prizplsobovani a bude
vyuzivat nabidnuté datové rozhrani na centraini ISVS (registr) takové sluzby. Ohlasovatel agendy
prostrednictvim jim garantované centralni aplika¢ni sluzby téZ zajisti poskytovani (dajd vedenych v centralni
aplikacni sluzbé v podobé otevrenych dat.

Umérné sjednocovani a centralizaci provoznich procesti vefejné spravy na Uroven korporaci a statu se budou
sjednocovat, pripadné konsolidovat, pfipadné centralizovat aplikace podporujici tyto procesy. Podstatnou
soucasti zmén v téchto aplikacich bude rapidné rostouci podpora zaméstnaneckych samoobsluh.

S rozvojem eGovernment cloudu poroste nabidka SaaS sluzeb eGC (Software as a Service, sluzby na aplikacni
drovni), zamérend zejména na standardizované implementace provoznich informacnich systém (jako je e-mail,
eSSL, ERP, PIS) a standardni agendy obci. Na SaaS sluzby eGC budou kladeny minimdainé stejné architektonické
pozadavky jako na ISVS provozované on-premise.

Podstata zmén v datové architekture

Bude se vyrazné rozsifovat rozsah dostupnych agendovych a referen¢nich Gdaji v ramci propojeného datového
fondu CR.

V souvislosti s rostouci vyménou elektronickych dajl a zodpovédnosti za jejich kvalitu, i s jejich rostoucim
ohrozenim a ochranou, dojde k podstatnému narlstu profesi, spojenych se spravou dat a Udajl a jejich
vyuzivanim.

Bude dochdzet k posunu zaméreni Usili od stavajiciho soustfedéni na referencni Gdaje a agendové Udaje, pres
dliraz na transak¢ni Gdaje a dokumenty, postupné i k analytickym a statistickym Gdajdim a k efektivni podpore
jejich automatizovaného sbéru a vyuziti pfi fizeni vefejné spravy.

V pripadech, kde zadkon umoziuje zverejnéni Udajl o subjektech a objektech prava, vedenych v zékladnich
registrech nebo agendovych informacnich systémech, budou tyto Udaje poskytovany v podobé otevienych
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(optimalné také propojenych) dat a v podobé propojenych otevienych dat.

Na podporu narodni i mezinarodni interoperability sluzeb verejné spravy bude dochazet k postupnému
sjednocovani prvk( konceptualnich datovych modell datového fondu jednotlivych ISVS a jim odpovidajicich
legislativnich pojmu.

Sémanticky slovnik pojmd jako prostredek harmonizace sémantiky dat vedenych v jednotlivych ISVS bude
vytvaren na bazi vy¢td Gdajd vedenych k agendam v Registru prav a povinnosti dle § 51 odst. 5 pism. g), h) a i)
zakona o zéakladnich registrech a bude je postupné rozpracovavat do podoby sdilenych informac¢nich modeld
(ontologii), které budou propojeny s Udaji vedenymi v agendach a téz propojovany se slovniky a ontologiemi
vznikajicimi z iniciativy EU (napf. ISA Core Vocabularies). Logickd schémata dat vedenych v ISVS popisujici jejich
strojové (syntaktické) vyjadreni na logické Grovni budou propojena na pojmy sémantického slovniku pojmd,
¢imz bude realizovano propojeni sémantiky (vyznamu) dat napfi¢ jednotlivymi ISVS. Diky propojeni
sémantického slovniku pojm0 na Udaje vedené k agendam a jejich propojeni na legislativu bude téz realizovano
propojeni sémantiky s legislativou.

Sémanticky slovnik pojmd bude vyuzivan jak pro propojeny datovy fond, tak pro vefejny datovy fond. Udaje
zverejiiované jako otevrena data budou muset byt opatrena publikovanym logickym schématem popisujicim
strojové Citelnym zplsobem jejich datové struktury. Prvky logického schématu pak bude mozné propojovat

strojoveé Citelnym zplsobem na sémanticky slovnik pojmU a propojeni publikovat jako otevrena data.

S vyuzitim sémantického slovniku pojm{ bude rozsifena funkcionalita NKOD o zobrazovani kvalitnéjsi
dokumentace sémantiky datovych sad a Sirsi moznosti vyhleddvani souvisejicich datovych sad. Konzumenti
otevrenych dat budou vyuzivat sémanticky slovnik pojmd pro integraci otevienych dat ziskanych od riznych
poskytovatel(.

Technologicka / Platformova architektura - vrstva HW a SW technologii

IT technologickd architektury (také jako "platformova architektura") je vrstva zabyvajici se technologiemi, které
svymi funkcionalitami a sluzbami podporuji aplikace, systémy a obecné prvky z aplika¢ni architektury. Oblasti
platformové architektury se daji rozdélit na:

1. Vypocetni vykon,
2. datova Uloziste,
3. koncova zafizeni (Firewall, Switch, obecné aktivni prvky).

Pro zachyceni v této vrstvé neni rozhodujici, zda se jedna o vlastni HW a SW, ¢i je kupovany jako sluzba
(Platform as a Service - PaaS). Dilezité je zachytit, v jaké strukture a komu se sluzby technologické vrstvy
poskytuji. Typickym prikladem jsou vlastni servery a diskova pole poskytujici sluzby vypocetniho vykonu a
datového Ulozisté pro informacni systém verejné spravy. Servery si nasledné mezi sebou mohou poskytovat
sluzby load-balancingu ¢i replikace dat.

Na technologické vrstvé jsou zékladni pravni omezeni definované predevsim ndasledujicimi zakony:

e Zakonem ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy
e Z3akonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
e Zédkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd
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Podstata zmén v IT technologické architekture

Zéasadnim trendem na Urovni technologické vrstvy je vyuziti sdilenych platforem vypocetniho vykonu a datovych
Ulozist, a to jak on-premise (virtualizace), tak cilové zejména v prostredi cloudovych sluzeb. Stavi-li se vypocetni
platformy v reZimu Active - Active je nezbytné mit zajisStény minimalné 3 lokality, kdy 2 lokality slouZi pro
samotné vypocetni platformy a treti lokalita pro umisténi technologii dohledujici zbylé lokality a rozhodujici o
jejich chovani.

Sluzby eGovernment cloud nabidnou ekonomicky vyhodné, standardizované a bezpecné sluzby sdilenych
platforem (PaaS - na Urovni operacnich systémi a databazi) a infrastruktury (laaS - vypocetni vykon, datova
Ulozisté, umisténi v DC). Postupné tak bude dochazet k vyuziti sluzeb eGC pro vSechny ISVS a provozni
informacni systémy (migrace do eGC). To umozni Gradlm kompletné oddélit ,komoditni“ komponenty
architektury informacnich systému a zamérit své sily na specifické komponenty, které souviseji s jejich
agendami a kompetencemi.

Bude pokraCovat budovani sité statnich center sdilenych sluzeb a regionalnich datovych center propojenych
bezpecnou datovou komunika¢ni infrastrukturou, kterd budou poskytovat sdilené ICT sluzby organtim verejné
spravy.

Svou Ulohu budou i nadéle plnit sou¢asné provozovana a nové budovana Narodni datova centra, kterd spini
kvalifikacni predpoklady. Do takovych NDC budou umistovany predevsim vsechny centralizované ISVS pro
sluzby statni spravy v prenesené plsobnosti, poskytujici své aplikac¢ni sluzby pres CMS.

Obé formy sdilenych technologickych sluzeb (NDC a eGC) se budou vzajemné doplfiovat, prechazet jedna v
druhou, NAP zddrazniuje jejich kompatibilitu a provazanost.
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Pro zajiSténi dostupnosti otevienych dat poskytovanych z ISVS za Ucelem jejich vyuzivani v jiném ISVS bude
vytvoreno spolecné Ulozisté v rdmci NDC nebo eGC.

Komunikacni architektura - vrstva komunikacni infrastruktury verejné spravy

Komunikaéni vrstva je pro G¢ely architektury vefejné spravy CR specialné oddélend vrstva, obsahujici spole¢né
prvky s technologickou vrstvou, avsak zamérujici se na jiny typ sluzeb s rozdilnou odpovédnosti. Komunikacni
vrstva tedy obsahuje pouze fyzicka datova centra a komunikacni cesty, prostrednictvim kterych se
zprostredkovava vnéjsi a vnitfni propojeni. V ramci vefejné spravy se na této vrstvé musi tedy vzdy objevit
datové centrum (fyzickd budova), komunikacni sité (internet, KIVS) a komunikaéni uzly (CMS).

Na komunikacni a sitové vrstvé jsou zdkladni prdvni omezeni definované predevsim nasledujicimi zakony:

Zakonem €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy
e Zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti
Zéakonen ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Organ vefejné moci A Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy Organ vefejné moci B

Uzivatel Administrétor % Administrator  $ Usivatel R

Vyuzivéni / Cerpani Gdajis pro vykon pisobnostia (N Objednavéni a spréva sluzeb CMS o Vyuzivéni / Cerpani Gdajt pro vykon pisobnosti [N
webovych aplikacf D — E— a webovych aplikaci

AN AN AN
ICTOVM ICTOVM
Informacni systém vefejné spravy ] JIP/KAAS £ RPP £ Informaéni systém vefejné spravy &
Tenky Klient ] [ [ Tenky klient £]
Portal CMS. €]
Webové aplikace ] Webova aplikace €]
Sluzby housingu o Sluzby CMS20 o Sluzby housingu o
AN AN AN
CMS20 a
Housing [y Housing by
Vzajmené fizené a bezpeéné propojovéni Al Spréava poskytovateli pfipojenf CMS2.0 A
subjektd vefejné a statni spravy CMS2.0
Interconnect CMS -0
KIVS &8
Krajsky O IsMv -0 Interconncect <O DWDM Ring 88
konektor KIVS
Internet &8 ‘ Internet &8
-~ —r
- Krajské [y Uzemni b Housing [uu Housing ¢p [bm Housing [bm Housing ¢p [lasg Housing [yt -
Zabezpeteny &3 datové odbor operétora Olzanské 4 Zelene& Malesice STC Na Zabezpecenj &8
-~ internet @ Pollici CR KIVS Vépence internet -—
Viastni sitové 8§ ‘ Viastni sitové 8
—e fesent Praha, Olsanska () Zelenet, Csl. () Praha, Sazecska ) Praha,Na Q) fesen( -—
4 armédy 435/81 7 Vapence 14

Podstata zmén v komunikacni infrastrukture

Rozvoj bezpectné a spolehlivé komunikalni infrastruktury CMS/KIVS zabezpeci spinéni rostoucich naroku OVS na
bezpecénou publikaci aplikacnich sluzeb statu a pfistup k nim, jak pro klienty VS, tak i pro jednotlivé OVS.

Soucasti vize sdilené infrastruktury je povinné publikovani digitalnich sluzeb statu vyhradné pres CMS.
Komunikacni infrastruktura statu bude konsolidovana do té miry, Ze pro vSechny digitalni sluzby lokalnich OVS,
opirajici se o centralni sdilené sluzby eGovernmentu, bude z kazdého OVS zajisténo jediné bezpecné (zdvojené,
jisténé) pripojeni KIVS na CMS a vSechny ostatni vicenasobna sitova pripojeni budou eliminovéna, s vyjimkou
spojeni pro zajisténi bezpecnosti statu a krizového rizeni.
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