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Tzv. GpIné elektronické podéani (UEP) je mozné popsat tak, Ze klient, fyzicka osoba (ob¢an), ale i zastupce
pravnické osoby, ma moznost vyfidit vSechnu svou potrfebnou agendu zivotni situace, tj. dosahnout
opravnénych pozitk( (narokd) nebo splnit povinnosti (zavazky) plynouci mu na zakladé jeho Zivotni udalosti z
jeho zménéné situace ve vztahu k verejné spraveé, a to prostfednictvim elektronické interakce samoobsluzné
kdykoli a odkudkoli ¢i asistované z kteréhokoli univerzalniho kontaktniho mista VS, bez nutnosti osobni navstévy
na prislusnych Gradech, a nasledné moznost mit prehled o stavu a vyvoji vSech svych reSenych Zivotnich
udalosti.

VSechny obsluzné kandly verejné spravy musi byt cilové vzajemné integrovany tak, aby mezi nimi bylo mozno
libovolné prechazet i v prlibéhu vyrizovani podani a aby vSsechny informace byly zachovany, prenasely se do
nich (mezi nimi).

Elektronické podani klienta v{¢i vefejné je dle této IKCR povazovano za Uplné, pokud splfiuje véechny v tGvodu
této IKCR uvedené architektonické principy eGovernmentu, zejména pak:

¢ Podporuje princip Digital by Default tim, Ze je navrzeno jako vnitiné piné digitalni (nikdy se nemusi
tisknout nebo osobné resit), s tim, ze ale podporuje asistovanymi formami i tzv. elektronicky
handicapované.

» Podporuje princip Whole-of -Government tim, Ze je dostupné rovnocennym zplsobem ve vSech
elektronickych kanalech eGovernmentu (samoobsluznych i asistovanych), s upfednostnénim
univerzalnich kontaktnich mist (CzechPOINT a PO v PVS).

e Podporuje princip Once only tim, Ze pro pfedvyplnéni formulare i pro navigaci a volbu sluzby jsou vyuzity
vSechny Udaje o klientovi, které verejna sprava ma a ze zadkona je v dané situaci smi pouzit.

¢ Podporuje principy Interoperability by Default a Cross-border by default tim, ze umoziuje elektronicky
obslouzit viechny klienty, rezidenty CR a EU, pro které je (kon relevantni, a to i vzdalené ze zahraniéi.

Déale UEP z hlediska front-office a klientd:

e Ma sluzby agend v rdmci UEP a jejich IT aplikace navrzeny tak, aby sluzby bylo moZno v obsluznych
kandlech kombinovat pro efektivnim feseni Zivotnich udéalosti.

¢ Vyuziva jednotny identitni prostor (JIP) klientl a Grednikd (JIP/KAAS).

¢ Umoznuje klientdm sledovat pribéh vyrizovani jejich podani.

Z toho pro byznys, pfipadné naslednou aplikacni architekturu Uradu plynou nasledujici pravidla a pozadavky
IKCR:

1. Postupné vSechna existujici prava a povinnosti ze vztahu k VS budou doprovazena transakéni sluzbou
(nejenom popisem ndvodu) v autentizované ¢asti portélu verejné spravy (PVS), a to v téch vSech
pripadech, kdy elektronicka transakéni sluzba bude proveditelna a bude odpovidat opravnénym zajmtm
klientl a soucasné i urad.

2. Stejnou sluzbu lze ziskat off-line, pro jednotliva (elementarni, atomickd) podani k naroku (pravu) nebo
zavazku (povinnosti), tj. pljde stahnout predvyplnény formular na cokoli, off-line vyplnit, zaslat datovou
schrankou nebo elektronicky podepsané dorucit jakkoli jinak (i mailem, vlozenim do portalu), pfipadné
vlozit do elektronické aplikace Gradu.

3. V pripadé mensi ¢etnosti podani staci jeden z obou kanall (on-line nebo off-line), musi vdak umoznovat
dobrou (personalizovanou) navigaci ke sluzbé a k jejimu predvypinéni.

4. Stejnou sluzbu Ize ziskat s pomoci sluzby Urednika na kterémkoli fyzickém kontaktnim misté asistovanou
formou. Pro typové a jednoduché elementdrni sluzby a z nich seskupené konfigurovatelné produkty pro
fesSeni typovych zivotnich situaci to takto bude mozné na Univerzalnich asistovanych kontaktnich
mistech, nyni CzechPOINT.

5. Stojice jiz mimo front-office eGovernmentu, zlstanou existovat tradi¢ni kanaly pro prijem listinnych
poddani osobné, diktatem do protokolu nebo postou - Uredni prepazky a podatelny. Jejich Ukolem ale bude
obdrzené vstupy neprodlené plné digitalizovat (s maximem OCR), aby celé dalsi (nasledné) zpracovani
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bylo jednotné pIné elektronické.

. Podnikatelé a organizace, majici ze vztahu k VS periodické a velmi informacné objemné povinnosti (jako

napfiklad KV DPH, hldSeni na SSZ a ZP atd.) budou vyuZivat jejich dalsi (a hlavni) kanal obsluhy, tzv.
embedded systémy" a A2A integrace jejich back-end a provoznich systémd s APl z AlS.

Nedilnou sou&asti Fady podani je splnéni finanéni povinnosti (poplatku, dané&) - IKCR pfedpoklada
vyuzivani elektronickych platebnich ndastrojd, jejich postupnou centralizaci jako sdilené sluzby a vysokou
miru automatizace navaznych operaci jakoje parovani plateb a aktualizace stavu podani.

Elektronické samoobsluzné sluzby pro oblany (interakce) i pro organizace (integrace) musi byt doplnény
interaktivnim podplrnym a poradenskym kanalem (service-desk, call-me-back, apod.), tedy
multikanalovym kontaktnim centrem, které bude pomoci hlasu, chatu, SMS, mailu apod. pomahat fesit
situace klientd v samoobsluzném webovém rozhrani nebo v integra¢nim kanalu.

Sluzby a prostiedky eGovernmentu musi byt navrhovany a realizovéany tak, aby sluzby zprostfedkované
tfetimi stranami (Service Broker) byly rovnocennym obsluznym kanalem verejné spravy a soucasti
eGovernmentu. Za tim Ucelem bude tfeba pfinejmensim efektivné pracovat s elektronickymi plnymi
mocemi a poskytovat sluzby AlS jako tzv. ,oteviena API” tak, aby je ovéreni partnefi mohli zahrnout do
svych nadstavbovych aplikaci.

Pro zajiSténi obsahu a postupu feseni sluzeb pro zivotni situace (udalosti), napfi¢ agendami a resorty,
rovnocenné ve vSech samoobsluznych a asistovanych univerzalnich klientskych centrech, musi existovat,
nejlépe na MV nebo samostatné jako Urad, silné, kapacitné, znalostné a finan¢né dobre vybavené
Kompetenéni centrum sluzeb vefejné spravy. To jediné dokaze naplnit sluzby pro ZS obsahem
napfic resorty, protoze resorty samy to z legislativnich i jinych ddvodd udélat nemohou.

Pro individudlIni pfizplsobeni (personalizaci) uZivatelskych rozhrani se budou vyuzivat klientské profily.
Cilové bude mit kazdy klient jenom jeden, celou verejnou spravou a vsemi jejimi obsluznymi kanaly
sdileny osobni profil. Tento profil bude obsahovat vycet roli, které jiz klient vici verejné spravé hraje (v
kterych agendéch) a jaké Gdaje chce pouzivat v jednotlivych roli, nebo napfi¢ vSéemi rolemi. Budou to
Udaje prevzaté z propojeného datového fondu (jeho firmy, rodinni pfislusnici, majetek apod.) a Udaje
doplInéné klientem (preferovany mail a telefon, preferovany bankovni Gcet, apod.).

viz zprava OECD o rozvoji danovych reseni
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