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Univerzalni kontaktni misto

Popis Univerzalniho kontaktniho mista

Univerzaini kontaktni mista predstavuji obsluzné kanaly, tj. mista a prostfedky, kterymi klienti vefejné spravy
mohou realizovat sluzby verejné spravy, bez ohledu na vécnou a mistni pfislusnost sluzby a sluzebniho Gradu, a
to jak samoobsluzné (Portal obcana jako soucast Portalu verejné spravy), tak asistované. Asistovana kontaktni
mista se dale déli na specializovana a univerzalni, a to predevsim z dlivodu komplexity a naro¢nosti nékterych
sluzeb, které vyzaduji vysoce kvalifikovany personal, ktery neni mozné zarudit pro univerzaini kontaktni mista.

Pfi rostouci elektronizaci sluzeb klientdm bude nezbytnym dalsim univerzalnim kontaktnim mistem také
multikanalové (hlas, mail, chat, SMS, ...) kontaktni centrum / Call-centrum, primarné uréené na podporu
uzivatell samoobsluznych elektronickych kanald.

Kromé univerzalni kontaktnich mist existuji i specializovana kontaktni mista, opét v rozliSeni na samoobsluzna a
asistovana. Jejich Ukolem je poskytnout sluzby VS presahujici rozsahem nebo sloZitosti moznosti univerzalnich
kontaktnich mist.

Samoobsluzna univerzalni kontaktni mista

Samoobsluzna kontaktni mista maji za svdj cil omezit pfimy kontakt klienta verejné spravy s urady verejné
spravy. Pro splnéni tohoto cile musi splnit podminky uzivatelské pfivétivosti a zajistit, ze samoobsluzna
alternativa sluzby je rovnocennd asistované verzi. Ministerstvo vnitra CR vybudovalo a provozuje ddleZité
systémy a sluzby, bez kterych by samoobsluzna kontaktni mista nemohla fungovat ¢i by jejich potencial nemohl
byt naplnén jako napf. Portal obcana, Narodni identitni autoritu nebo Centralni misto sluzeb. Samoobluzné
univerzalni kontaktni misto mdze narozdil od asistovaného univerzalniho kontaktniho mista obsahovat i sluzby,
které jsou vysoce specializované, protoze jde o vili klienta vyuZit sluzbu a je si védom vsech na néj kladenych
pozadavk(. Samoobsluzné univerzalni kontaktni misto vzdy klientovi poskytne dostatek informaci a navodd, jak
danou sluzbu spravné vyuzit. V rdmci vsech poskytovanych sluzeb se planuje rozvoj, ktery se zaméfuje na
rozsifeni dostupnych sluzeb &i zajiSténi bezodstavkového rezimu 24x7.

Samoobsluzna specializovana kontaktni mista

Specializovana samoobsluzna kontaktni mista slouzi pro pripady, kdy je vyreseni sluzeb na univerzalnim
samoobluzném misté nepfimérené naroc¢né pro jeho spravu a Udrzbu. Klienti vSak stale musi mit moznost vyuzit
sluzeb samoobsluznych kontaktnich mist. Jedna se ve vétsiné pripadl o specializovany agendovy portal.

Asistovana univerzalni kontaktni mista

Ministerstvo vnitra CR vybudovalo a Digitalni a informacni agentura provozuje Czech POINT (zkratka pro Cesky
Podaci Ovérovaci Informacni Narodni Terminal), jakozto soucast Asistovaného univerzalniho kontaktniho mista s
cilem vytvofit univerzalni podatelnu, ovéfovaci misto a informacni centrum, kde by bylo mozné na jednom misté
ziskat veskeré Udaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v centralnich verfejnych evidencich a registrech, jakoz i v
centralnich neverejnych evidencich a registrech ke své osobé, vécem a praviim. Misto, kde je dale mozné ovérit
dokumenty, listiny, podpisy a také elektronickou podobu dokumentl a ucinit podani ke kterémukoli Gradu
vefejné spravy. Hlavni sluzby tedy jsou:

e SluZba autorizovaného vypisu z informacniho systému vefejné spravy
¢ Sluzba autorizovaného podani do informacniho systému verejné spravy
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¢ Sluzba autorizované konverze dokumentd

Aktualné Ize na pracovistich Czech POINT ziskat napfiklad vypis z katastru nemovitosti, obchodniho rejstriku i
rejstriku trest(. Kompletni seznam sluzeb je zverejnén zde https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/.

Asistovana kontaktni mista Czech POINT budou rozvijena v nasledujicich letech do té miry, ze jejich
prostrednictvim bude mozné ucinit podobny rozsah podani, ziskat podobny rozsah Gdajt a informace o pribéhu
fizeni ve vSech vécech, které stat k jeho osobé vede, jakd budou nabizet samoobsluzna kontaktni mista. Nenfi
vSak redlné, ze by asistované univerzalni kontaktni misto nékdy obsahlo veskeré sluzby a informace, které Ize
ziskat samoobsluzné ¢i na specializovaném kontaktnim misté. Dlvodem je vysoka mira specializace nékterych
sluZzeb (napf. dafové pfiznani), které zabranuji tomu, aby vSechny sluzby dokdzal asistované zprostiedkovat
¢lovék na univerzalnim kontaktnim misté.

V planu je rovnéz vyuziti kontaktnich mist Czech POINT pro podani Zadosti o vydani rliznych typtd dokladd,
pri¢emz nepravdépodobnéji plijde v prvni fazi o tzv. profesni prikaz.

Sluzby CzechPOINT

Kategorie
sluzby

Nazev sluzby

Vécny gestor
sluzby

Obsah sluzby

Cilova skupina
sluzby

Co je potfeba k
vyuziti sluzby

Poplatky

Legislativa

Vypisy z
informacnich
systémi verejné
spravy

Vydani
ovéreného
vystupu ze
Seznamu
kvalifikovanych
dodavatell

Ministerstvo
pro mistni
rozvoj

Seznam kvalifikovanych dodavateld je veden
Ministerstvem mistniho rozvoje jako soucast
Informacniho systému o verejnych zakazkach.
Ministerstvo mistniho rozvoje do seznamu
zapisuje dodavatele, ktefi spinili kvalifikaci
podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdazek, splnéni kvalifikace dolozili
ministerstvu prislusnymi doklady a zaplatili
spravni poplatek.

Tato sluzba je
predevsim
urCena firmédm a
dodavateldm,
ktefi maji zajem
se uchéazet o
verejné zakazky.
Vypisem ze
Seznamu
kvalifikovanych
dodavateld tak
mize dodavatel
v zaddvacim
fizeni nahradit
doklady
prokazujici
spinéni
zakladnich a
profesnich
kvalifika¢nich
kritérif.
Zadavatel je
povinen vypis ze
seznamu uznat,
neni-li starsi vice
nez 3 mésice.
Jde o verejny
rejstrik, pozadat
0 vystup mlze
kdokoliv.

Pro ziskani vystupu ze

Seznamu
kvalifikovanych
dodavateld je nutné

znat pouze identifikacni

Cislo organizace.

Vydani prvni
strany vypisu je
zpoplatnéno
Castkou, jejiz
maximalni vyse je
zakonem omezena
na 100,- K¢; kazda
dalsi strana vypisu
je zpoplatnéna
Castkou, jejiz
maximalni vyse je
zakonem omezena
na 50,- K¢.

zakon ¢. 37/2006
Sb., o verejnych
zakazkach, ve
znéni pozdéjsich
predpisd

Vypisy z
informacnich
systém( verejné
spravy

Vypis z
bodového
hodnoceni fidice

Ministerstvo
dopravy

Tato sluzba umozniuje ob&anlim zjistit na
kontaktnim misté verejné spravy stav
trestnych bodl (bez bodl ve spravnim fizeni).
Vypis je poskytovan z Centralniho registru
fidi¢t vedeného Ministerstvem dopravy, jehoz
soucdsti je pravé i evidence bodového
hodnoceni. Tento vypis ma pouze informativni
charakter pro obcany, nenahrazuje vypis z
karty fidi¢e pro styk s Grady. Vydavani vypist
o trestnych bodech fidi¢a kontaktnimi misty
verejné spravy je upraveno zakonem ¢.
480/2008 Sb.

0 vypis miize
zazadat pouze
Zadatel sém,
nebo jim uréeny
zmocnénec.
Vypis Ize vydat i
cizinclim, kteff
maji napriklad
trvalé bydlisté v
Ceské republice.

Osoba, kterd na

pracovisti Czech POINT
0 vypis zada, musi mit
platny doklad totoZnosti

(ob&ansky prlikaz,

cestovni pas) a musi mit
pridéleno rodné ¢islo.
Pro dohledani ridice v

registru je mozné

nepovinné zadat i ¢islo

fidi¢ského prikazu.

Spravni poplatek,
ktery Zadatel
zaplati na
samospravnich
Uradech je za
prvni strdnku
max. 100,-K¢ a za
kazdou dalsi max.
50,-K¢. U
ostatnich
provozovateld
kontaktnich mist
(Ceska posta,
Hospodarska
komora, notéri) se
poplatek Fidi
vnitfnimi
sazebniky
jednotlivych
organizaci.

zakon ¢.
480/2008 Sb.,
kterym se méni
zakon ¢.
274/2008 Sb.,
kterym se méni
nékteré zakony, v
souvislosti s
prijetim zakona o
Policii Ceské
republiky,

zakon ¢.
361/2000 Sb., o
provozu na
pozemnich
komunikacich a o
zménéch
nékterych zakon(
(zékon o
silni¢nim
provozu), ve
znéni pozdéjsich
predpisd,

zakon €.
141/1961 Sb., o
trestnim Fizeni
soudnim (trestni
rad), ve znéni
pozdéjsich
predpisl
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informace tykajici se insolven¢nich spravct,
dokumenty z insolvencnich spisl i zakonem

pfislusné organizace) a

kazdou nésledujici

Kategorie Nazev sluzby Vécny gestor |, h sluzby Cllgva skupina |Co e Eotre:ba k Poplatky Legislativa
sluzby sluzby sluzby vyuziti sluzby
Jedna se o verejné
Insolvencni rejstrik je informacni systém pristupny ,reJStvr'Vk’ neni . M
verejné spravy, ktery je spravovan tedyvnutng overovat ”0’3'?“5,'( . zakon ¢,
Ministerstvem spravedinosti CR. Jeho zakladni toltozvr,\ostl zadavtelre. v overeny vypls se %82/2006 sb., 0
Vypisy z - Ulohou je zajistit maximalni miru publicity o rertnkg jemozne r|d|,zak,onem 0 up?dku a
informa¢nich i\:mysrf)llf/énéniho Ministerstvo  [insolvencnich fizenich a umoznit sledovani |5 oo ;z’lzfd:‘:::nzf:réa_“ade SF;FET;PCIIFChh o iséll‘esr?ibech jeho
systém( verejné | > ik spravedinosti |jejich priibéhu. Prostiednictvim insolvenéniho / ) 'gk tniho &isl Fl) p K& T insolveneni
spravy rejstriku rejstriku jsou zverejiiovany veskeré relevantni |dent|' acnino cisia 00KC za prval ('950 venenl
organizace (hledani stranu a 50 KC za |(zakon), ve znéni

pozdéjsich

systém(i verejné
spravy

nemovitosti

zemémeéricsky
a katastralni

Na kontaktnich mistech Ize Zadat o

« Uplny vypis z Katastru nemovitosti,

« ¢asteny vypis z Katastru nemovitosti, kdy
Ize vydat vypis napf. pouze s nékterymi
nemovitostmi, uvedenymi na listu vlastnictvi.
* vypis snimku z katastralni mapy.

Zadatel. Vypis
Ize pozadovat na
zakladé listu
vlastnictvi nebo
podle seznamu
nemovitosti.

budova je délena na
jednotky, cozZ je typické
u vétsich staveb,
délicich se na jednotlivé
byty, gardze atd. V
tomto pripadé
pochopitelné musi
Zadatel znat nejen
popisné cislo domu, ale i
presné ¢islo bytu v
domé.

* Pokud Zadatel zadda o
vypis snimku z
katastralni mapy, musi
Zadatel znat v pripadé
pozemku Udaje o
parcele (kmenové cislo
a poddéleni ¢isla), nebo
v pripadé stavby typ a
Cislo stavby.

castkou, jejiz
maximalni vyse je
zakonem omezena
na 100,- K¢; kazda
dalsi strana vypisu
je zpoplatnéna
¢astkou, jejiz
maximalni vyse je
zakonem omezena
na 50,- K¢.

stanovené informace tykajici se dluznika. mgfﬁ?iﬁ:ﬁlgﬁaju stranu. predpist
osoby).
* Pokud Zadatel zad4
vypis podle listu
vlastnictvi, musi znat
katastralni Uzemi a ¢islo
listu vlastnictvi.
* Pokud zadatel zadé o
vypis podle seznamu
nemovitosti, mél by znét
katastraIni tzemfi a déle
bud parcelni ¢islo Pokud sadatel
pozadované gy
nemovitosti, jedna-li se Izi:;juavvlgsaig?\?ile
0 pozemek, nebo nebo nodle
. VS . . stavebni parcelu P
O vypis z Katastru nemovitosti Ceské republiky |Pro vefejnost. O Finadné Cislo popisné, |S€Znamu
miize pozadat anonymni zadatel. Vypis Ize vypis z Katastru pripadn POPISNE, | emovitosti: V
pozadovat na zakladé nemovitosti Jednajlllse 0 staypu. . |obou pfipadech
« listu vlastnictvi, Ceské republiky |- 0 vjpis |ze zazadat | vydani prvni ' zakon ¢
\Wpi L oy publiky podle seznamu Y prvni :
ypisy z 5y * seznamu nemovitostf, mize pozadat | w .« »  |strany vypisu je |256/2013 Sb., o
. L - Cesky urad . P jednotek, v pfipadé, ze 4
informacnich Vypis z Katastru * seznamu jednotek. anonymni zpoplatnéno katastru

nemovitosti, ve
znéni pozdéjsich
predpist

Vypisy z
informacnich
systém(i verejné
spravy

Vypis z Rejstriku
trestd

Rejstfik trestl
- Ministerstvo
spravedinosti

Zadatel miize pozéadat, aby do vypisu byly
zahrnuty také Gdaje z Rejstfiku trestd z jiného
¢lenského statu EU, v némz zadatel pobyval.
Na zakladé podepsané pisemné zadosti odesle
pracovnik Czech POINT elektronickou zadost
na Rejstrik trestd, ktery odpovi bud predanim
vypisu, nebo informaci o zafazeni Zadosti do
tzv. manualniho zpracovani.

V pfipadé, Ze Rejstfik trestl odpovi predanim
elektronického vypisu, se tento vypis vytiskne,
doplni ovérovaci dolozkou a zkompletuje.

V pripadé tzv. manuélniho zpracovani je
Zadateli pouze vytistén tzv. Satni listek, ktery
obsahuje Ihitu, do kdy by mél byt vypis
pfipraven. Zadatel v daném terminu dorazi
libovolné kontaktni misto a na zakladé Satniho
listku a dokladu totoZnosti si necha vydat vypis
z Rejstiiku trestd.

Pro verejnost.
Podle §11a odst.
1 zékona ¢.
269/1994 Sb., o
Rejstiiku trestd,
v platném znéni
Ize vydat vypis z
evidence
Rejstifku trestd
osobé, které se
vypis tyka,
pouze na
zakladé pisemné
zadosti. Tuto
zadost nenf
treba rucné
vypliovat, klient
ji obdrzi
vyplnénou k
podpisu predtim,
nez mu je vypis
z Rejstfiku trestd
vydén. Tato
zadost se
archivuje dle
zakona.

Zadatel o vypis z
Rejstiku trestd musi mit
platny doklad totoZnosti
a musi mit pfidéleno
rodné ¢islo. To
znamena, ze vypis lze
vydat i cizincm, ktefi
maji napfiklad trvalé
bydlisté v Ceské
republice. Na
pracovistich Czech
POINT Ize vydéavat
vypisy i
zpInomocnéncdim, ktefi
z4daji o vypis z Rejstriku
trestd na zékladé
Uredné ovérené plné
moci. V dal$im kroku se
vytiskne zadost o vydani
vypisu, kterou Zadatel
podepise.

V pripadé
elektronického vypisu
Zadatel pfevezme na
misté vypis a zaplati
spravni poplatek.

V pripadé tzv.
manudlniho zpracovani
zadatel v daném
terminu dorazi libovolné
kontaktni misto a na
zakladé Satniho listku a
dokladu totoznosti si
necha vydat vypis z
Rejstiiku trestl. A
zaplati spravni poplatek.

1.V pfipadé
elektronického
vypisu: Zadatel
prevezme vypis a
zaplati spravni
poplatek ve vysi
100 K¢ (bez
ohledu na pocet
stran, v souladu
se zékonem ¢.
634/2004 Sb., 0
spravnich
poplatcich ve
znéni pozdéjsich
predpisd). Spravni
poplatek je
prijmem ovérujici
obce. Na
poskytnuty vypis
se nevylepuje
zadny kolek.

2.V pfipadé tzv.
manuélniho
zpracovani:
Zadatel uhradi
spravni poplatek
ve vysi 100 K¢ bez
ohledu na pocet
stran.

zakon ¢.
269/1994 Sb., o
Rejstfiku trestd,
ve znéni
pozdéjsich
predpisd
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autovrak{ ISOH

autovrakd jsou k dispozici na
/lautovraky.cenia.cz/ v sekci Odpadové
hospodarstvi.

Kontaktni mista Czech POINT mohou provést
nasledujici ¢innosti souvisejici s MA ISOH:

« registrace a vydani pfistupovych udaja,

* zména v pfifazeni provozoven k
uZivatelskym G¢tdim,

« vygenerovani jednorazového hesla k
existujicim G¢tlm.

Pracovnik kontaktniho mista provadi kontrolu
totoznosti Zadatele pouze za Gcelem ovérenti,
zda je dany Zadatel opravnén jednat za
prislusnou instituci.

autovrakovist

totoznosti,

« plnou moc k prevzeti
opravnéni k pristupu do
MA ISOH v pfipadé, ze
se nejednad o statutarni
organ provozovatele.

zpoplatnéna
castkou, jejiz
maximalni vyse je
zakonem
stanovena na 50
K¢.

Kategorie . M Vécny gestor 3 Cilova skupina |Co je potieba k .
sluzby Nazev sluzby sluzby Obsah sluzby sluzby yusiti sluzby Poplatky Legislativa
zakon ¢.
V souvislosti s prijetim zékona ¢. 418/2011 Sb., 418/2011 Sb., o
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a trestni
fizeni proti nim, a zékona ¢. 420/2011 Sb., o odpovédnosti
zméné nékterych zakon{ v souvislosti s Identifikacni ¢islo osoby. préavnickych osob
prijetim zdkona o trestni odpovédnosti V pfipadé, ze subjekt a fizenf proti nim,
pravnickych osob a fizeni proti nim, vznikla na nema v Ceské republice |Spravni poplatek |zékona ¢.
\Wnisy 2 Ministerstvu spravedinosti evidence Rejstriku Pro vefeinost pridéleno identifikacni |za vydani vypisu |420/2011 Sb., o
vypisyz Vypis z Rejstiku [Rejstfik trestd |trestl pravnické osoby. 3 nost, - ilo osoby, nelze vydat |je ve vysi max. zméné nekterych
informacnich o - A . . Loa o — zadatelem mlze | > - e Y . P
oo |trestl pravnické |- Ministerstvo |Z této evidence je vydavan vypis z Rejstiiku , s vypis na pockani. 100 K¢ za prvni  |zakonl v
systémi verejné | - & pravnické Taa: . byt fyzicka 5 | oy - islosti
sprévy osoby spravedinosti tre'sthlpravnlcce o§oby. Qdaje z eVIdenge os0ba adate se muze obratlﬂt str§nu aza . |souvis ost] S
Rejstfiku trestu pravnickych osob, které se pfimo na Rejstrik trestd, \kazdou nasleduijici |pfijetim zékona o
uvadéji ve vypisu, jsou verejné pfistupné, Soudni 140 66, Praha 4. |max. 50 K¢. trestni
Zadatelem mize byt kterakoliv fyzicka osoba. Vzor z&dosti o vypis Ize odpovédnosti
Z tohoto diivodu se pfi podani zadosti o vypis nalézt zde. prévnickych osob
tykajici se pravnické osoby neovéfuje a fizeni proti nim,
totoznost osoby, kterd zadost podéava. Zadost ve znéni
se netiskne, ani nearchivuje. pozdéjsich
predpist
0 vypis z Vefejnych rejstiikd (viz zékon ¢.
304/2013 Sb., o verejnych rejstricich
pravnickych a fyzickych osob) mize pozadat
anonymni zadatel. Vydani prvni
Verejnymi rejstriky pravnickych a fyzickych strany vypisu je
osob se rozumi: zpoplatnéno zakon ¢.
« spolkovy rejstrik « - Y castkou, jejiz 304/2013 Sb., 0
Vipisy 2 * nadacni rejstiik Pro vereinost :Saoz'gﬁlféséliﬁaﬁgggdovat maximalni vyse je |vefejnych
in};grr’r}:aénich Vypis 2 Ministerstvo | rejstifk dstavd Mize o]iéda£ identifika¢niho Cisla zékonem omezena|rejstiicich
systéma vefeiné Verejnych spravedinosti | rejstiik spole¢enstvi vlastnik{ jednotek anon Fr)nm’ osoby (ICO) zapsané v na 100 K¢; kazda |préavnickych a
yst ) rejstikd P « obchodnf rejstrik anony 050Dy zaps: dalsi strana vypisu|fyzickych osob,
spravy s X cx Y p zadatel. jednom z vefejnych ; « 3
« rejstiik obecné prospésnych spole¢nosti reistiike je zpoplatnéna ve znéni
Pracovnik kontaktniho mista Czech POINT ) ' Castkou, jejiz pozdéjsich
miiZe vydat: maximalni vyse je |predpist
« Uplny vypis - jsou v ném obsaZeny viechny zakonem omezena
informace, které byly zapsény v obchodnim na 50 K¢.
rejstriku po dobu existence firmy.
« Vypis platnych - obsahuje souhrn informaci o
firmé k aktualnimu datu.
Vydani prvni
strany vypisu je
. zpoplatnéno
Pro vefejnost. O castkou, jejiz o
Yypls z “ maximalni vyse je zakon C.
Vypisy z - - Zivnostenského |ICO. Vypis Ize pozadovat|_ . Y>€I€ 14551991 Sb., 0
. - Vypis z Ministerstvo VNS . v X . v X . P " . zadkonem omezenal,. ?
informacnich > . o O vypis z Zivnostenského rejstriku Ceské rejstiku Ceské |na zékladé znalosti Y. s . |zivnostenském
. o~ . . |Zivnostenského |primyslu a ; oy vz P ) oy | el v s na 100,- K¢&; kazda -
systémi vefejné |~ . .- republiky mlze pozadat anonymni Zadatel. republiky mGze |identifikacniho Cisla - o~ |podnikéni, ve
. rejstriku obchodu s < . dalsi strana vypisu|” "y
spravy pozadat (ICO) organizace. ) . znéni pozdéjsich
. je zpoplatnéna Yo
anonymni v Sy predpisd
M castkou, jejiz
zadatel. .
maximalni vyse je
zakonem omezena
na 50,- K¢.
0 vypis si mlze
zadat fyzickd
osoba na sebe, PRV
Vypis elektronickych receptll pacienta. Lékovy |pfipadné i rodic, ?v.yE[s sl rEuze zadgt
zaznam poskytne Zadateli presny prehled o jakoZzto zakonny yzicka 0soba na sebe, - o log Y
Vypisy z Vypis tom, jaké Iéky mu byly pfedepsény a vydany, |zastupce ditéte pripadné i rodic, jakoZto |Za vypis se hradi - |zakon C.
in};grr’r}:a&nl’ch el);itronick’ch Statni dstav kd IIJ<’m a vyakém )r/nyngistvipNové slu)%ba t};’k do 18plet véku, i zakonny zastupce ditéte [spravni poplatek |378/2007 Sb., o
systémi vefejné |receptl y pro kontrolu nay'onilﬁie zki/alitnit zdravotr{i éCi a vyloucit |zmocnénd * |do 18 let véku, i 100 K& za prvnl  lécivech, ve znénf
syra’v : acignta lécty Fl’padné ochybenf pfi ordinac’i) dalsi Y osoba zmocnénd asoba. stranu a 50 K& za  [pozdéjSich
pravy P pripa pocnyben! p ) O o Zastoupeni i zmocnéni  |kazdou dalsi. predpist
medikace, kdyZ si tfeba nejsme jisti, jaké léky |Zastoupeni i : tné dolosit
jsme uzivali. zmocnéni je Je nutne dolozl
/ nutné dolozit pfislusnymi doklady.
pfislusnymi
doklady.
Vyhlaska €. 352/2008 Sb., o podrobnostech
nakladani s autovraky, definuje informacn{
systém sledovani tokl vybranych autovrakd
pro evidenci pfijatych autovrakd.
Pro evidenci autovrakd je nutné, aby se
provozovatelé autovrakovist zaregistrovali na
MA ISOH, coz je jim pravé umoznéno pres
Czech POINT. Provozovatelé autovrakovist
potrebuji ziskat pristupové Gdaje do systému Vydani orvni
evidence autovrakd. Pfistupové ddaje obsahuiji Pro vydani pfistupovych st{an vp, isu e
prihlaovaci jméno a heslo, které jednoznacné (dajd do MA ISOH musi Y Vypisu]
! o M M oy zpoplatnéno
identifikuji provozovatele a provozovnu zadatel predlozit: o sy
P . , o oyr ] e Castkou, jejiz
zafizeni ke sbéru vybranych autovrakd. Pfistup « identifikaci maximalni e ie [vyhlaska &
Podani do do systému mize ziskat pouze podnikatelsky Pro provozovatele Zakonem yse) 3);2/2008 éb o
registru Ministerstvo subjekt, ktery k pravozovéni tinnosti sbéru odnikatelsky (identifikatnf Zislo stanovena na 100 odrobnoste.c,h
Podani vici u&gstm’k& Sivotniho vybranych autovrakd ziskal povoleni od gub'ekt- Y organizace), K& kazda dalsl gaklédém’ s
verejné spravé . e prislusného krajského tradu. Jext: . |* platny dokladu ! PN
provozu modulu |prostfedi |5 % VS provozovatelé strana vypisu je  |autovraky, ve

znéni pozdéjsich
predpisl
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Prijeti podani

Podle § 72 zkona ¢. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani (Zivnostenského
zakona), Ize veSkera podani obecnim
zivnostenskym Gfadlim predat prostfednictvim

Vyplnit formular:
Zadatel pfi podani
predklada vypinény
jednotny registracni

pracovistém
Czech POINT ¢ini v
pfipadé
samospravnich
Gradd 50 K¢ za
pfijeti podani, na
ostatnich
kontaktnich
mistech Czech

Kategorie . s Vécny gestor s Cilova skupina (Co je potfeba k .
sluzby Nazev sluzby sluzby Obsah sluzby sluzby yusiti sluzby Poplatky Legislativa
Spravni poplatek
vybirany

zakon ¢.
455/1991 Sb., o

financi

identifikaci. Prilohou verejné listiny jsou kopie
dokumentd, které byly pouZity pro identifikaci

jejich zmocnénci

jednat za pravnickou
osobu, v pripadé

Podéni Ve podle Mipistel}stvo lfon;{allitnihcv)lmista. vefejné spravy. Jde o: o . ﬁ)‘rmulél’, kter)’/eziskéI na POII):(T pgdllgl sivnostenském
verejné spravé  |Zivnostenského prurrr]1ys ua . °h|?§en',z,'vn25t' — Ké ro verejnost 'n'hSterSt\SJ prumysiu a cen|| u.k ast podnikani, ve
Zakona (§ 72): obchodu ohlaseni udajlu,”vedenyvc v Zivnostenském obchodu. llSlEInnOU ~ |pop! atek se vylblra 2néni pozdéjgich
rejstriku, nebo jejich zmén formu podéni pracovnik |dle druhu podani. |~ doist
« z&dost o udéleni koncese Czech POINTu prevezme [Tento druhy predpist
« z&dost o zménu rozhodnuti o udéleni a odesle na zvoleny poplatek je uréen
koncese. zivnostensky Urad. pro Zivnostensky
Urad, na ktery je
poté kontaktnim
mistem Czech
POINT zasilan.
Zména v RZP je
aktivni do 5
pracovnich dni.
Zadatel se musi v
pripadé fyzické osoby
prokazat prikazem
totoznosti, v pfipadé
zmocnénce také Uredné
Vydani verejné listiny o identifikaci osoby ovérenou plnou moci.
podle § 10 zékona ¢. 253/2008 Sb., o Zadatel Z&dajici jako . M
M ., v . P o PR p zakon €.
nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z pravnicka osoba se musi 253/2008 Sb., 0
Finanéni trestné ¢innosti a financovani terorismu. Pro vefejnost - |prokazat prikazem nékterych v
7 " . |Vydani verejné L Zprostredkovand identifikace spocivé v FO, PO totoznosti, dokladem o |Spravni poplatek P .
prostfedkovana Jisti analyticky e M y ey ‘ - A (oo w . |opatfenich proti
identifikace _|st|ny o afad - overen Foto.znosh zaldatele, ZJIS’tenI i _(zastqyger_\a existenci ;V)ravnvl.cke za yydgm verejné legalizaci vynos
osoby identifikaci Ministerstvo potfebnych informaci a prevzeti podkladl od  |jednajicimi osoby a predlozit listiny je stanoven 2 trestné innosti
osoby Zadatele a vystaveni verejné listiny o osobami) nebo |doklady o opravnéni na 200,- K¢.

a financovani, ve
znéni pozdéjsich

Zakladni registry

daného subjektu. O provedeni identifikace se zmocnénce téz Gredné pfedpisi
ucini zdznam do interni evidence. ovérenou plnou moci.
Vybér potrebnych
dokladl mlize byt v
jednotlivych pripadech i
Sirsi (napf. rozhodnuti
soudu).
Cena za vypis je
standardné dle . Y
o L Sazebniku zékon ¢.
Vypis Udajt 2 Ministerstvo Zadatel mze v této agendé pozadat o vypis Provédi se ovéreni spravnich 11172009 5b., 0
registru vnitra Odbor zakladnich

referencnich (dajd, které jsou o jeho osobé

Pro verejnost

totoznosti Zadatele nebo

poplatkd, tedy

prvni stranu za

obyvatel (ROB) -|spravnich h ) Y registrech, ve
nevefejny Zinnost( vedeny v registru obyvatel (ROB). zmochnitele. max. 100 K¢ za 2néni pozdéjgich
prvni stranu za ¥edpistl
kazdou dalsf max. |PT¢9P
50 K&
Cena za vypis je
standardné dle Zakon &
Vypis ldajtl 2 Cesky V této agendé Ize pozadat o vypis referencnich ?arz;\?:iikhu 111/2069 Sb., 0
. P registru osob Yo v €10 agende ‘ze pozac ypIST . . Neprovadi se ovéreni p : zakladnich
Zakladni registry statisticky Udaju podnikajici fyzické osoby, evidované v |Pro vefejnost. s Ly poplatkd, tedy )
(ROS) - Gfad registru 0sob (ROS) totoznosti Zadatele max. 100 K& za registrech, ve
neverejny 9 ' p znéni pozdéjsich
prvni stranu za ¥edpistl
kazdou dalsf max. |PT¢¢P
50 K¢.
Cena za vypis je
standar,dne dle 7akon &.
- ; Sazebniku 111/2009 Sb., 0
Verejny vypis  |Cesky Zadatel mGze pozadat o vypis referen¢nich Nebrovédi se ovéfeni spravnich Zakladnich v
Z4akladni registry |Udajd z registrl |statisticky Gdajd libovolné podnikajici fyzické osoby ¢i Pro verejnost totzinosti sadatele poplatkd, tedy registrech. ve
0s0 Ura organizace, evidované v registru 0so . max. ¢ za
b (ROS) irad gani id é gist b (ROS) 100 K¢ 9 !

znéni pozdéjsich

Z4akladni registry

kazdou dalgi max. |PredPist
50 K¢
Cena za vypis je
. standardné dle Z4kon &
- Zadatel mlze pozadat o vypis vyuzivani o P Sazebniku .
Vypis o vyuziti Ministerstvo referen¢nich (dajd o jeho osobé v ROB orgéan Prikaz totoznosti. spravnich 111/2009 Sb., 0
yp Y vnitra Odbor juoJ gany Provadi se ovéreni P zakladnich

Udajd z registru

verejné moci (,kdo se na mé, kdy a za jakym

Pro verejnost

poplatkd, tedy

se obdobi, za které se vypis pozaduje.

danou organizaci ¢i
pfimo danou podnikajici
fyzickou osobou

prvni stranu za
kazdou dalsi max.
50 K¢.

obyvatel (ROB) %pravnlgh Ucelem dival“). Voli se obdobi, za které se totoznt_)stl zadatele nebo max. 100 K¢ za regvlsgrech,vv.?l
cinnosti P Y zmocnitele Y znéni pozdéjsich
vypis pozaduje prvni stranu za Fedpisii
kazdou dal&i max. [PT€P
50 K¢.
Prdikaz totoznosti. gﬁaﬁi;? d\rléptljsi ée
. Zadatel mdze pozadat o vypis vyuzivani fg?:;r?;sst? i()avdé:teer}ie Sazebniku ﬁ?_?go%g Sb. o
Vypis o vyuziti  |Cesky referen¢nich Gdajd podnikajici fyzické osoby ¢i > adatel musi byt oéobou spravnich Zakladnich v
Z4akladni registry |Gdajd z registru |statisticky organizace v ROS organy verejné moci (,kdo |Pro verejnost opravnénou 'edynat 7a poplatkd, tedy registrech. ve
osob (ROS) Urad se na mé, kdy a za jakym Gcelem dival“). Voli p J max. 100 K¢ za 9 :

znéni pozdéjsich
predpisl
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automaticky smazény.
/lwww.czechpoint.cz/uschovna/

KatVegorle Nazev sluzby Vecvny gestor Obsah sluzby Cllgva skupina |Co e Eotre:ba k Poplatky Legislativa
sluzby sluzby sluzby vyuziti sluzby
Zadatel mdze pozadat o zménu nespravnych zakon €.
5. . [Ministerstvo  |referenénich Gdajl, které jsou o ném vedeny v o y . 111/2009 Sb., 0
Zédost 0 zménu | . : 2 oy s Prlikaz totoznosti. 2 P
Zakladni registry |Gdajd v registru vnlt'ra deor reglstru ok?yva,tel .(BOB)' Zgadatel mtze zadat o Pro verejnost Provédi se ovéreni Zdarma zak!admch
spravnich zménu svych Gdaji osobné, nebo M . registrech, ve
obyvatel o . Y " A . totoznosti zadatele )
cinnosti prostfednictvim zmocnénce ¢i zakonného znéni pozdéjsich
zéstupce. predpisl
Osobé Prukz,azltotoan)vstl., ) )
. oorévnéné Provadi se ovéreni zakon €.
5 Zadatel m0ze pozadat o zménu nespravnych | P totoznosti Zadatele. 111/2009 Sb., o
) P Zé&dost 0 zménu Cesl_<y. , referen¢nich Gdajd, které jsou o podnikajici jedna'g 2a _dva.nou Zadatel musi byt osobou zakladnich
Z&kladni registry : statisticky S W f organizaci Ci P . Zdarma )
Vv registru osob Gfad fyzické osobé Ci organizaci vedeny v registru ¥imo dané opravnénou jednat za registrech, ve
osob (ROS). podnika'fci danou organizaci ¢i znéni pozdéjsich
?zické (Jnsoba piimo danou podnikajici predpist
Y * |fyzickou osobou
Zadatel mdize pozadat (nebo odvolat) 5 oy zakon €.
5 Ministerstvo  |poskytovani svych referenénich Gdajd z ggdatel muzevpodat 111/2009 Sb., o
Zadost o vnitra Odbor  |registru obyvatel (ROB) a jejich zmén treti 2adost osobné, nebo zakladnich
Zakladni registry [poskytovanf P gis yvatel [ROB) a Jejich « . |Pro verejnost prostrednictvim Zdarma .
PR A « |spravnich osobé. Referencni Udaje jsou nasledné zasilany 9 p registrech, ve
Udaju jiné osobé |: . A . P zmocnénce Ci S
cinnosti do datové schranky tfeti osoby v rozsahu, P ) . znéni pozdéjsich
PR zakonného zastupce PR
ktery si urci zadatel predpist
Zékon €.
Na zakladé zakona ¢. 300/2008 Sb., o 300/2008 Sb. o
elektronickych Gkonech a autorizované elektronickych
konverzi dokumentd, vede systém Czech Gkonech
POINT centralini evidenci vSech dolozek o a autorizované
provedeni konverze. konverzi
Prostrednictvim webového rozhrani je mozné dokumentd, ve
oveérit vystup konverze na adrese znéni pozdéjsich
//www.czechpoint.cz/overovacidolozky/. Pro predpisd, zavadi
lfgntroluvjve nutlne zavdat dglpole Identn‘lk?cm |dentifikagni &islo termin )
- Cislo ovérovaci dolozky - Cislo provedené oy . M Y (autorizovana)
Konverze na Centralni o o " ovérovaci dolozky - Cislo
s PR Digitalni a konverze, které je umisténo na dokumentu . konverze
zadost, Ulozisté inf Y d 2D Kkod Systé k zobrazi pavodni  |P . provedené konverze, 7d dok o
elegalizace a ovéfovacich informacni pod 2D kddem. Systém pak zobraz pivodni ro verejnost Které je umisténo na arma okumentd.
souviseiici sluzby |dolozek agentura dolozku o provedeni konverze z centrainiho dokumentu pod 2D Technické
) Y Ulozisté ovérovacich doloZek tak, jak byla Kédem P parametry ke
vytvorena pfi samotné konverzi. konverzi
V pripadé, ze nedojde ke shodé ¢isla v specifikuje
centralnim Glozisti ovérovacich dolozek s vyhlaska ¢.
¢islem dolozky zadanym ke kontrole, tak se 193/2009, o
jedna o dokument, ktery v Zadném pripadé stanoveni
nevznikl provedenim konverze dokumenta. podrobnosti
V takovém pfipadé nelze povaZovat provadéni
kontrolovany dokument za vystup z konverze autorizované
dokumentd. konverze
dokumentd
Uschovna dokumentti je podp(irny systém pro
konverzi dokumentd. VyuZiva se pro do¢asné Zakon &
ulozeni dokumentd v rdmci konverze. 300/200.8 Sb. o
Pri konverzi dokumentu v listinné podobé do elektronick'c.h
dokumentu obsazeného v datové zpravé nebo Gkonech y
datovém souboru na kontaktnim misté Czech 2 autorizované
POINT Ize zkonvertovany dokument pro dalsi Konverzi
pouziti ulozit do Uschovny. Zkonvertovany dokument, ve
dokument bude v Uschovné ulozen po dobu 3 P d:.v, h
dnél. erecrin poz eJS[cdl
Pfi konverzi dokumentu obsazeného v datové preapist, zavad
P . termin
zpravé nebo datovém souboru do dokumentu (autorizovana)
Konverze na ’ ) v listinné podobé muze byt vstupni dokument
zadost Usch,ovna p|g|ta|n|va, ulozen do Uschovny prostrednictvim tohoto . konverze o
! systému informacni . Py . P Pro verejnost / Zdarma dokumentu.
elegalizace a ’ portalu, nebo odeslanim z datové schranky. s
- oo . |CzechPoint agentura . ey s . fax Technické
souvisejici sluzby Nasledné mlze byt na kontaktnim misté Czech arametry ke
POINT konvertovan do listinné podoby. Eonverzi Y
Dokument ur¢eny pro konverzi mdze byt specifikuie
ulozen v Uschovné az 30 dnd. vphléékajé
Dokument uloZeny pro potfeby konverze musi 1);3/2009 '0
byt ve formétu PDF verze 1.3 a vy$si. Dale stanovem"
musi byt dokument v pripadé provedeni odrobnosti
konverze na zadost opatfen uzndvanym prova’déni
elektronickym podpisem, znackou ¢i peceti. gutorizované
Nevyzvednuté ¢i nezkonvertované dokumenty Konverze
po uplynuti stanovené doby budou dokumentd
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Kategorie
sluzby

Nazev sluzby

Vécny gestor
sluzby

Obsah sluzby

Cilova skupina
sluzby

Co je potieba k
vyuziti sluzby

Poplatky

Legislativa

Konverze dokumentu v listinné podobé do
dokumentu obsazeného v datové zpravé nebo
datovém souboru - zékaznik prinese listinu,
kterou chce konvertovat, a zvoli si formu
vystupu - CD/DVD nebo moznost zaslani do
tzv. Uschovny, tedy do Gloziété
konvertovanych dokumentd, kde si jej
nejpozdéji do 7 dnli vyzvedne. Uhrada nosice
CD/DVD je provedena v rdmci Uhrady poplatku
za konverzi. Vystupem konverze bude
dokument ve formatu PDF verze 1.7 a vys$si.

Zakon ¢. 300/2008 Sb. o
elektronickych Gkonech
a autorizované konverzi
dokumentd, zavadi
termin konverze
dokumentd. Technické
parametry ke konverzi
specifikuje vyhlaska ¢.
193/2009, o stanoveni
podrobnosti provadén{
autorizované konverze
dokumentti

Konverze je:

1. Uplné prevedeni
dokumentu v listinné
podobé do dokumentu
obsazeného v datové
zpravé nebo datovém
souboru zplisobem
zajistujicim shodu
obsahu téchto
dokumentd a pfipojeni
dolozky o provedeni
konverze, nebo

2. Gplné prevedeni

Zakon ¢.
300/2008 Sb. o
elektronickych
Gkonech

a autorizované
konverzi
dokumentd, ve
znéni pozdéjsich
predpisd, zavadi
termin

Konverze na . ) o L ) dokumeptu olbsva%gného . (autorizovana)
34dost Autorizovana .D|g|taln|va, Kon,vevrze dokumenltu obsazeného v datové . s datoye zpraveé Ci Poplatek za nosi¢ |konverze .
eLegaIizace a Ifgnverze na informacni zprave n,ebo datf)vem souboru do d,okumentu Pro verejnost datovém soubprg dq (CD/DVI?) a dokun’)enltu.
souvisejici sluzby z&dost agentura v listinné podobé - dokument, ktery chce dokumentu v listinné konverzi Technické
zakaznik konvertovat, je mozné pfinést na podobé zplisobem parametry ke
CD/DVD nebo vlozit do Uschovny (datového zajistujicim shodu konverzi
Glozisté) rucné ¢i poslanim z datové schranky obsahu téchto specifikuje
zakaznika. V tomto piipadé s sebou zakaznik dokumentd a pfipojeni vyhlaska ¢.
prinese potvrzeni o vloZeni dokumentu do dolozky o provedeni 193/2009, o
datového UloZisté pro potfeby konverze, které konverze. stanoveni
obsahuje jeho jednoznac¢nou identifikaci. 3. dokument, ktery podrobnosti
Vstupni dokument mus{ byt ve formatu PDF provedenim konverze provadéni
verze 1.3 a vyssi. vznikne, ma stejné autorizované
pravni ucinky jako konverze
Orgéany verejné moci mohou vyuzivat konverzi dokument, jehoz dokumentd
z moci Gfedni pro vykon své plisobnosti. prevedenim vystup
vznikl. Konverzi se
nepotvrzuje spravnost a
pravdivost Gdajd
obsazenych ve vstupu a
jejich soulad s pravnimi
predpisy. Dolozka o
provedeni konverze se
ukladé do Centrélniho
Glozisté ovérovacich
dolozek.
Pro vefejnost je urcena
tzv. konverze na zadost,
kterd funguje
nasledujicim zplisobem.
Zékon €.
elLegalizace se provadi na zékladé zékona ¢. z&(?(/t%ggispého
21/2006 Sb., o ovérovani shody opisu nebo Gkonech a y
kopie slistinnou a o ovéreni pravosti podpisu a autorizované
0 zméné nékterych zakon(l (zakon o Konverzi
ovérovani) a slouzi pro Uredni ovéreni dokument, ve
elektronického podpisu na elektronickém Znéni ozdé'éich
dokumentu. Ovéfuje se tedy pravost fed pozdey sdi
elektronického podpisu zadatele na Ere pist, zava
oS . . ermin
dokumentu v elektronické podobé, ktery (autorizovana)
Ifgnverze na DigitéIni a ?adate}l uzr]ajl za \{Iastni. Pgstup je obgqbny Poplatgk za Konverze
ZadOStf elegalizace informacni jako pri overovan pravpst[ vlastr)orucnlhg Pro verejnost eI:egallzeag e 50,- dokumentd.
elegalizace a agentura podpisu na listiné (klasicka legalizace). Pfi K¢ za ovéreni Technické
souvisejici sluzby elLegalizaci je mozné ovérit elektronicky jednoho podpisu.
. L . parametry ke
podpis, jednak ,prosty“ elektronicky podpis Konverzi
(vytvoreny ve wordu, v pdf, scan podpisu i
) L o . specifikuje
apod.), ale také zaruceny elektronicky podpis Vyhlétka ¢
(komer¢ni i kvalifikovany za podminky, Ze neni 193/2009 '0
porusena integrita dokumentu). eLegalizaci se stanovem"
nepotvrzuje spravnost ani pravdivost ddajt odrobnosti
uvedenych v dokumentu ani jejich soulad s grova’déni
g;ao\g;)lgvigafedplsy. Urad za obsah dokumentu utorizované
: konverze
dokumentd
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Na kontaktnich mistech verejné spravy Czech

1. platny doklad
totoznosti. Zastupuje-li
Zadatel jinou osobu,
musi byt touto osobou
zplnomocnén na zakladé
pIné moci, kterd je
sepsana za timto
Gcelem a je notarsky
ovérena.

2.V pfipadé, Ze je
zfizovana datova
schrénka pro pravnickou
osobu na zadost, je

Cinnosti v ramci
informacniho
systému datovych

Zakon ¢.
300/2008 Sb. o
elektronickych

organ za danou
pravnickou osobu. |
tento dokument musi
byt Gredné ovéren.
Vsechny prilozené
dokumenty k zadosti
jsou konvertovény do
elektronické podoby.
Zadosti pak vzdy spadaji
do spravniho fizeni.
Konverze je v téchto
pfipadech provedena
zdarma.

opakované vydani
pfistupovych
daji (200 K¢).

POINT je mozné podat Zadost o zfizeni datové nutné navic k zadosti  |schranek jsou Ukonech
schranky. Zadatel predlozi doklad totoznosti. dolozit jmenovaci provadény a autorizované
54d ... |DigitéIni a Z&dost vyplini pracovnik piepézky elektronicky, dekret, usneseni valné |zdarma. konverzi
Datové schranky ga Os,t o zrizent | tormaeni nasledné ji vytiskne a predlozi zadkaznikovi ke |Pro verejnost hromady, ¢i jakykoliv  |Zpoplatnéna je dokumentd
atové schranky . " ) " . P .
agentura kontrole a k podpisu. Datové schranka bude jiny dokument, ktery pouze konverze  |zavadi termin
zfizena do tf dn{. Poté obdrzi zakaznik uréuje danou osobu jako na zadost (30 K¢ |(autorizovand)
pristupové Udaje postovni zasilkou do vlastnich jednatele ¢i statutarni  |za stranku) a konverze
rukou organ za danou opakované vydani |dokumentd, ve
pravnickou osobu. | pristupovych znéni pozdéjsich
tento dokument musi  |udaj (200 K¢).  |pfistupd.
byt Gredné ovéren.
Vsechny priloZzené
dokumenty k Z&dosti
jsou konvertovany do
elektronické podoby.
Zé&dosti pak vzdy spadaji
do spravniho fizeni.
Konverze je v téchto
pripadech provedena
zdarma.
1. platny doklad
totoznosti. Zastupuje-li
Zadatel jinou osobu,
musi byt touto osobou
zplnomocnén na zakladé
pIné moci, ktera je
sepsana za timto
Gcelem a je notarsky
ovérena.
2.V pripadé, ze je
zfizovana datova Cinnosti v rdmci  |Zakon ¢&.
schranka pro pravnickou|informacniho 300/2008 Sb. o
osobu na zadost, je systému datovych |elektronickych
nutné navic k Zadosti  |schranek jsou Gkonech
PouZije se v pripadé, kdy Zadatel potrebuje dolozit jmenovaci provadény a autorizované
Zé&dost o DigitéIni a znepfistupnit datovou schranku podle § 11 dekret, usneseni valné |zdarma. konverzi
Datové schranky |znepfistupnéni |informacni odst. 4 zdkona ¢. 300/2008 Sb., o Pro verejnost hromady, ¢i jakykoliv Zpoplatnéna je dokumentd
datové schrénky |agentura elektronickych Gkonech a autorizované jiny dokument, ktery pouze konverze  |zavadi termin
konverzi dokumentd. urcuje danou osobu jako na zadost (30 K¢  |(autorizovand)
jednatele ¢i statutdrni  |za strdnku) a konverze

dokumentd, ve
znéni pozdéjsich
piistupt.
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1. platny doklad
totoznosti. Zastupuje-li
Zadatel jinou osobu,
musi byt touto osobou
zplnomocnén na zakladé
pIné moci, kterd je
sepsana za timto
Gcelem a je notarsky
ovérena.

2.V pfipadé, Ze je
zfizovana datova
schrénka pro pravnickou
osobu na zadost, je

Cinnosti v ramci
informacniho
systému datovych

Zakon ¢.
300/2008 Sb. o
elektronickych

poté bude automaticky odeslan e-mail s
odkazem na aktivacni portdl, kde si Zadatel
vyzvedne nové pristupové Udaje

organ za danou
pravnickou osobu. |
tento dokument musi
byt Gredné ovéren.
Vsechny prilozené
dokumenty k zadosti
jsou konvertovény do
elektronické podoby.
Zadosti pak vzdy spadaji
do spravniho fizeni.
Konverze je v téchto
pfipadech provedena
zdarma.

opakované vydani
pfistupovych
daji (200 K¢).

nutné navic k zadosti  |schranek jsou Gkonech
5. dolozit jmenovaci provadény a autorizované
£adost o DigitaIni a dekret, usneseni valné |zdarma konverzi
D . . opétovné h " Pouzije se k obnoveni dfive znepfistupnéné . P TS T o
atové schranky |J" - informacni . < Pro verejnost hromady, ¢i jakykoliv  |Zpoplatnéna je dokumentd
zpfistupnéni datové schranky iiny dok t kiery 76 konverz zavadi termin
datové schranky agentura jing dokument, ktery pouze konverze  |zavadi termin
urcuje danou osobu jako |na zadost (30 K¢  |(autorizovand)
jednatele ¢i statutarni  |za stranku) a konverze
organ za danou opakované vydani |dokumentd, ve
pravnickou osobu. | pristupovych znéni pozdéjsich
tento dokument musi  |udaj (200 K¢).  |pfistupd.
byt Gredné ovéren.
Vsechny priloZzené
dokumenty k Z&dosti
jsou konvertovany do
elektronické podoby.
Zé&dosti pak vzdy spadaji
do spravniho fizeni.
Konverze je v téchto
pripadech provedena
zdarma.
1. platny doklad
totoznosti. Zastupuje-li
Zadatel jinou osobu,
musi byt touto osobou
zplnomocnén na zakladé
pIné moci, ktera je
sepsana za timto
Gcelem a je notarsky
ovérena.
2.V pfipadé, Ze je .
V piipads ztréty, nebo odcizenf pistupovyich zfizovéna datova Cinnosti v rdmci  |Zékon ¢.
o ! " P PRSP schrénka pro pravnickou |informa¢niho 300/2008 Sb. o
Udajll do datové schranky méiZe apravnéna osobu na zadost, je systému datovych |elektronickych
osoba k datové schrance pozadat o tne P ,’dJ ti yh <nek i Y ik h y
Podéni zadosti o zneplatnéni pfistupovych Gdajd a vystaveni gulngtan|c Zacosti IS¢ rqr&g Jsou u ontec_ .
zneplatnéni e novych. Zadatel predlozi doklad totoZnosti. olozit jmenovaci ,|provadeny a autorizovane
> . Digitalni a 52 . o . dekret, usneseni valné |zdarma. konverzi
Datové schranky pristupovych informacni Zadost vyplni pracovnik prepazky elektronicky, Pro verejnost hromady, ¢i jakykoliv Zpoplatnéna je dokumentd
Udajd do datové ntura nasledné ji vytiskne a predlozi zdkaznikovi ke iny doku}rment Ktery ouze konverze  |zavadi termin
schranky a age kontrole a k podpisu. Ke zneplatnéni Jiny ¢ » Ktery K pouz Ke ! .
vydani novych stavajicich pristupovych Udajt dojde okamzité, ureuje danvrl)u OSObP Jako|na Zac!ost (30KE |(autorizovana)
jednatele ¢i statutarni  |za stranku) a konverze

dokumentd, ve
znéni pozdéjsich
piistupt.
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Timto zplisobem Ize zjistit stav zadosti o

1. platny doklad
totoznosti. Zastupuje-li
Zadatel jinou osobu,
musi byt touto osobou
zplnomocnén na zakladé
pIné moci, kterd je
sepsana za timto
Gcelem a je notarsky
ovérena.

2.V pfipadé, Ze je
zfizovana datova
schrénka pro pravnickou
osobu na zadost, je

Cinnosti v ramci
informacniho
systému datovych

Zakon ¢.
300/2008 Sb. o
elektronickych

organ za danou
pravnickou osobu. |
tento dokument musi
byt Gredné ovéren.
Vsechny prilozené
dokumenty k zadosti
jsou konvertovény do
elektronické podoby.
Zadosti pak vzdy spadaji
do spravniho fizeni.
Konverze je v téchto
pfipadech provedena
zdarma.

opakované vydani
pfistupovych
daji (200 K¢).

Vyfizeni zaslani novych pfistupovych udajd k datové nutné navic k zadosti  |schrének jsou Ukonech
yrizeni hra Vyusit ief mohou 2adatelé. ktefi dolosit i . 4de tori .
reklamace o schrance. VyuZit jej mohou Zadatelé, ktefi olozit jmenovaci |provadény a autorizované
oo Digitalni a pozadovali zaslani pfistupovych udajd dekret, usneseni valné |zdarma. konverzi
. . obdrzeni h Y PR L “ s . PR . o
Datové schranky Fistuoovych informacni prostrednictvim emailové adresy, a z néjakého |Pro verejnost hromady, ¢i jakykoliv Zpoplatnéna je dokumentd
pristupovych agentura ddvodu jim pfistupové Udaje nebyly doru¢eny. jiny dokument, ktery pouze konverze |zavadi termin
udajt a vydani : y , . - . ) y } .
, Pracovnik kontaktniho mista nalezne pomoci urcuje danou osobu jako |na zadost (30 K¢  |(autorizovand)
novych iy TN Y P h o P Z
formuldre chybu, vyresi ji a dokon¢i doruceni jednatele Ci statutarni  |za stranku) a konverze
novych pfistupovych ddajd k datové schrance. organ za danou opakované vydani |dokumentd, ve
pravnickou osobu. | pristupovych znéni pozdéjsich
tento dokument musi  |udaj (200 K¢).  |pfistupd.
byt Gredné ovéren.
Vsechny priloZzené
dokumenty k Z&dosti
jsou konvertovany do
elektronické podoby.
Zadosti pak vzdy spadaji
do spravniho fizeni.
Konverze je v téchto
pripadech provedena
zdarma.
1. platny doklad
totoznosti. Zastupuje-li
Zadatel jinou osobu,
musi byt touto osobou
zplnomocnén na zakladé
pIné moci, ktera je
sepsana za timto
Gcelem a je notarsky
ovérena.
2.V pripadé, ze je .
zfizovana datova Cinnosti v rdmci  |Zakon ¢.
schranka pro pravnickou|informacniho 300/2008 Sb. o
osobu na zadost, je systému datovych |elektronickych
nutné navic k Zadosti  |schranek jsou Gkonech
P Dojde k pridani povérené osoby k pfistupu do dolozit jmenovaci provadény a autorizované
Pridani e . p . Pl . N p . ]
‘v Digitalni a datové schranky. V oznameni je nutné zvolit dekret, usneseni valné |zdarma. konverzi
. ‘ povérené osoby |. Y P P . RN - o
Datové schranky K pfistuou do informacni typ opravnéni (povérena osoba, Pro vefejnost hromady, ¢i jakykoliv  |Zpoplatnéna je dokument
pristupu de agentura administrator). Déle je potfeba nastavit prava jiny dokument, ktery pouze konverze  |zavadi termin
datové schranky v PO - ; “x y } .
pro pfistup povérené osoby. urcuje danou osobu jako |na zadost (30 K¢  |(autorizovana)
jednatele ¢i statutdrni  |za strdnku) a konverze

dokumentd, ve
znéni pozdéjsich
piistupt.
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1. platny doklad
totoznosti. Zastupuje-li
Zadatel jinou osobu,
musi byt touto osobou
zplnomocnén na zakladé
pIné moci, kterd je
sepsana za timto
Gcelem a je notarsky
ovérena.

2.V pfipadé, Ze je
zfizovana datova
schrénka pro pravnickou
osobu na zadost, je

Cinnosti v ramci
informacniho
systému datovych

Zakon ¢.
300/2008 Sb. o
elektronickych

organ za danou
pravnickou osobu. |
tento dokument musi
byt Gredné ovéren.
Vsechny prilozené
dokumenty k zadosti
jsou konvertovény do
elektronické podoby.
Zadosti pak vzdy spadaji
do spravniho fizeni.
Konverze je v téchto
pfipadech provedena
zdarma.

opakované vydani
pfistupovych
daji (200 K¢).

nutné navic k zadosti  |schranek jsou Gkonech
pitipougeh  [igitinfa |DOIde ke smazini povéfenc osoby,kterd ms Geket, wonesenivainé odarma.” lkomerz
D . . P | " pristup k datové schrance. Smazanim . P TS T o
atové schranky |Gdaji povérené |informacni e . PR, Pro verejnost hromady, ¢i jakykoliv  |Zpoplatnéna je dokumentd
v . povérené osoby dojde ke zneplatnéni jejich L . P .
osoby (zrueni |agentura Fistupovych Gdaiti jiny dokument, ktery pouze konverze  |zavadi termin
osoby) pristupovy . uréuje danou osobu jako na zadost (30 K¢ |(autorizovand)
jednatele ¢i statutarni  |za stranku) a konverze
organ za danou opakované vydani |dokumentd, ve
pravnickou osobu. | pristupovych znéni pozdéjsich
tento dokument musi  |udaj (200 K¢).  |pfistupd.
byt Gredné ovéren.
Vsechny priloZzené
dokumenty k Z&dosti
jsou konvertovany do
elektronické podoby.
Zé&dosti pak vzdy spadaji
do spravniho fizeni.
Konverze je v téchto
pripadech provedena
zdarma.
1. platny doklad
totoznosti. Zastupuje-li
Zadatel jinou osobu,
musi byt touto osobou
zplnomocnén na zakladé
pIné moci, ktera je
sepsana za timto
Gcelem a je notarsky
ovérena.
2.V pripadé, ze je
zfizovana datova Cinnosti v rdmci  |Zakon ¢&.
schranka pro pravnickou|informacniho 300/2008 Sb. o
osobu na zadost, je systému datovych |elektronickych
nutné navic k Zadosti  |schranek jsou Gkonech
oy oitanis  |PHovsscrio s asavcospecinino Cooht IO e [Toviceny s auanzovane
Datové schranky |dodavéni informacni rezimu, kdy je moZné dorutovat komercni Pro verejnost hroma;iy ¢i jakykoliv Zpoplat.néna je dokumentd
o datové zpravy do dané datové schranky. Tato " ' . P .
dokumentt od |agentura sluzba je na strané ISDS zpoplatnéna jiny dokument, ktery pouze konverze |zavadi termin
PO/PFO/FO : urcuje danou osobu jako na zadost (30 K¢  |(autorizovand)
jednatele ¢i statutdrni  |za strdnku) a konverze

dokumentd, ve
znéni pozdéjsich
piistupt.
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Kategorie
sluzby

Nazev sluzby

Vécny gestor
sluzby

Obsah sluzby

Cilova skupina
sluzby

Co je potieba k
vyuziti sluzby

Poplatky

Legislativa

Datové schranky

Zruseni
PO/PFO/FO
dodéavani
dokumentd od
PO/PFO/FO

DigitaIni a
informacni
agentura

Zrusi se doru¢ovani komer¢nich zprav do
datové schranky. Je mozné pouze komunikovat
s organy verejné moci.

Pro verejnost

1. platny doklad
totoznosti. Zastupuje-li
Zadatel jinou osobu,
musi byt touto osobou
zplnomocnén na zakladé
pIné moci, kterd je
sepsana za timto
Gcelem a je notarsky
ovérena.

2.V piipadé, ze je
zfizovana datova
schranka pro pravnickou
osobu na zadost, je
nutné navic k zadosti
dolozit jmenovaci
dekret, usneseni valné
hromady, ¢i jakykoliv
jiny dokument, ktery
urtuje danou osobu jako
jednatele ¢i statutarni
organ za danou
prévnickou osobu. |
tento dokument musf
byt Gredné ovéren.
Vsechny priloZzené
dokumenty k Z&dosti
jsou konvertovany do
elektronické podoby.
Zé&dosti pak vzdy spadaji
do spravniho fizeni.
Konverze je v téchto
pripadech provedena
zdarma.

Cinnosti v ramci
informac¢niho
systému datovych
schranek jsou
provadény
zdarma.
Zpoplatnéna je
pouze konverze
na zadost (30 K¢
za stranku) a
opakované vydani
pristupovych
Gdaijdi (200 Ke).

Zakon ¢.
300/2008 Sb. o
elektronickych
Ukonech

a autorizované
konverzi
dokumentt
zavadi termin
(autorizovand)
konverze
dokumentd, ve
znéni pozdéjsich
pristupd.
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Kategorie
sluzby

Nazev sluzby

Vécny gestor
sluzby

Obsah sluzby

Cilova skupina
sluzby

Co je potieba k
vyuziti sluzby

Poplatky

Legislativa

Aktivace
identifikacniho
prostredku na
kontaktnim misté
Czech POINT

Aktivace
identifika¢niho
prostredku na
kontaktnim
misté Czech
POINT

DigitéIni a
informacni
agentura

Pokud jste se rozhodli aktivovat svdj
uzivatelsky ucet (identifikacni prostfedek
Jméno, heslo a SMS) poskytnutim referencnich
(dajd z registru obyvatel jiné osobé na
pobocce Czech POINT, postupujte dle
nasledujiciho navodu, ktery jsme pro Vés
pripravili. Jako prvni krok je nutné podat
Zé&dost o poskytnuti referen¢nich Gdajt z
registru obyvatel jiné osobé, kterou je v tomto
piipadé Sprava zakladnich registrd. Podani
zadosti mlzete provést bezplatné na jakémkoli
kontaktnim misté Czech POINT. V zadosti
vypliované na kontaktnim misté je nutné
vlozit do zpravy pro prijemce Vas identifikacni
kéd pro pripojeni souhlasu, ktery je zasilan po
dokonceni registrace uzivatelského Gctu na
Vami vyplnénou e-mailovou adresu. Stejny kéd
je zéroven zaslan i na vypInéné telefonni ¢islo.

Pro verejnost

* V&$ doklad totoznosti
* V&S identifikacni kod
Nésledné si vyberte
kteroukoliv z pobocek
Czech POINT. Kontaktni
mista se nachézeji na
pobotkéach Ceské posty
nebo na obecnich ¢i
méstskych Gradech.
Pokud si nejste jisti
adresou kontaktniho
mista, mdzete najit
polohu nejblizsiho
kontaktniho mista na
strankdch Czech POINT.
1. U prepazky sdélte
Urednikovi, ze byste radi
poskytli ,Z4dost o
poskytnuti referenénich
(dajl z registru
obyvatel jiné osobé”.

2. Predlozte sv(ij priikaz
totoznosti.

3. Sdélte, ze chcete
poskytnout své osobni
Udaje pravnické osobé s
ICO 72054506. Jedna se
0 1CO Spravy zékladnich
registra.

4. Pri dotazu na rozsah
poskytnutych ddajd
volte polozky ,Datum
narozeni“ a ,Cisla
elektronicky Citelnych
doklad@“.

5. Nasledné do zpravy
pro pfijemce nahlaste
Va3 identifika¢ni kéd.

6. Nakonec zvolte
variantu jednordzového
poskytnuti.

Obsluha Véam vytiskne
ke kontrole a podepsani
vyplnény formular
zadosti. Na tomto
formuldfi zkontrolujte
zejména Vase osobni
Gdaje, spravné ICO
identifikujici Spréavu
zékladnich registrd,
rozsah poskytnutych
Gdajd (datum narozeni a
Cisla dokladd) a
zkontrolujte si ve zpravé
pro prijemce Vas
identifikacni kéd. V
pripadé, ze jsou viechny
Gdaje v poradku,
dokument podepiste a
vratte zpét obsluze na
prepazce. Ta provede
odeslani Vasi zadosti a
vytiskne Vam potvrzeni.
Aktivace Vaseho Uctu
jako identifikacniho
prostredku pro
prihlasovani mimo
portal narodniho bodu
probéhne obvykle do
nékolika minut a tento
prostredek je mozné
plnohodnotné vyuZivat
pro pfistup k online

sluzbam.

Zdarma

Pohled na univerzalni kontaktni misto
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samoobsluznych kontaktnich mist, a zaroven neni sluzba kvli své specializaci dostupna v univerzalnim
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asistovaném kontaktnim misté. Jedna se ve vétsiné pripadl o prepazky Gradd, na kterych sluzby vyfizuje
personal proskoleny pro danou specializaci. Pfikladem mUze byt finanéni Urad (danové povinnosti), Katastralni
Grad (vlastnictvi nemovitosti) nebo Ministerstvo zemédélstvi (zemédélské dotace). Jakkoliv je sluzba
specializovand, nemélo by to branit v zavedeni jeji samoobsluzné varianty v univerzalnim kontaktnim misté.

Pravidla pro Univerzalni kontaktni misto

UFad musf pfi tvorbé a spravé svych sluzeb zohlednit moznost vyfizeni sluzby jak samoobsluzné, tak asistované.
Primarni odpovédnost za toto rozhodnuti nese vécny spravce sluzby, coz napr. u sluzeb v prenesené plsobnosti
neni vzdy dany Urad. MGze vSak byt déna urcita vlastni zodpovédnost za zplsob, jakym je umoznéno danou
sluzbu v prenesené plsobnosti vyridit a pokud tuto moznost vécny spravce poskytuje, je Urad povinen zohlednit
vSechny moznosti vyfizeni. Nesmi také nastat situace, kdy sluzba vefejné spravy, ktera je publikovana pro
samoobsluhu klienta nebude obsahovat vSechny moznosti vyfizeni, které ma k dispozici v asistované formé.

Samoobsluzna univerzalni kontaktni mista

Aby se plné podporovala samoobsluha sluzby verejné spravy, musi splnit nasledujici podminky:

e Poskytovani samoobsluznych sluzeb pro klienta pod zaru¢enou elektronickou identitou
o V$echny publikované samoobsluzné sluzby jednotlivych Gradd musi mit moznost pracovat s
klientem, ktery se prokazuje svoji zaru¢enou elektronickou identitou. Technicky to znamena soulad
s pravidly a principy Narodniho identitniho prostoru
e Federace pod Portél ob¢ana
o Sluzby musi byt federovany pod Portal obc¢ana / Portal verejné spravy v souladu s Narodnim
identitnim prostorem a plnit pravidla portall verejné spravy a soukromopravnich uzivatell Gdajd
e Interaktivni uzivatelské rozhrani
o Formulare a dalsi sluzby pro klienta verejné spravy pouzivajici zaruc¢enou elektronickou identitu a
principy Uplného elektronického podani.

Asistovana univerzalni kontaktni mista

Pfi provozovani asistovanych univerzalnich kontaktnich mist je potfeba zajistit pfidéleni roli v CzechPOINT pro
pracovniky poskytujici jeho sluzby skrze spravce, tzv. lokalniho administratora.

V rdmci asistovanych univerzalnich kontaktnich mist je nutné pocitat s neustalym rozvojem a pridavanim sluzeb,
které musi v co nejvétsi mife odpovidat t&ém samoobsluznym. Zaddnd samoobsluzna sluzby nesmi byt bez své
asistované varianty, kterad vsak mlze byt reSena i v rdmci Uradu, pokud tak vyzaduje jeji specifickd naro¢nost
(napfiklad podani naroku v insolven¢nim fizeni). V Czech POINT maji byt pfedevsim takové sluzby, u kterych:

e prevazuje listinny vstup nebo vystup ¢i vidimace listin a legalizace podpisu (mélo by se minimalizovat na

e je skutecné nezbytnd prezencni kontrola identity,

e je Ucelny presun vykonu sluzby co nejblize klientovi a existuje poptavka po asistované podobé takové
sluzby.

¢ Je vhodné, aby kompletni odbaveni klienta na KMVS pro dany Gkon neprekrocilo deset minut.”

Pri vyuzivani systému CzechPOINT jako asistovaného univerzalniho kontaktniho mista je zakdzano pozadovat a
udrzovat editacni (zapisovaci) formulare pro informacni systémy verejné spravy, které poskytuji své sluzby
pomoci tenkého klienta. Neni tedy mozné napfiklad pozadovat editacni formular v systému CzechPOINT pro
systém ridi¢skych opravnéni, protoze systém ridi¢skych opravnéni poskytuje své vlastni rozhrani dostupné ve
formé tenkého klienta.
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