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<title>Univerzalni kontaktni misto</title>

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Pravidla pro jednotlivé sdilené sluzby, funkéni celky a tematické
oblasti jsou popsany v ¢asti Zplsoby vyuzivani sdilenych sluzeb,
funk¢nich celkld a tematickych oblasti jednotlivymi Grady

Univerzalni kontaktni mista predstavuji obsluzné kanaly, tj. mista a prostredky, kterymi klienti verejné spravy
mohou realizovat sluzby verejné spravy, bez ohledu na vécnou a mistni prislusnost sluzby a sluzebniho uradu, a
to jak samoobsluzné (Portal obCana jako soucast Portalu verejné spravy), tak asistované. Asistovana kontaktni
mista se dale déli na specializovana a univerzaini, a to predevsim z dlivodu komplexity a naro¢nosti nékterych
sluzeb, které vyzaduji vysoce kvalifikovany personal, ktery neni mozné zarudit pro univerzaini kontaktni mista.

Pfi rostouci elektronizaci sluzeb klientdm bude nezbytnym dalsim univerzalnim kontaktnim mistem také
multikanalové (hlas, mail, chat, SMS, ...) kontaktni centrum / Call-centrum, primarné ur¢ené na podporu
uzivatell samoobsluznych elektronickych kanald.

Kromé univerzalni kontaktnich mist existuji i specializovana kontaktni mista, opét v rozliseni na samoobsluzna a
asistovana. Jejich Ukolem je poskytnout sluzby VS presahujici rozsahem nebo slozitosti moznosti univerzalnich
kontaktnich mist.

Samoobsluzna univerzalni kontaktni mista

Samoobsluzna kontaktni mista maji za svdj cil omezit pfimy kontakt klienta verejné spravy s urady verejné
spravy. Pro spinéni tohoto cile musi spinit podminky uzivatelské privétivosti a zajistit, ze samoobsluzna
alternativa sluzby je rovnocennd asistované verzi. Ministerstvo vnitra CR vybudovalo a provozuje diilezité
systémy a sluzby, bez kterych by samoobsluzna kontaktni mista nemohla fungovat ¢i by jejich potencial nemohl
byt naplinén jako napf. Portal ob¢ana, Narodni identitni autoritu nebo Centralni misto sluzeb. Samoobluzné
univerzalni kontaktni misto m(ize narozdil od asistovaného univerzélniho kontaktniho mista obsahovat i sluzby,
které jsou vysoce specializované, protoze jde o vili klienta vyuZit sluzbu a je si védom vsech na néj kladenych
pozadavk(. Samoobsluzné univerzalni kontaktni misto vzdy klientovi poskytne dostatek informaci a ndvodd, jak
danou sluzbu spravné vyuzit. V rdmci vSech poskytovanych sluzeb se planuje rozvoj, ktery se zaméruje na
rozsifeni dostupnych sluzeb &i zajisténi bezodstavkového rezimu 24x7.

Samoobsluzna specializovana kontaktni mista

Specializovana samoobsluzna kontaktni mista slouzi pro pfipady, kdy je vyfeSeni sluZzeb na univerzalnim
samoobluzném misté neprimérené narocné pro jeho spravu a udrzbu. Klienti vSak stale musi mit moznost vyuzit
sluzeb samoobsluznych kontaktnich mist. Jedna se ve vétsiné pfipadd o specializovany agendovy portal.

Asistovana univerzalni kontaktni mista

Ministerstvo vnitra CR vybudovalo Czech POINT (zkratka pro Cesky Podaci Ové&fovaci Informaéni Narodni
Terminal) s cilem vytvofit univerzaini podatelnu, ovéfovaci misto a informacni centrum, kde by bylo mozné na
jednom misté ziskat veskeré Gdaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v centralnich verejnych evidencich a
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registrech, jakoZ i v centralnich neverejnych evidencich a registrech ke své osobé, vécem a praviim. Misto, kde
je dale mozné ovérit dokumenty, listiny, podpisy a také elektronickou podobu dokumentd a ucinit podani ke
kterémukoli Gradu verejné spravy. Hlavni sluzby tedy jsou:

¢ SluZzba autorizovaného vypisu z informacniho systému verejné spravy
¢ Sluzba autorizovaného podani do informacniho systému verejné spravy
e Sluzba autorizované konverze dokumentd

Aktualné Ize na pracovistich Czech POINT ziskat napfriklad vypis z katastru nemovitosti, obchodniho rejstriku Ci
rejstriku trestl. Kompletni seznam sluzeb je zverejnén zde https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/.

Asistovana kontaktni mista Czech POINT budou rozvijena v nasledujicich letech do té miry, ze jejich
prostrednictvim bude mozné ucinit podobny rozsah podani, ziskat podobny rozsah Udajl a informace o pribéhu
fizeni ve vSech vécech, které stat k jeho osobé vede, jakd budou nabizet samoobsluznd kontaktni mista. Neni
vSak redlné, ze by asistované univerzalni kontaktni misto nékdy obsahlo veskeré sluzby a informace, které Ize
ziskat samoobsluzné ¢i na specializovaném kontaktnim misté. Dlvodem je vysoka mira specializace nékterych
sluZzeb (napf. dafové pfiznani), které zabranuji tomu, aby vSechny sluzby dokdzal asistované zprostiedkovat
¢lovék na univerzalnim kontaktnim misté.

V planu je rovnéz vyuziti kontaktnich mist Czech POINT pro podani Zadosti o vydani rliznych typt dokladd,
pricemz nepravdépodobnéji pljde v prvni fazi o tzv. profesni prikaz.

Asistovana specializovana kontaktni mista

Specializovana asistovana kontaktni mista slouzi pro klienty, ktefi z jakéhokoliv divodu nemohou vyuzit sluzeb
samoobsluznych kontaktnich mist, a zéroven neni sluzba kv(li své specializaci dostupna v univerzalnim
asistovaném kontaktnim misté. Jedna se ve vétsiné pripadl o prepazky Gradd, na kterych sluzby vyfizuje
personal proskoleny pro danou specializaci. Prikladem m{ze byt Finan¢ni Grad (danové povinnosti), Katastralni
Grad (vlastnictvi nemovitosti) nebo Ministerstvo zemédélstvi (zemédélské dotace). Jakkoliv je vSak sluzba
specializovand, nemélo by to branit v jeji zverejnéni jako samoobsluzna varianta v univerzalnim kontaktnim
misté.

Pohled na univerzalni kontaktni misto
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