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Univerzalni kontaktni mista predstavuji obsluzné kanaly, tj. mista a prostredky, kterymi klienti verejné spravy
mohou realizovat sluzby verejné spravy, bez ohledu na vécnou a mistni pfislusnost sluzby a sluzebniho Uradu, a
to jak samoobsluzné (Portdl ob&ana v PVS), tak asistované (CzechPOINT).

PFi rostouci elektronizaci sluzeb klientim bude nezbytnym dalsim univerzalnim kontaktnim mistem také
multikanalové (hlas, mail, chat, SMS, ...) kontaktni centrum / Call-centrum, primarné ur¢ené na podporu
uzivateld samoobsluznych elektronickych kanald.

Samoobsluzna univerzalni kontaktni mista

Samoobsluzna kontaktni mista maji za svdj cil omezit pfimy kontakt klienta verejné spravy s uUrady verejné
spravy. Pro spinéni tohoto cile musi spinit podminky uzivatelské privétivosti a zajistit, ze samoobsluzna
alternativa sluzby je rovnocenna asistované verzi. NemUze tedy nastat situace, kdy sluzba verejné spravy, ktera
je publikovana pro samoobsluhu klienta nebude obsahovat vsechny moznosti vyfizeni, které ma k dispozici v
asistované formé. Aby se pIné podporovala samoobsluha sluzby verejné spravy, musi spinit nasledujici
podminky:

1. Poskytovani samoobsluznych sluzeb pro klienta pod zaru¢enou elektronickou identitou

V$echny publikované samoobsluzné sluzby jednotlivych Gradt musi mit moznost pracovat s klientem, ktery se
prokazuje svoji zaru¢enou elektronickou identitou.

1. sdruzeno pod Portdlem obcana,
2. informadni ¢ast a transakéni ¢ast PVS,
3. informuldre, pouzivajici identitu obcana.

Asistovana univerzalni kontaktni mista

Ministerstvo vnitra CR vybudovalo Czech POINT (zkratka pro Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni
Terminal) s cilem vytvofit univerzalni podatelnu, ovéfovaci misto a informacni centrum, kde by bylo mozné na
jednom misté ziskat veskeré (daje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v centralnich verejnych evidencich a
registrech, jakoZ i v centralnich neverejnych evidencich a registrech ke své osobé, vécem a pravim.

S cilem vytvorit misto, kde je ddle mozné ovérit dokumenty, listiny, podpisy a také elektronickou podobu
dokumentd, ucinit podani ke kterémukoli Uradu verejné spravy, a kone¢né ziskat informace o pribéhu fizeni ve
vsech vécech, které stat k jeho osobé vede.

Aktualné Ize na pracovistich Czech POINT Ize ziskat napfiklad vypis z katastru nemovitosti, obchodniho rejstriku,
rejstriku trestd.

Rozhrani CzechPOINT@home je urceno pro oblany, ktefi nechtéji pro vypis z rejstiiku chodit na kontaktni misto
Czech POINT a maji zfizenu vlastni datovou schranku fyzické osoby. Datova schranka zadatele slouzi pro
odeslani Zadosti a pro doru¢eni vystaveného vypisu z rejstfiku nebo jiné odpovédi. Zadatel pfipravuje zadost o
vypis ¢i dalsi podani pomoci webovych formularl CzechPOINT@home.

Vypisy z vybranych (zpoplatnénych) rejstrikd je mozné ziskat prostrednictvim e-shopu Czech POINT.

Elektronické samoobsluzné sluzby CzechPOINT postupné splynou s, respektive budou nahrazeny transakéni
¢asti PVS.

Asistovana kontaktni mista CzechPOINT budou naopak rozvijena do té miry, Ze jejich prostfednictvim bude
mozné ucinit zcela stejny rozsah podani a ziskat stejny rozsah informaci jako v samoobsluzném kanalu.
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