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Architektura eGovernmentu CR A §

<title>Pristupnost informaci</title>

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Pravidla pro jednotlivé sdilené sluzby, funkéni celky a tematické
oblasti jsou popsany v ¢asti Zplsoby vyuzivani sdilenych sluzeb,
funk¢nich celkld a tematickych oblasti jednotlivymi Grady

Pristupnost informaci a sluZeb ve smyslu “accessibility” je zplsob publikovani a provozovani tak, aby s
informacemi a sluzbami mohly na rovnopravném zakladé pracovat vsichni, véetné uzivateld se specifickymi
potfebami, zejména osoby se zdravotnim postizenim (déale také “OZP"). Tyto osoby vyuzivaji moderni
ttechnologie zalozené na klasickych zafizenich typu pocitad, notebook, tablet ¢i mobilni telefon, maji na nich
vSak tzv. “Asistivni software”, ktery jim umoziuje plnohodnotné pracovat s internetem, pokud jsou prislusné
sluzby, aplikace a informace pfistupné.

Pfistupnost je v souladu s principy tzv. “Governance accessibility” feSena na tfech Urovnich:

1. Pfistupnost sluzeb verejné spravy

2. Pristupnost internetovych stranek, mobilnich aplikaci, informacnich systému a informaci se kterymi
pracuje verejnost véetné OZP

3. Pristupnost informacnich systém vyuzivanych Gredniky a zaméstnanci véetné OZP

Obecné o pristupnosti

Pristupnost realizujeme proto, aby také OZP mohly na rovnopravném zakladé vyuzivat sluzby a informace, jako
osoby bez jakéhokoliv postizeni ¢i specifickych potreb. Pristupnost ve verejné spravé je jednou ze zakladnich
spolecCenskych povinnosti, realizuje se ji soubor zakladnich prav a nutnosti zabranit diskriminaci urcitych osob.

Pristupnost informaci je pak ryze technicka disciplina, ktera rikd, jakym zplsobem maji byt budovany informacni
systémy a jejich uzivatelska rozhrani a jejich funkce tak, aby vystupem byly informace v pfistupné podobé (z
technického hlediska). Sama pfistupnost informaci nikterak nezasahuje do samotného vytvareni informaci, ale
do zplsobu jejich prezentace a publikace navenek. Jedna se o soubor technik, doporuceni, norem a pravidel a
postup, jejichz dodrzeni se zajisti, aby s informacemi a sluzbami v elektronické podobé mohla pracovat co

.....

Legislativni ramec pro pristupnost

Legislativni rdmec pro povinnosti pfistupnosti je pomérné Siroky. Nize jsou uvedeny pouze klicové predpisy,
které maji pfimy vliv na pfistupnost informaci:

1. Obecnd Uroven

1. Mezinarodni ptimo aplikovatelnd Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

2. Z&akon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci
2. Uroveri zékladnich sluzeb

1. Procesné-spravni predpisy, jako je Zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad, apod.

2. Zakon ¢. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob

3. Nafizeni EU ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach

vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu (zejména ¢lanek 15)
4. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(
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3. Uroven internetovych strdnek a mobilnich aplikaci
1. Zakon ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl verejného
sektoru
2. Z&akon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy (zejména § 5, odst. 2, pism. f), §
9, a dalsi)
3. Céaste¢né legislativa ohledné spisové sluzby
4. Urover realizace vefejnych zakazek
1. Z&kon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakdzek (zejména § 93)

Vesmeés z legislativy plynou pro OZP nasledujici prava a pro verejnou spravu povinnosti:

1. OZP musi mit moznost vyuzivat vSechny sluzby verejné spravy jako kdokoliv jiny

2. OZP musi mit moznost plnohodnotné vyuZivat elektronické sluzby stat i elektronické sluzby subjektd
vefejného sektoru

3. Existuje zde obecné absolutni povinnost pristupnosti vysledkl vsech verejnych zakazek ¢i zakazek podle
legislativy k VZ, pokud jsou jejich vysledky uréeny pro jakékoliv uzivani fyzickymi osobami, to se
pochopitelné vztahuje i obecné na veskeré ICT zakazky.

4. Subjekty verejného sektoru museji mit svoje informace pristupné a to zejména na internetovych
strankdch a ve svych aplikacich

5. Pristupnost se vztahuje i na veskeré informacni systémy pro zaméstnance, protoze ani zaméstnanec s
OZP nesmi byt diskriminovan tim, ze neni schopen pracovat se svym pracovnim systémem

Standardy a metodiky

K dispozici jsou technické standardy a metodiky, které urcuji konkrétni technické postupy pro tvorbu a spravu
pristupného obsahu. Nejdllezitéjsimi v oblasti informacnich systémd jsou nasleduijici:

o WCAG - Web content accessibility guidelines - Zakladni standard pro pfistupnost obsahu

e WAI-ARIA: Standard Accessible Rich Internet Applications suite - Standard pro webové aplikace

e MAAP - Mobile accessibility applications principles - Soubor opatfeni pro pfistupnost mobilnich aplikaci
(pri¢emz pro jednotlivé platformy jsou opét k dispozici podrobné standardy)

Vice o standardech a jejich realizaci se mizZete dodist tfeba v sekci Standardy a normy na portalu pristupnost-
informaci.cz

Architektonicka reseni

Na obecné Urovni Ize konstatovat, ze pristupnost A to jak u internetovych stranek tak ale treba i u informacnich
systémd, je zalezitosti dodavatele. Pokud je dana sluzba informacni systém, aplikace, stranka poptavana jako
dodavka v rdmci verejné zakazky, pak zde dopadaji jednak obecné povinnosti stanovené v legislativé tykajici se
verejnych zakazek, jednak technické podrobnosti stanovené v legislativé tykajici se pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci. Zakladnim architektonickym feSenim tedy je zahrnout potfebu pfistupnosti a
naplnéni konkrétnich technickych norem jako neprekrocitelny pozadavek v rdmci architektury a v rdmci
pozadavk( na dodavatele. Je tedy nutno architektonicky a realiza¢né zajistit:

e Aby vSechny internetové stranky (at uz verejné ¢i nikoliv) splfiovaly pozadavky na pristupnost.

e Aby vSechny mobilni aplikace splfiovaly poZadavky na pfistupnost.

* Aby vSechny aplikace, systémy a informacni systémy dodavané v jakékoliv formé verejného investovani
také splfiovaly pozadavky na pfistupnost.

o Aby byl elektronicky systém spisové sluzby, agendové informacni systémy a dalsi aplikace a procesy
nastaveny tak, aby digitalni dokumenty odesilané organizaci byly pfistupné.

* Aby se poZadavky na pristupnost staly nedilnou soucasti pozadavk( na dodavky a verejné zakazky i
pozadavk{ na interni vyvoj.
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