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<title>Pravidla UpIného elektronického podani</title>

Ufad musi respektovat véechny navazné funkéni celky jako napf. propojeny datovy fond, portaly vefejné spravy
¢i komunikacni infrastrukturu verejné spravy a procesné zajistit zpracovani podani tak, aby probihalo
elektronicky po celou dobu jeho Zivotniho cyklu.

Ufad pro spinéni poZadavk( kladenych na Gplné elektronické podani musi spinit svymi obsluznymi kanaly (napf.
portal):
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VyuZiti Jednotného identitniho prostor verejné spravy pro Ufedni osoby a Elektronickou identifikaci pro
klienty verejné spravy.

Pfedvyplnéni podani vSemi statu znamymi Udaji klientovi po prokazani elektronickou identitou. Zajisténi
tohoto poZadavku se spini ¢erpanim Gdajd z Propojeného datového fondu.

M4 sluzby svych agend v rdmci UEP a jejich IT aplikace navrzeny tak, aby sluzby bylo mozno v obsluznych
kanalech kombinovat pro efektivnim reseni zivotnich udalosti.

Umoznuje klientdm ucinit podani skrze rlizna elektronickda rozhrani (webova stranka, formular nebo
asistovana sluzba) a sledovat pribéh vyrizovani jejich podani skrze to samé rozhrani, pres které bylo
podani realizované nebo jiné klientem urcené.

Postupné vSechna existujici prava a povinnosti ze vztahu k VS budou doprovazena transakcni sluzbou
(nejenom popisem ndvodu) v Portalu ob¢ana, a to v téch vSech pfipadech, kdy elektronicka transakéni
sluzba bude proveditelnd a bude odpovidat opravnénym zajm0m klientd a sou¢asné i Gradd.
Elektronické podani formou UEP Ize uskute¢nit i papirové (off-line), tzn. plijde stdhnout pfedvyplnény
formular, ru¢né vyplnit, zaslat datovou schrankou nebo elektronicky podepsané dorucit jakkoli jinak (i
mailem, vloZenim do portalu), pfipadné vloZit do elektronické aplikace Gfadu.

V pripadé mensi ¢etnosti podani staci jeden z obou kanall (on-line nebo off-line), musi vdak umoznovat
dobrou (personalizovanou) navigaci ke sluzbé a k jejimu pfedvyplnéni.

Stejnou sluzbu Ize ziskat s pomoci sluzby Urednika na kterémkoli fyzickém kontaktnim misté asistovanou
formou. Pro typové a jednoduché podani pro reseni typovych Zivotnich situaci to takto bude mozné na
Univerzalnich asistovanych kontaktnich mistech.

Z{stanou zachovany tradi¢ni kandly pro prijem listinnych podani osobné, diktdtem do protokolu nebo
postou - Uredni prepazky a podatelny. Jejich Ukolem ale bude obdrzené vstupy neprodlené piné
digitalizovat, aby celé dalsi nasledné zpracovani bylo jednotné piné elektronické.

Nedilnou soucasti fady podani je spinéni financni povinnosti (poplatku, dané). Platebni brana tedy musi
byt soucasti obsluzného rozhrani. Pro agendy v samostatné plisobnosti je platebni bréana piné v
zodpovédnosti koncového Gradu, pro agendy v prenesené ptisobnosti musi o zplisobu rozhodnout spravce
agendy.

Elektronické samoobsluzné sluzby pro klienty/obcany i pro pravnické osoby musi byt doplnény
interaktivnim podpdrnym a poradenskym kanalem (service-desk, call-me-back, apod.).

Podani nemusi vzdy Cinit ta osoba, ktera je prinlasena elektronickou identitou, ale mize se jednat o
osobu zastupuijici jinou osobu. Ufad tedy musi zajisti spravu mandatd.

Pro individudlni prizplsobeni uZivatelského rozhrani musi Grad vyuzivat tzv. klientské profily. Kazdy
jedinec¢ny a jednoznacné identifikovany klient méa profil jenom jeden. V tomto profilu jsou uchovavany
osobni i agendové Udaje ve shodé se pravidly spravy Udajd Pravni aspekty pro pseudonymizaci.

Podani zadané ¢&i zpracované v rémci fedeni pro UeP musi byt vzdy pfijimano na podatelné a evidovano v
systému eSSL nebo samostatné evidenci dokumentd v souladu se zdkonem o archivnictvi a spisové
sluzbé. Jejich prijeti musi byt potvrzeno pfislusnou odpovédni zpravou.
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