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<title>Pravidla pro Portaly verejné spravy a Soukromopravnich uzivateld Gdajd</title>

UFad musi pfi provozovani portalu zavést a zménit sou¢asné procesy orientované piedev$im na osobni kontakt s
klientem. Soucasné portaly jiz musi disponovat funkcionalitou propojeni se zaruc¢enou identitou dle zdkona
250/2017 Sb. a musi se umét prizpUsobit situaci, kdy klient verejné spravy bude komunikovat pouze
elektronicky. Zacina se tedy samotnym uzivatelsky privétivym prostrfedim, které musi byt v souladu s grafickym
manudlem MVCR. Déle je potfeba formulafovy engine, ktery umozni nejen pfedvyplnit veskeré statu jiz zndmé
Udaje z propojeného datového fondu a elektronické identity poskytnuté narodni identitni autoritou. V neposledni
radé je potreba zajistit predavani vsech podani uc¢inéné v portélu do agendovych informacnich systémd, ve
kterych se dle agendy podani resi a zaroven do spisové sluzby Gradu.

Portal podporuje samoobsluzného klienta, ktery obsahuje jak pfenesenou, tak samospravnou plsobnost a
obsahuje popis zZivotnich situaci, ve kterych se reSi mandaty v elektronické komunikaci. Pokud portal vykonava a
podporuje agendu verejné spravy dle registru prav a povinnosti, musi se chovat jako jakykoliv jiny agendovy
informacni systém a pracovat dle definice agendy.

Pfi pfedavani podani z portalu je tak potfeba mit zajisténou funkcionalitu, kterd z podani vytvori "lidsky citelné"
a "strojové Citelné" informace v ramci jednoho dokumentu, typicky formatu PDF/A3 a vyssi. Tento
~kontejnerovy” format pak slouzi jak pro plnéni pozadavku ,Citelnosti“ tak i pro zajisténi pozadavku na
automatizované zpracovani dat (viozené XML s Udaji pro automatizované zpracovani). Dokument musi byt dale
pak opatfen ndlezitostmi dle zdkona €. 297/2016 Sb., typicky elektronickym podpisem nebo elektronickou peceti
a ¢asovym razitkem. Lidsky Citelny format, typicky PDF, jde do spisové sluzby pro evidenci a strojové Citelny
format jde od agendového systému. Pfi provozu portalu nezalezi na technologiich, ani infrastrukture. Neni tedy
preferované ani On Premise feSeni, ani cloudové reseni, vSe zalezi na potrebach daného Uradu a moznostech,
které technologie dokazi nabidnout. Je vzdy potfeba myslet na rozlozeni zatéze, napriklad danové priznani z
prijmu fyzickych osob se podava 1x ro¢né a neni proto nutné klast na infrastrukturu celoroCni nepfetrzity
provoz. Kazdé reSeni vsak musi podporovat pfistup k centrainim sluzbam eGovernmentu a dalSim sluzbam
verejné spravy skrze zabezpedenou infrastrukturu Referenéniho rozhrani verejné spravy.

Agendovy portal

Agendovym portalem je mySlen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému pro jiné organy
verejné spravy. Typicky jde tedy o portal agendy v prenesené plsobnosti poskytovany spravcem
(ohlaSovatelem) agendy.

Takovy portal musi spinit nékolik podminek:

e Musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v systému o informacnich systémech
verejné spravy

e Musi byt federovany do portalu oblana

e Musi dle svého agendového zdkona byt schopny Cerpat a poskytovat Gdaje skrze systém eGON Service
Bus / Informacni systém sdilené sluzby

¢ Musi dle svého agendového zékona byt schopny Cerpat Udaje z informacniho systému zakladnich registrd

e Musi byt ohladSen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb

e Musi vyuzivat stejnou strukturu katalogu sluzeb a zivotnich situaci, jaka je v RPP

Portal uzemi

V pripadé portall samosprav se predpokladaji dva trendy: a) jednak budou lokaIni portaly samosprav obsahovat
obraceny smér navigace do Portalu obcana, kde bude moci klient vyridit vSe ostatni ze statni spravy, co
pripadné nenasel v mistnim portdlu a b) lokaIni portaly budou moci byt v dlouhodobé perspektivé nahrazovany
mistné prizplsobenymi sluzbami centrélniho Portalu ob¢ana v PVS. Takovy portal musi spinit nékolik podminek:

e Musi byt pro kazdy Grad jeden - je na ném dostupné vse, v ¢em ma Grad plsobnost
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Musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v systému o informacnich systémech
verejné spravy

Musi byt federovany do portalu ob¢ana

Musi dle svého agendového zdkona byt schopny Cerpat a poskytovat Udaje skrze systém eGON Service
Bus / Informacni systém sdilené sluzby

Musi dle svého agendového zakona byt schopny Cerpat Gdaje z informacniho systému zakladnich registri
Musi byt ohladsen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb

Musi vyuzivat stejnou strukturu katalogu sluzeb a zivotnich situaci, jaka je v RPP

Portdl soukromopravniho uzivatele udaju

V ptipadé portalu soukromopravniho uzivatele udajd (také jako SPUU) se jednd o situaci, kdy vlastnik portalu
neni organ vefejné moci, ale dle své povahy je podfizen zdkonu 111/2009 Sh. SPUU je podnikajici fyzickd osoba
nebo pravnickd osoba, kterd neni orgdnem verejné moci a je podle jiného pravniho predpisu opravnéna vyuzivat
Gdaje ze zakladniho registru nebo z agendového informacéniho systému MizZe se jednat o portaly poskytovatel(
zdravotnich sluzeb, soukromych pojistoven, bank, statnich podnikd, apod. Takovy portal a jeho vlastnik musi
splnit nékolik podminek:

1.

2.

3.

4,

Musi mit zfizenou datovou schranku pro komunikaci s vefejnou spravou

o Pravnické osoby maiji datovou schranku zfizenou ze zdkona

o Zfidit datovou schranku je mozné dle informaci na webu Ceské posty

o Datové schrénka se mlze obsluhovat skrze webové rozhrani na adrese
www.mojedatovaschranka.cz nebo mit funkcionality integrovéany do vnitfnich systémi organizace.
Nejcastéji se jedna o elektronickou spisovou sluzbu.

Musi byt ohlasen v rejstfiku SPUU v registru prav a povinnosti. Zde je moznost kontroly
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/katalog-spuu.

o Ohlaseni do rejstfiku SPUU probihd pomoci agendového informacniho systému plisobnostniho viz
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/. Do tohoto systému ma pfristup kazdy ohlasovatel agendy.

o Pokud tedy existuje agenda, v rdmci které je SPUU opravnén ¢erpat Udaje ze zékladnich registrd
nebo z agendového informacniho systému, je tfeba kontaktovat spravce agendy a pozadovat
zavedeni do rejstiiku SPUU.

o Pokud neni soukromopravni uzivatel Udaji ohlasen v AISP a spravce agendy, ani jiné OVM, jej
ohlasit nechce, mlize SPUU kontaktovat spravce Registru prav a povinnosti (posta@mvcr.cz) se
z4dosti o ohladeni do rejstiiku SPUU s témito Udaji (Ndzev organizace, adresa organizace, ICO, DIC,
zékon a paragraf opravnujici k pfistupu do zakladnich registrl nebo agendovému informaénimu
systému, kontaktni osoba)

Musi byt ohladSen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb online sluzeb (dale téz Service Provider). Vice
také zde https://www.eidentita.cz/Home/Ovm. Ohlaseni mdze probéhnout automatizované skrze formular,
pokud to umoznuje typ zfizeni datové schranky (typ 10, 14, 15, 16). Pokud Zadatel tento typ nem3, je
nutné kontaktovat Spravu zakladnich registrd skrze datovou schranku napfimo s pozadavkem obsahuijic
vsechny (daje, jako v pfipadé automatizovaného zplsobu:

o 1CO subjektu

o Ndzev kvalifikovaného poskytovatele (SeP)

o Popis kvalifikovaného poskytovatele

o URL adresa odkazujici na Gvodni webové strank

o URL adresa pro odeslani pozadavk{

o Adresa pro pfijem vydaného tokenu (URL)

o URL adresa, na kterou bude uzivatel presmérovan pfi odhlaseni z Vaseho webu

o Nacteni certifikatu

o Adresa pro nalteni verejné &asti Sifrovaciho certifikdtu z metadat (URL). Touto verejnou ¢asti
budou Sifrovdna data v tokenu

o Logo kvalifikovaného poskytovatele

Musi umét prijimat a zpracovavat data pomoci standardl SAML2 nebo WS-Federation
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Postup ohlaseni portalu jako kvalifikovaného poskytovatele sluzby

Nasledujici kroky popisuji jednotlivé ¢asti procesu, ktery je naznacen nize, na zakladé ovéreni pres ISDS.
Aktualné je registrace organizace prostfednictvim portalu ndrodniho bodu pristupna pouze pro organy verejné
moci (OVM), ostatni subjekty musi provést registraci pfimo u Spravy zakladnich registr( (viz krok 8). Kompletni
prirucka je dostupna zde.

1. Uzivatel jako zastupce organizace pozaduje po portalu narodniho bodu, ktery je Service Providerem,
sluzbu umoznujici registraci dané organizace. Tato registrace umozni fungovani dané organizace v NIA a
vytvareni jednotlivych Service Providerd.

2. Portal narodniho bodu kontaktuje Narodni identitni autoritu, kterd ovéreni zprostredkovava, s
pozadavkem na ovéreni dané osoby (uzivatele).

3. Pro ovéreni uZivatele pro registraci organizace ¢i konfiguraci jednotlivych Service Providerl je jako
Identity Provider uréen Informaéni systém datovych schranek (ISDS). Narodni identitni autorita provede
presmérovani na prihlaseni prostfednictvim datovych schranek.

4. Uzivatel provede ovéreni vlastni osoby pfihlasenim k datovym schrankam. Aby mohl uzivatel registrovat
organizaci na portalu narodniho bodu, musi byt pfihlaSen prostfednictvim ISDS (v definované roli a typem
schranky OVM). V pripadé, ze organizace neni OVM, je potieba provést registraci u Spravy zakladnich
registra.

5. V pfipadé, kdy je uzivatel Uspésné ovéren, Informacni systém datovych schrdnek preda Narodni identitni
autorité jako vysledek ovéfeni autentiza¢ni token obsahuijici ICO a ndzev subjektu, roli pfihlasovaného
uzivatele a dalsi atributy.

6. Narodni identitni autorita provede sbér atributl v Informac¢nim systému zakladnich registrl (ISZR) na
jehoz zékladé nasledné provede kontrolu existence ICO.

7. Narodni identitni autorita predava portalu narodniho bodu potrebné atributy z Informacniho systému
zakladnich registrd a atributy prijaté v autentizacnim tokenu z Informacniho systému datovych schranek,
které jsou nutné ke zpracovani formulare pro registraci.

8. Na zakladé Uspésného spinéni predchozich krokd umozni portal narodniho bodu uZivateli sluzbu
registrace organizace (SeP) a zobrazi mu vyplnény formular pro registraci. Toto plati pouze pro
organizace, které jsou OVM. Neni-li organizace OVM, jsou misto registracniho formulare zobrazeny
podrobné informace o tom, jakym zplsobem provést registraci pfimo u Spravy zakladnich registrd.

9. Uzivatel potvrdi spravnost Udajd a provedeni registrace organizace (SeP).

10. Portdl narodniho bodu zpracuje pfijaty poZzadavek na registraci a po Uspésném zaregistrovani umozni
uZzivateli provést konfiguraci jednotlivych Service Providerd spadajici pod danou organizaci (seznam
konfiguraci kvalifikovanych poskytovatel().

11. Uzivatel provede konfiguraci Service Providera zahrnujici nasledujici Udaje:

o ICO subjektu

o Ndzev kvalifikovaného poskytovatele

o Popis kvalifikovaného poskytovatele

o URL adresa odkazujici na Gvodni webové stranky kvalifikovaného poskytovatele
o URL adresa pro odeslani pozadavk{

o Adresa pro prijem vydaného tokenu

o URL adresa, na kterou bude uZivatel pfesmérovan pfi odhlaseni z Vaseho webu
o Nacteni certifikatu

o Adresa pro nacteni verejné &asti Sifrovaciho certifikdtu z metadat

o Zpfistupnéni autentizace prostrednictvim brany elDAS

o Logo kvalifikovaného poskytovatele

Priklad pro poskytovatele zdravotnich sluzeb

Poskytovatel zdravotnich sluZzeb nenf organ vefejné moci, a proto je tfeba zajistit kromé vySe uvedeného
postupu i nasledujici kroky:

1. Pozadat Ministerstvo zdravotnictvi o zavedeni do registru prav a povinnosti jako SPUU dle povinnosti
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vyplyvajici ze zakond ¢. 250/2017 Sb. a ¢. 372/2011 Sb., ideaIné pod agendou A1086
2. Na adrese https://www.eidentita.cz/Home/Ovm se pfihlasit jako opravnény uzivatel datovou schrankou
poskytovatele zdravotnich sluzeb
o Nové by se mélo nabidnout ru¢ni zadani Udaji s dalsim postupem
o Pokud se neobjevi, postupovat dle obecnych bodd vyse - poslani datové zpravy obsahujici
potfebné Udaje (URL, logo....)
3. Upravit si svdj profil na https://www.eidentita.cz/Home/Ovm pro pristup jinych osob (IT oddéleni napt.) a
spravu svého profilu, konfigurovat pro Portdl pacienta poskytovatele zdravotnich sluzeb.
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