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Pravidla pro kontaktni misto verejné spravy

v
NT§

UFad musi pfi tvorbé a spravé svych sluzeb zohlednit moznost vyfizeni sluzby jak samoobsluzné, tak asistované.
Primarni odpovédnost za toto rozhodnuti nese vécny spravce sluzby, coz napr. u sluzeb v prenesené plsobnosti
neni vzdy dany Urad. M{ze vSak byt dana urcita vlastni zodpovédnost za zplsob, jakym je umoznéno danou
sluzbu v prenesené plsobnosti vyridit a pokud tuto moznost vécny spravce poskytuje, je Urad povinen zohlednit
vSechny moznosti vyrizeni. Nesmi také nastat situace, kdy sluzba verejné spravy, kterd je publikovana pro
samoobsluhu klienta nebude obsahovat vSechny moznosti vyfizeni, které ma k dispozici v asistované formé.

Samoobsluzna univerzalni kontaktni mista

Aby se plné podporovala samoobsluha sluzby verejné spravy, musi splnit nasledujici podminky:

e Poskytovani samoobsluznych sluzeb pro klienta pod zaru¢enou elektronickou identitou
o V$echny publikované samoobsluzné sluzby jednotlivych Gradd musi mit moznost pracovat s
klientem, ktery se prokazuje svoji zaru¢enou elektronickou identitou. Technicky to znamena soulad
s pravidly a principy Narodniho identitniho prostoru
e Federace pod Portél ob¢ana
o Sluzby musi byt federovany pod Portal obc¢ana / Portal verejné spravy v souladu s Narodnim
identitnim prostorem a plnit pravidla portall verejné spravy a soukromopravnich uzivatell Gdajd
e Interaktivni uzivatelské rozhrani
o Formulare a dalsi sluzby pro klienta verejné spravy pouzivajici zaruc¢enou elektronickou identitu a
principy Uplného elektronického podani.

Asistovana univerzalni kontaktni mista

Pfi provozovani asistovanych univerzalnich kontaktnich mist je potfeba zajistit pfidéleni roli v CzechPOINT pro
pracovniky poskytujici jeho sluzby skrze spravce, tzv. lokalniho administratora.

V rdmci asistovanych univerzalnich kontaktnich mist je nutné pocitat s neustalym rozvojem a pfidavanim sluzeb,
které musi v co nejvétsi mife odpovidat t&m samoobsluznym. Zaddn& samoobsluzna sluzby nesmi byt bez své
asistované varianty, kterad vsak mlze byt reSena i v rdmci Uradu, pokud tak vyzaduje jeji specifickd naro¢nost
(napfiklad podani naroku v insolven¢nim fizeni). V Czech POINT maji byt pfedevsim takové sluzby, u kterych:

e prevazuje listinny vstup nebo vystup ¢i vidimace listin a legalizace podpisu (mélo by se minimalizovat na

e je skutecné nezbytnda prezencni kontrola identity,

e je Ucelny presun vykonu sluzby co nejblize klientovi a existuje poptavka po asistované podobé takové
sluzby.

¢ Je vhodné, aby kompletni odbaveni klienta na KMVS pro dany Gkon neprekrocilo deset minut.”

Pri vyuzivani systému CzechPOINT jako asistovaného univerzalniho kontaktniho mista je zakdzano pozadovat a
udrzovat editacni (zapisovaci) formulare pro informacni systémy verejné spravy, které poskytuji své sluzby
pomoci tenkého klienta. Neni tedy mozné napfiklad pozadovat editacni formular v systému CzechPOINT pro
systém ridi¢skych opravnéni, protoze systém ridi¢skych opravnéni poskytuje své vlastni rozhrani dostupné ve
formé tenkého klienta.
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