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<title>Pravidla pro identifikaci klientd verejné spravy</title>

Fyzicka identifikace

Fyzickou identifikaci je myslena situace, kdy klient verfejné spravy je osobné prfitomen v misté, kde je mu sluzba
poskytovana nebo je po ném vyzadovana soucinnost. K fyzickému prokazani totoznosti se pouzivaji identifikani
doklady, které musi obsahovat:

o Aktudlni a platné Udaje o jeho drziteli
¢ Fotografii drzitele

Jako identifika¢ni doklad se pouziva obéansky prikaz a cestovni pas. Identifika¢nim dokladem neni fidi¢sky
prikaz, protoze nespliuje potrfebné parametry pfi jeho vydavani, ackoliv obsahuje napriklad fotografii drzitele.

Samotny obcansky prikaz, ktery mlze slouZit i k elektronické identifikaci, Ize pouzit k fyzické identifikaci na
rlzné Grovni:

e Stfedni Uroven
o Zjisténi, zda nejde o padélany obcansky prikaz
= Strojoveé Citelné obcanské prikazy
= Ostatni obcanské prikazy
o Zjisténi, zda je predlozeny ob¢ansky prikaz platny
= Seznam platnych obc¢anskych prikazd
= Seznam neplatnych obc¢anskych prikazl
o Kontrola fotografie a idaj na ob¢anském priikaze proti klientovi, ktery jej predlozil
¢ Vysoka Uroven
o Zjisténi, zda nejde o padélany obcansky prikaz
= Strojové Citelné obcanské prikazy
= Ostatni obc¢anské prikazy
o Zjisténi, zda je predlozeny obcansky prikaz platny
= Seznam platnych obc¢anskych prikazd
= Seznam neplatnych obc¢anskych prikazi
o Kontrola fotografie a Udajd na ob¢anském prlikaze proti klientovi, ktery jej predlozil
o Vyzadani si aktualnich Gdajd, v¢etné fotografie, o klientovi, ktery jej predlozil a jejich kontrola

Fyzicka identifikace pravnickych osob

Pokud jde o pravnické osoby v pojeti ¢eského pravniho fadu, tyto nemohou z jejich povahy nikdy pravné jednat
samy, musi za né vzdy jednat zastupce, kterym je (byt i neprimo, napf. je-li pravnickd osoba statutarnim
organem jiné pravnické osoby) finalné vzdy fyzickd osoba (pfip. fyzické osoby). Pro pouZiti ve fyzickém prostredi
se identifika¢ni prostfedky pravnickych osob v Ceské republice nevydavaiji. Je tomu tak proto, Ze pravnicka
osoba neni ve fyzickém prostoru prfitomna a vzdy za ni jednd fyzicka osoba, kterd prokazuje svou vlastni
totoznost.

Elektronicka identifikace

Elektronickou identifikaci je mySlena situace, kdy klient verejné spravy neni pfitomen v misté poskytovani
sluzby. Identifikace tedy probihd vzdalené, bez fyzického kontaktu.

Pro jednoznacnou elektronickou identifikaci a autentizaci klientl verejné spravy byl vytvoren technicky a pravni
ramec, ktery umoziuje vdem spravcim informacnich systémd verejné spravy tuto ¢innost vykonavat v souladu
s Informacni koncepci CR a bez nutnosti vytvareni vlastnich ndkladnych rfeSeni a zvySovani administrativni
zatéze.
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Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, zavadi v §2 povinnost provadét prokdzani totoznosti s
vyuzitim elektronické identifikace pouze prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace.
Tento paragraf nabyva Ucinnosti 1. Cervence 2020. Po tomto datu nebude mozné pokraCovat v praxi vydavani
pristupovych Udajl klientl verejné spravy mimo systémy kvalifikovaného systému elektronické identifikace,
pokud jiny zakon tuto cestu neumoznuje.

Podporu celého procesu elektronické identifikace prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické
identifikace je vytvorena platforma Narodni identitni autority (také jako NIA), ktera vykonava Cinnosti Narodniho
bodu dle § 20 a nasledujicich a nadrodniho uzlu elDAS pro spolupraci s oznamenymi systémy elektronické
identifikace dle nafizeni Evropské parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES.

Elektronicka identifikace pravnickych osob

Pokud jde o pravnické osoby v pojeti ¢eského pravniho fadu, tyto nemohou z jejich povahy nikdy pravné jednat
samy, musi za né vzdy jednat zastupce, kterym je (byt i neprimo, napf. je-li pravnickd osoba statutarnim
organem jiné pravnické osoby) finalné vzdy fyzicka osoba (pfip. fyzické osoby). Z toho plyne, ze ustanoveni § 2
zakona o elektronické identifikaci, které dopada na pfipady fyzickych osob, se tak vztahuje i na jednani
pravnickych osob, nebot jsou to vzdy fyzické osoby, které fakticky jednaji, at jiz za sebe, ¢i za jinou fyzickou
osobu nebo pravnickou osobu.

V elektronickém prostredi, zejména jde-li o automatizovanou komunikaci, jsou nicméné pouzivany mechanismy,
které maiji charakter identifikacniho prostfedku pravnické osoby. Jde napf. o certifikat pro evidenci trzeb podle
zékona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, nebo certifikaty vydané Ceskou narodni bankou pro automatizovanou
komunikaci mezi CNB a subjekty podléhajici jejimu dozoru, typicky bankami. Plati nicméné, Ze identifikaéni
prostredky pravnickych osob s pouzitim bez ohledu na agendy, ekvivalentni napr. ob¢anskym prikazlm, se v
Ceské republice nevydavaji.

Zatimco samotné ztotoznéni (autentizace) fyzické osoby zjevné neni problematické, problematickou se jevi
otdzka urceni, zda fyzickd osoba, ktera je ztotoznéna, jednd v dané situaci za sebe (popf. v jaké roli za sebe)
anebo zda jedna za jinou fyzickou osobu nebo za pravnickou osobu. Problematika mandatd a opravnéni je
feSena nize.

Skutecnost, ze dana fyzicka osoba, ma pravo se identifikovat a autentizovat za urcitou pravnickou osobu (tj.
»prihlasit se ke sluzbé jménem pravnické osoby”), jesté nezakladd bez dalsiho pravo na to, Ze tato fyzicka osoba
ma pravo za danou pravnickou osobu ¢init Ukony prostfednictvim digitaIni sluzby. Autorizaci dané fyzické osoby
k poskytnuti digitalni sluzby musi posoudit kvalifikovany poskytovatel na zékladé jim dostupnych Udajt
(informace z obchodniho rejstfiku, plnd moc opraviujici konkrétni osobu jednat jménem pravnické osoby,...) ve
spojeni s prislusnymi pravnimi predpisy.

Jako priklad takového pristupu mizeme uvést datové schranky, do nichz se fyzicka osoba prihlasi napriklad
novym obc¢anskym prlikazem s aktivovanym c¢ipem. Po Gspésné autentizaci s pomoci prostredku pro
elektronickou identifikaci (tj. napf. s pomoci ,eObcanky)” a souhlasu s predanim osobnich Gdajd na portélu
Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, je fyzicka osoba pro Uéely informaéniho systému datovych
schranek (ISDS) ztotoznéna. Po ztotoznéni tak nabidne ISDS fyzické osobé seznam datovych schranek, ve
vztahu k nimz je pfihlasena fyzicka osoba opravnéna jednat.

Autentizovand fyzicka osoba si tedy vybira, za koho a v jaké roli bude prostrednictvim datovych schranek
jednat. Informaci o tomto opravnéni si ISDS obstarava napr. z ROS, z jinych zdroji (napf. Udaj o tom, ze urcitd
osoba je advokatem nebo insolvenénim spravcem) anebo jej vede na zakladé sdéleni samotného drzitele datové
schranky (napfr. Udaj o tzv. povérené osobé). Bez ohledu na zdroj informace o opravnéni k zastupovani jiné
osoby, resp. na zdroj informace o roli je vSak na samotném ISDS jakozto kvalifikovaném poskytovateli online
sluzeb, aby opravnéni k zastupovani jiné osoby ve svém prostredi fadné implementoval tak, aby osoby mohly
toto opravnéni realizovat. Nabidka jednotlivych opravnéni, resp. roli, tedy spada do kompetence daného
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kvalifikovaného poskytovatele online sluzeb (,service provider”) a odviji se od daji a opravnéni, které vede v
ramci svého informacniho systému nebo od Udajl, ke kterym ma pfistup.

Mandaty, role a prava v elektronické komunikaci

Zajisténi spravné obsazeni do role neboli autorizace, klienta vyuzivajiciho elektronické sluzby je jednim ze
zékladnich predpokladd jejiho spravného fungovéni. Rzné role maji v rdmci sluzby rliznd opravnéni a
povinnosti a poskytovatel sluzby je povinen nabidnout klientovi veskeré role, do kterych se v ramci sluzby mdze
pasovat, vCetné roli jako zastupce pravnické osoby, zastupce nezletilého, registrujici [ékar pacienta a dalsi. Tyto
role s opravnénimi vici jinym klientdm verejné spravy jsou mandaty. Aby probéhlo spravné obsazeni do role a
zjisténi mandatu, je pro poskytovani elektronickych sluzeb klientdm verejné spravy nutné mit zajisténo nékolik
zakladnich ndlezitosti:

1. Znalost typd mandatd pfi jednani s verejnou spravou

2. Jednoznacnou identifikaci a autentizaci klienta verejné spravy

3. Systém vefejné spravy schopny komunikovat a ziskadvat Gdaje z propojeného datového fondu
4. Vlastni zajisténi autorizace klienta verejné spravy

Mandaty pro jedndni s vefejnou spravou

Pri vykonu verejné spravy a to zejména pri jakékoliv interakci a komunikaci s klientem verejné spravy je nutné,
aby verejna sprava respektovala mandaty k zastupovani jedné osoby druhou na zakladé rdznych tituld.
Zjednodusené se da rozdélit forma mandatu zastupovani dle nasledujici tabulky.

Typ subjektu Mandat

Jednajici sama svym jménem

Jednajici jménem jiné fyzické osoby ze zakona:

- rodi¢ ditéte,

- manzel/manzelka,

- registrovany partner/partnerka,

- opatrovnik

Fyzicka osoba Jednajici jménem jiné fyzické osoby ze zmocnéni:
- pInd moc,

- advokat,

- zastupujici FO,

- jiny druh zmocnéni,

- na zadost bez zmocnéni

PInd moc opravnujici konkrétni osobu jednat jménem pravnické osoby
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Typ subjektu Mandat

Jednatel pravnické osoby

statutdrni zastupce pravnické osoby (jedna FO)

Statutdrni organ pravnické osoby (vice FO)

Insolvencni spravce

Likvidator

Jednajici jménem zfizovatele pravnické osoby

Povéren k jednani za pravnickou osobu:

Fyzické osoba - Vefejnopravnim titulem,

jednajici za - Soukromopravnim titulem (smlouva, plnd moc, spole¢enska smlouva, apod.)
pravnickou osobu [Pokud agendovy predpis povoluje vyuzivani pfistupovych ddajd k systému datovych
schranek jako identifika¢nich prostredkd je to dale:

a) Pro fyzické osoby - statutarni zastupce opravnéné k pristupu do datové schranky
pravnické osoby ovérenim opravnéni k datové schrance pravnické osoby prostrednictvim
Informacniho systému datovych schranek (ovéreni pristupovych Gdajd a opravnéni).

b) Pro fyzické osoby - opravnéné statutarnim zastupcem k pristupu do datové schranky
pravnické osoby ovérenim opravnéni k datové schrance pravnické osoby prostrednictvim
Informac¢niho systému datovych schranek (ovéreni pristupovych Gdajd a opravnéni).

¢) Ovérenim specidlniho agendového opravnéni podle agendového predpisu, na jehoz
zakladé jsou poskytovany agendové digitalni sluzby.

Jak je zdlraznéno nize, pri vykonu verejné spravy je nutné, aby prislusny organ konajici néjakou ¢innost v rdémci
dané agendy védeél, pro jakou formu zastupovani je mandat umoznény nebo dokonce nutny. Zcela jinym
zplsobem se organ verejné moci bude chovat k mandatu plynoucimu z verejnopravniho titulu rodicovstvi a jinak
k mandatu plynoucimu ze soukromopravniho titulu pIné moci.

Je také vhodné rozlisovat G¢el mandatu, tedy typ Gkond, které prostrednictvim zastupované osoby klient verejné
spravy déla. Ty je mozno rozdélit do nasledujicich skupin:

¢ Nahlizeni na Udaje subjektd prava bez jakéhokoliv interaktivniho vyuzivani ¢i zapisovani idajd (informacni
Gcel).

e Pristup k Gdajlm subjektl a jejich reklamace, nebo pokud je pfimo umoznéna editace klientim verejné
spravy (transakéni ucel).

e Zmocnéni k pristupu ¢i vyuzivani idajd subjektu prava pro treti strany, nebo poskytnuti Gdajd z ISVS
tretim stranam (zmocnovaci ucel).

e Cinéni podéni a Ukon( vici orgdnlim vefejné spravy (ucel dkonu).

¢ Vyuzivani elektronickych klientskych sluzeb jako je objednani se k Grednikovi.

e Zapis, Uprava a zruseni mandatu.

Jednoznacna identifikace a autentizace klienta verejné spravy

VSechny subjekty povinné dle zakona ¢. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci maji povinnost dle §2 vyuZzivat
k prokazani totoznosti pfi elektronickém kontaktu pouze kvalifikovany systém, konkrétné:

»VyZaduje-li pravni predpis nebo vykon plsobnosti prokazéani totoZnosti, Ize umoznit prokézani totoznosti s
vyuzitim elektronické identifikace pouze prostrednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace.”

Kvalifikovany systém spravuje kvalifikovany spravce (statni orgdn nebo akreditovana osoba) a splfuje technické
normy i specifikace Evropské unie a predevsim je propojen s nadrodnim bodem pro identifikaci a autentizaci -
tzv. Narodni identitni autorita (NIA).

Identifikace a autentizace prostfednictvim NIA zajisti jen a pouze sluzbu ovérené identity fyzické osoby, neboli
kazdy systém Cerpajici sluzby NIA, se miZe spolehnout na to, Ze prihlasena fyzicka osoba je skute¢na ta, za
kterou se vzdalené a elektronicky vydava. )iz se dale nezajistuji dalsi sluzby typu autorizace.
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Systém verejné spravy schopny komunikovat a ziskavat udaje z propojeného datového fondu

Systém poskytujici elektronické sluzby verejné spravy musi byt schopen komunikovat a ziskavat Udaje z
propojeného datového fondu. K tomu musi systém odpovidat predpisim:

e Zakon 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy. Systém klasifikovany jako Informacni
systém verejné spravy (ISVS) vyuzivajici referencni rozhrani verejné spravy.

e Z3akon 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Systém klasifikovany jako agendovy informacni systém
(AIS) vyuZivajici Udaje zakladnich registrd a editord zékladnich registrl dle svého agendového zakona.

e Z3kon 250/2014 Sb., o elektronické identifikaci. Systém, ktery vyzaduje ovéreni totoznosti

¢ Nafizeni elDAS

Vice o vyuzivani Gdajl propojeného datového fondu a infrastrukture referenéniho rozhrani je napsano v
kapitolach:

¢ eGON Service Bus/Informacni systém sdilené sluzby
e CentrdIni misto sluzeb
¢ Propojenny datovy fond

Centralni sdilené sluzby eGovernmentu dokazi zajistit nasledujici mandaty pro fyzické osoby, které se prokazaly
u poskytovatele sluzeb svou zarucenou elektronickou identitou:

¢ eGON sluzba rosCtiPodleUdaju, rosCtilco, rosCtiAifo (zakladni registr osob)
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzicka osoba statutarnim zastupcem
¢ eGON sluzba aiseoCtiPodleUdaju, aiseoCtiAifo (agendovy informadni systém evidence obyvatel)
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickad osoba rodi¢ nezletilého, ktery neni svépravny
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba zakonnym zastupcem jiné fyzické osoby
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba opatrovnikem jiné fyzické osoby
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba manzel/manzelka
® eGON sluzba isknCtiVlastniky (informacni systém katastru nemovitosti)
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba vlastnikem nemovitosti
e Sluzba ISDS
o Pro zajisténi, zda je fyzicka osoba povérena k ¢inéni Gkond v ISDS vlastnikem datové schranky

Z4dné dalsi centralni sluzby ovéfeni opravnéni/mandatd se v soucasné, ani dohledné dobé&, neplanuiji. Proto je
dllezité, aby si kazdy poskytovatel elektronickych sluzeb zajistit jiné typy mandatl sam.

Vlastni zajisténi autorizace klienta vefejné spravy

Kazda vykonavana agenda (vykon verejné spravy) mlze pro svoji potfebu vyzadovat jiné mandaty. Napriklad
mandat podani danového pfiznani za jinou fyzickou osobu, mandat nahlizeni na zdravotnickou dokumentaci jiné
fyzické osoby, nakladani s majetkem pravnické osoby, u které nejsem statutarni zastupce, ¢i napriklad mandat k
zastupovani pfi dédickém fizeni.

VSechny tyto mandaty se musi feSit v ramci dané agendy a jako idealni feSeni navrhujeme:

o Zfidit bud' v jednotlivych agendovych informacnich systémech, nebo v ramci centralizované spravy
subjektl mandatni registr.

¢ V rdmci mandatniho registru urcit predem definované typy mandatt pripustné v dané agendé a zp(isob
zapisu mandatd pro nahlizeni a pro transakce ze strany klienta

e Povolit zapisovat vsem klientdm mandaty dle definovanych typl pod svou zaruc¢enou elektronickou
identitou.

¢ Umoznit klientdm pridat mandat i offline, napfiklad na prepazce Gradu.

e Pri kazdém prihlaseni klienta kontrolovat kromé mandatl z centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu i
vlastni mandatni registr a dat vzdy pfi pfihldSeni vybrat klientovi, v jaké roli a s jakym mandatem chce
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pracovat.

Je dllezité zddraznit, Zze verejna sprava nema rozliSovat formu komunikace a jednani s klientem. Tedy mandat
obecné platici pro osobni jednani s Urednikem, nebo pro fyzické provadéné ukony na prepdzce, musi mit klient
umoznén vyuzivat i pfi elektronické komunikaci a naopak. Také proto je nutné vést mandaty standardizovanou
formou na jednom misté a vyuzivat jich i pfi elektronické komunikaci klienta.

Mandat plynouci z vefejnopravniho nebo soukromopravniho titulu a to v€etné plnych moci a dohod o
zastupovani pfi spravnim jednani s Urady patfi mezi spole¢né rozhodné skutec¢nosti, tak jak jsou zakotveny v
souvisejicich ustanovenich Spravniho fadu (zejména § 6 a § 50 a souvisejici). Proto je nanejvys vhodné, aby
prislusny organ verejné moci, pokud

e vyuziva a buduje centralni evidenci subjektl,

e centraini evidenci rozhodnych skutecnosti,

e skutecnosti 0 zapsaném anebo z néceho plynoucim mandatu k zastupovani,
e je zahrnul do rozhodnych skutec¢nosti.

Klient se totiz mdze odvolat na prislusna ustanoveni spravniho radu a neposkytovat zejména plné moci a dalsi
dokumenty, z nichz mandat plyne, Gfadu opakované.
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