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Portaly verejné spravy a soukromopravnich
uzivatelu udaju

Ve

Popis Portal( vefejné spravy a soukromopravnich uzivatelu udaju

Portal je vniman jako cely funkéni celek obsahujici Front-end (logika zobrazujici chovani smérem ke klientovi) i
Informaéni koncepce CR - Informa¢ni, Interaktivni a Transaké&ni. Z tohoto mimo jiné vyplyva, Ze portal je
informacnim systémem verejné spravy.

e V oblasti informacnich sluzeb poskytuje uzivateldm prehled a verejné dostupné informace z oblasti,
kterou portal obsahuje vCetné popisu zivotnich situaci.
o Vinformacni ¢asti neni potfeba fesit identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.
e V oblasti interak¢nich sluzeb poskytuje uzivateldm personifikované Gdaje s vyuzitim vicero informacnich
kanall, zpétnou vazbu mezi jeho konanim, a to véetné historie.
o Interak¢ni sluzby vyzaduji identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.
* V oblasti transak¢nich sluzeb poskytuje uzivateldm podani vsech typd, véetné provedeni platby nebo
rezervace terminu pro prezencni jednani, ziskani potvrzeni a doruceni rozhodnuti Gradu.
o Transakéni sluzby vyzaduji identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.

Portaly tedy nemohou byt samostatné a nepropojené aplikace, ale naopak musi se jednat o prostrfedek, ktery je
integrovan s informaénimi systémy v Gradu. Predevsim s elektronickou spisovou sluzbou, s agendovymi
informacnimi systémy, ale tfeba i s ekonomickymi systémy tam, kde se jejich prostrednictvim shromazduiji
Gdaje o vyplatach ¢i o poplatcich podle jednotlivych klientd. V pfipadé poskytovani vsech 3 typl sluzeb se jedna
o tzv. integrované on-line sluzby vefejné spravy dle Informa¢ni koncepce CR.

Portal ma slouzit klientovi k ziskani informaci, jako prostfedek pro publikovani otevienych dat, statistik a
verejnych vystupd, pro elektronicka podani a komunikaci klienta s Uradem. Portal musi téz slouzit i drzitelim
zarucené elektronické identifikace jako prostredek pro ziskani jejich dajd, pro rlizné notifikace, ale tfeba i pro
interaktivni podani zadosti, ¢i podani zadosti o vypisy. Klientovi musi poskytnout téz tzv. profil neboli
personifikovanou ¢ast, kde si portal drzi zakladni (daje o klientovi, které zna Gfad nebo které klient sdélit sdm
ze své vdle.

Celkové chovani a interakce Portalu vici ob¢antm i Grednikdm se nazyva User Experience (UX). Do UX patfi
nejen graficka podoba, ale také jazyk (forma, odbornost, ...), zplsob interakce, komunika¢ni kanaly, obdobné
zplsoby identifikace uzivateld atd. Pro snadné pouZivani ob¢anem je nutné, aby kazdy portal pouzival jednotné,
centralné defikované UX. Zjednodusené feeno jde o obdobu chovani a interakce, jakou ma popsany Portal
obcana.

Centralni (federujici) portadly

Centralnimi (federujicimi) portaly jsou mysleny portaly, které sdruzuji informace z dil¢ich portald,

portall nizsi Grovné je centrélnich (federujicich) portall spocetné méné a slouzi predevsim klientdm pro snadné
vyfizeni jeho potfeb na jenom misté. V soucasné dobé jsou takovymito portaly pouze Portal verejné spravy a
Portal obc¢ana (PO a PVS).

Portalem obcana je myslena transak¢ni ¢ast Portalu verejné spravy, kde klient/ob¢an mlze skrze samoobsluzné
sluzby pod svou zarucenou elektronickou identitou ¢init podani vici verejné spravé a vyuzivat jeji sluzby. Vice je
v samostatném funkcénim celku
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Agendovy portal

Agendovym portalem je myslen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému ¢i systémd pro jiné
organy verejné spravy a klienty verejné spravy. Typicky jde tedy o portal spravce agendy, ve kterém lze resit

sluzby agendy bez ohledu na mistni pfislusnost. Plati, Ze sluzby pro klienta musi byt soucasti federace a jejich

sluzby pfistupné v centralnich (federujicich) portélech.

Portal uzemi

Portadlem Gzemi je myslen portal poskytujici sluzby, které spadaji pod ur¢ité tzemi CR, typicky kraj, obec, mésto,
méstska ¢ast, souhrnné mozno oznacit za samospravy. Portal Gzemi mize obsahovat kromé samospravnich
sluZeb jako napr. sprava mistnich poplatkd, i sluzby prenesené, avsak neméla by nastat situace, kdy je sluzba
prenesené plsobnosti vytvorena jen pro portal Gzemi. Je zodpovédnost vécného spravce, aby vytvoril centralni
prostredi pro vyfizovani sluzeb prenesené plsobnosti, které portal Gzemi vyuzije, ale nevytvari. Plati, Ze sluzby
pro klienta musi byt soucdsti federace a jejich sluzby pristupné v centralnich (federujicich) portalech.

Portal soukromopravniho uzivatele udaju

V ptipadé portalu soukromopravniho uZivatele Udajd (také jako SPUU) se jednd o situaci, kdy vlastnik portalu
neni organ verejné moci, ale dle své povahy je podfizen zakonu 111/2009 Sb. M(iZze se jednat o portaly
poskytovatel( zdravotnich sluzeb, soukromych pojistoven, bank, statnich podnikd, apod. Takovéto portaly
poskytuji sluzby, které mohou byt federovany do Portélu ob¢ana, avsak pouze za predpokladu, ze SPUU je
ohlasen v rejstriku a ma povinnost elektronicky ovérovat totoznost klienta.

Pohledy na portaly verejné spravy
Obycejny portal

Obycejnym portalem se v tomto smyslu mysli vSechny druhy portalll dle jejich zaméreni, jak je uvedeno vyse,
avsak tento diagram zobrazuje praci s daty. Obycejny portdl se chova jako jednotné rozhrani slouzici pro
vyfizeni sluzby, avsak jeji faktické vyrizeni probihd v agendovém informacnim systému. Portdl si obstarava
veskeré Udaje a dalsi informace, které klientovi poskytuje, prostfednictvim agendového informacniho systému a
veskeré dokumenty, které pfi vyfizovani sluzby vzniknou se musi dostat do spisové sluzby.
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Klient % Klient, ktery je identifikovan a
——————— autentizovan ucini podani tim, ze
odsouhlasi (napt. reautentizaci)
vyplnéné daje. Nasledné se
podani podepise systémovym

Federace portald (pv51 certifikdtem P?rta’lu, kterému )
bude eSSL véfit a pracovat s nim, Vnitinf perimetr OVM
jako s podanim.
Portél Verejné & | Portal 2]
Spréavy <>— eSSL =]
ePodatelna & Datovy kmen AlS

Spojeni mezi AlS a Portalem nenf Referencni (idaje

vhodné pro piimé predavani
dokumentd. Tato komuniakce
musf vzdy prochézet spisovou
sluzbou

Nereferencni idaje

Sluzba jako napt. podani se zpracovava v daném AlS editor(l ZR
\ l Nereferecni Udaje
AlS =] jinych agend
Vyfizeni a poskytnuti agendovych udajfi probiha v konkrétnim agendovém informacnim systému T
................... >
Vlastni udaje

NIA - Narodni bod pro NIA poskytuje sluzbu identifikace a autentizace
identifikaci a autentizaci
poskytuje Service Providerovi NIA ]

(Portal) statem garantovanou
sluZbu identifikace a autentizace.

AIS ¢erpa data o subjektu piimo z ISZR AlIS cerpa data o subjektu pfimo z eGSB/ISSS

ISZR poskytuje NIA potiebné Gdaje subjektu prihlasujici se k portalu

Back-end propojeného datového fondu

ISZR =] eGON service Bus =]

ORG £] ZéKladnf registry =]

Portal jako Agendovy informacni systém

Portalem jako Agendovym informacnim systémem se v tomto smyslu mysli vSéechny druhy portal( dle jejich
zaméreni, jak je uvedeno vySe, avSak tento diagram zobrazuje praci s daty. Portdl jako Agendovy informaéni
systém se chova jako samostatny agendovy informacni systém, tedy kromé& samotného rozhrani pro pfijem a
vyfizeni sluzby obsahuje i veskerou logiku a podporuje procesy pro jeji vyfizeni. Portal si obstardva veskeré
Udaje a dalsi informace, které klientovi poskytuje, prostfednictvim pfimého napojeni na informacni systém
zakladnich registr(i, eGSB/ISSS nebo AlS, které spravuje stejny spravce jako portal. Nadale plati, ze veskeré
dokumenty, které pfi vyfizovani sluzby vzniknou se musi dostat do spisové sluzby.
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Klient % Klient, ktery je identifikovan a
—— autentizovan udini podani tim, ze
odsouhlasi (napf. reautentizaci)
vyplnéné Gdaje. Nasledné se
T podani podepise systémovym

Federace portald (PVS] certifikdtem portalu, kterému

| bude eSSL véfit a pracovat s nim, Vnitfni perimetr OVM
jako s podanim.

Portal Vefejné & | Portal jako 2]
Spravy <— agendovy Podani ¢inéné klientem jde do eSSL———> eSSL =]
informadni systém ePodatelna ] Datovy kmen AIS
Spojeni mezi AIS a Portalem neni
vhodné pro pfimé predavani Referenéni Gdaje

dokument( a podani. Tato
komuniakce musi vzdy
prochazet spisovou sluzbou
Nereferencni idaje
editorl ZR

x| )

Portal ¢erpa agedova data pfimo z Al

Nereferecni Gdaje
— AlS =] jinych agend

NIA poskytuje portalu Identifikacni a Autentizaéni sluzl
Vlastni tdaje
NIA - Narodni bod pro
identifikaci a autentizaci
poskytuje Service Providerovi NIA =]
(Portal) statem garantovanou
sluzbu identifikace a autentizace.

Portal ¢erpa tdaje pro subjekt Gdaji piimo z eGSB

Portal cerpa Udaje pro subjekt Udajd piimo z ISZR

ISZR poskytuje NIA potfebné tdaje subjektu piihlasujici se k portalu

Back-end propojeného datového fondu

ISZR =] eGON service Bus =]

ORG ] Zakladni registry =]

Pravidla Portalu verejné spravy a soukromopravnich uzivateld
udaju

Ufad musi pfi provozovéni portalu zavést a zménit souc¢asné procesy orientované predevsim na osobni kontakt s
klientem. Soucasné portaly jiz musi disponovat funkcionalitou propojeni se zaru¢enou identitou dle zakona
250/2017 Sb. a musi se umét prizpUsobit situaci, kdy klient verejné spravy bude komunikovat pouze
elektronicky. Zacina se tedy samotnym uzivatelsky privétivym prostredim, které musi byt v souladu s grafickym
manualem DIA. Dale je potfeba formularovy engine, ktery umozni nejen pfedvyplnit veskeré statu jiz znamé
Udaje z propojeného datového fondu a elektronické identity poskytnuté narodni identitni autoritou. V neposledni
radé je potreba zajistit predavani vsech podani uc¢inéné v portélu do agendovych informacnich systémd, ve

s v v/

kterych se dle agendy podani fesi a zaroven do spisové sluzby Gradu.

Portal podporuje samoobsluzného klienta, ktery obsahuje jak prenesenou, tak samospravnou ptisobnost a
obsahuje popis zivotnich situaci, ve kterych se resi mandaty v elektronické komunikaci. Pokud portdl vykonava a
podporuje agendu verejné spravy dle registru prav a povinnosti, musi se chovat jako jakykoliv jiny agendovy
informacni systém a pracovat dle definice agendy.

Pri predavani podani z portalu je tak potreba mit zajiSténou funkcionalitu, kterd z podani vytvori "lidsky citelné"
a "strojové Citelné" informace v ramci jednoho dokumentu, typicky formatu PDF/A3 a vySsi. Tento
~kontejnerovy” format pak slouZzi jak pro pInéni pozadavku ,Citelnosti“ tak i pro zajisténi pozadavku na
automatizované zpracovani dat (viozené XML s Udaji pro automatizované zpracovani). Dokument musi byt dale
pak opatren ndlezitostmi dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., typicky elektronickym podpisem nebo elektronickou peceti
a Casovym razitkem. Lidsky Citelny format, typicky PDF, jde do spisové sluzby pro evidenci a strojové Citelny
format jde od agendového systému. PFi provozu portalu nezalezi na technologiich, ani infrastrukture. Neni tedy
preferované ani On Premise reseni, ani cloudové reseni, vse zalezi na potrebach daného Uradu a moznostech,

které technologie dokazi nabidnout. Je vzdy potfeba myslet na rozlozeni zatéze, napfiklad:

1. danové pfiznani z pfijmu fyzickych osob se podava 1x rocné a ackoliv se nejedna o jeden rozhodny
moment (celkova doba je 6 mésicll) a je mozné podavat i dodatecna danova priznani, neni nutné klast na
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infrastrukturu stejné naroky po dobu celého roku, nebo

2. zadosti o rlizné dotace (napriklad tzv. "kotlikové") se podavaji do urcitého data, da se predpokladat jisté
vytizeni od okamziku spusténi az do ukonceni, kdy budou vysoké naroky na infrastrukturu (se
vzrlstajicim trendem) a po uplynuti terminu, kdy budou minimalni.

Kazdé reSeni vSak musi podporovat pfistup k centralnim sluzbdm eGovernmentu a dalSim sluzbam verejné
spravy skrze zabezpecenou infrastrukturu Referencniho rozhrani verejné spravy. Nize uvedend pravidla pro
centralni, agendové i mistni portaly jsou vytazkem ze studii zabyvajicimi se pravidly a federaci portall

Boston Consulting Group - Gov.cz

NAKIT + PwC - Zpracovani pravidel pro federaci portall verejné spravy a definovani cilového stavu

Centralni (federujici) portaly

e Centralni (federujici) portaly musi byt schopny zpfistupnit informace a sluzby vSech portald, které spini
pozadavky kladené federaci

¢ Centralni (federujici) portaly si kromé uZivatelského profilu neuchovavaji Zadné informace o subjektu
prava - identifikovaném a autentizovaném uzivateli

Pravidla pro Portal obCana a Portal verejné spravy jsou popsana v samostatném funkénim celku.
Agendovy portal

Agendovym portalem je myslen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému ¢i systémd pro jiné
organy verejné spravy a klienty verejné spravy. Typicky jde tedy o portal spravce agendy, ve kterém lze resit

sluzby agendy bez ohledu na mistni pfislusnost. Takovy portal zpravidla poskytuje digitalni sluzby a Ukony dle
zékona o pravu na digitalni sluzby a musi tedy splfiovat i tyto pozadavky.

Takovy portal musi splnit nékolik podminek:

e Musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v rejstriku informacnich systém( verejné
spravy
e Spravuje ho organ verejné spravy, ktery vykonava jednu nebo vice agend dle seznamu agend verejné
spravy
e Musi byt soucasti federace portall verejné spravy a poskytovat informace a sluzby do centrélnich
(federujicich) portal(l jako je napr. Portalu obc¢ana
e Musi byt soucdsti federace narodniho identitniho schématu, tedy vyuzivat sluzby Narodni identitni
autority a jeho spravce musi byt ohlasen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb
e Musi k identifikovanému a autentizovanému uzivateli byt schopen propojit (daje své agendy a Udaje
z propojeného datového fondu a verejného datového fondu
e Musi vyuzivat datovou zakladnu katalogu sluzeb a zivotnich situaci, jaka je v RPP
e Musi byt v souladu s grafickym manualem DIA
e Musi umoznit identifikovanému a autentizovanému uzivateli udélit opradvnéni k zastupovani pro jednotlivé
sluzby, propsat je do systému ReZa a nastavena opravnéni zobrazovat, pfijimat a rusit
e Musi umoznit ucinit podani (ucinit Ukon) ke sluzbé z katalogu sluzeb VS pomoci nasledujicich kanall:
o Informacni systém datovych schranek
o Pfimého podani na portéle identifikovanym a autentizovanym uzivatelem pomoci NIA
o Elektronicky podepsanym dokumentem ve formé uznavaného podpisu
e Musi byt schopen poskytnout nahled na jednotliva podani vic¢i Gkonlim a sluzeb identifikovanému a
autentizovanému uzivateli a to jak tomu, ktery podani ucinil, tak tomu, ktery je k tomu zmocnén
¢ Musi byt schopen poskytnout Uhradu poplatku pomoci platebni brany
o Veskeré funkcionality, které se vyvinuly na miru, musi byt poskytnuty jako otevreny zdrojovy kéd
e Musi splfiovat bezpecnostni pozadavky dle minimalniho bezpecnostniho standardu
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e Musi byt pfipraven zvladnout provozni zatéz ve Spickach zajmu o vyuziti jednotlivych sluzeb (napfr.
pomoci asynchronni architektury, vyuzitim cloud computingu, atd.)

¢ Pokud portél pfimo ¢erpa nebo poskytuje sluzby informaénim systémdm verejné spravy jinych spravcd, je
toto propojeni realizovano vyhradné prostiednictvim sluzeb KIVS/CMS.

e Musi umét tvorit vystup podani klienta ve formatu PDF/A-3 dle standardu
https://ofn.gov.cz/dokumenty-z-formul%C3%A1%C5%99%C5%AF-ZoPDS/2024-10-04/. Vyplnény formular
kontejnerového typu (PDF/A-3) s vnofenym strojovym formatem (XML) je nutné elektronicky podepsat,
resp. opatfit elektronickou kvalifikovanou peceti a kvalifikovanym ¢asovym razitkem spravce Portélu.

e Pri predavani v ramci prenesené plsobnosti poskytuje veskeré potrebné Gdaje a dokumenty a vytvari

privodku dle pravidel DIA
. Od preddavajiciho OVM bude stru¢né popsano, ze predava podani u¢inéné na portale XY k vyfizeni,
pricemz k podani se vztahuje fikce podpisu dle § 8 ZoSVS. Soucasti tohoto dokumentu bude identifikator
autorizace a hash dokumentu, ktery uzivatel autorizoval. Tento dokument bude také opatfen
kvalifikovanou elektronickou peceti a kvalifikovanym ¢asovym razitkem spravce portdlu.

e Musi zajistit prijem dokumentl pouze v takovém formatu, ktery odpovida vystupnim datovym formattim
dle § 23 vyhlasky ¢. 259/2012 Sb.

e Musi pro digitalni Ukony vydavat osvédceni o digitalnim Gkonu

e Musi pro digitalni Ukony zajistit autorizaci digitdiniho Gkonu pomoci sluzeb NIA

e Musi umoznit tzv. fikci podpisu dle § 8 zakona ¢. 365/2000 Sb.

e Podani, které klient nasledné na portale autorizuje a Cini jim digitalni Ukon, je ve smyslu vykonu spisové
sluzby doru¢enym dokumentem.

e Musi v transakénim logu uchovavat informace o formularich, které prihlaseny klient nakonec neautorizuje
a nepoda, protoze pri jejich zobrazeni dochdzi ke zpracovani osobnich Udajl. Logy se tvori pro transakce
prihldSeni klienta a vybéru formulare v rozsahu obdobném jako stanovuje Narodni standard pro
elektronické systémy spisové sluzby

Postup ¢innosti prace s klientem, jeho identifikaci a vybé&rem sluzeb je uveden na samostatné strance.

Portal uzemi

Portadlem Uzemi je myslen portal poskytujici sluzby, které spadaji pod uréité tzemi CR, typicky kraj, obec, mésto,
méstska ¢ast, souhrnné mozno oznacit za samospravy. Portal Gzemi mlize obsahovat kromé samospravnich
sluZeb jako napf. sprava mistnich poplatkd, i sluzby prenesené, avsak neméla by nastat situace, kdy je sluzba
prenesené plsobnosti vytvorena jen pro portal Gzemi. Je zodpovédnost vécného spravce, aby vytvoril centralni
prostredi pro vyrizovani sluzeb prenesené plsobnosti, které portal Gzemi vyuZije, ale nevytvari. Takovy portal
zpravidla poskytuje digitalni sluzby a Ukony dle zakona o pravu na digitalni sluzby a musi tedy splfiovat i tyto
pozadavky.

Na portdl Gzemi jsou kladeny stejné pozadavky jako agendovy portal.
Portal soukromopravniho uzivatele udaju

V pfipadé portalu soukromopravniho uzivatele Gdajtl (také jako SPUU) se jedné o situaci, kdy vlastnik portalu
neni organ vefejné moci, ale dle své povahy je podfizen zdkonu 111/2009 Sb. SPUU je podnikajici fyzicka osoba
nebo pravnicka osoba, kterd neni orgdnem verejné moci a je podle jiného pravniho predpisu opravnéna vyuzivat
Gdaje ze zakladniho registru nebo z agendového informacéniho systému MiZe se jednat o portaly poskytovatel(
zdravotnich sluzeb, soukromych pojistoven, bank, statnich podnikd, apod. Takovy portal a jeho vlastnik musi
splnit nékolik podminek:

1. Musi mit zfizenou datovou schranku pro komunikaci s verejnou spravou
o Pravnické osoby maji datovou schranku zfizenou ze zékona
o ZFdit datovou schranku je mozné dle informaci na webu Ceské posty
o Datova schranka se mlze obsluhovat skrze webové rozhrani na adrese
www.mojedatovaschranka.cz nebo mit funkcionality integrovéany do vnitfnich systémi organizace.
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Nejcastéji se jedna o elektronickou spisovou sluzbu.
Musi byt ohlasen v rejstfiku SPUU v registru prav a povinnosti. Zde je moznost kontroly
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/katalog-spuu.

o Ohlaseni do rejstfiku SPUU probihd pomoci agendového informa¢niho systému plisobnostniho viz
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/. Do tohoto systému ma pristup kazdy ohlasovatel agendy.

o Pokud tedy existuje agenda, v ramci které je SPUU opravnén Cerpat Udaje ze zékladnich registrd
nebo z agendového informacéniho systému, je tfeba kontaktovat spravce agendy a pozadovat
zavedeni do rejstiiku SPUU.

o Pokud neni soukromopravni uzivatel Udaji ohlasen v AISP a spravce agendy, ani jiné OVM, jej
ohlasit nechce, mlze SPUU kontaktovat spravce Registru prav a povinnosti (posta@dia.gov.cz) se
z4dosti o ohladeni do rejstiiku SPUU s témito Gdaji (Ndzev organizace, adresa organizace, 1CO, DIC,
zakon a paragraf opravnujici k pristupu do zakladnich registrd nebo agendovému informa¢nimu
systému, kontaktni osoba)

Musi byt ohldsen jako kvalifikovany poskytovatel sluZzeb online sluzeb (dale téz Service Provider). Vice
také zde https://www.eidentita.cz/Home/Ovm. Ohlaseni mlze probéhnout automatizované skrze formular,
pokud to umozniuje typ zfizeni datové schranky (typ 10, 14, 15, 16). Pokud Zadatel tento typ nema, je
nutné kontaktovat Spravu zakladnich registrd skrze datovou schranku napfimo s pozadavkem obsahuijic
vsechny (daje, jako v pfipadé automatizovaného zplsobu:

o 1CO subjektu

o Ndzev kvalifikovaného poskytovatele (SeP)

o Popis kvalifikovaného poskytovatele

o URL adresa odkazujici na Gvodni webové stranky

o URL adresa pro odeslani pozadavk{

o Adresa pro pfijem vydaného tokenu (URL)

o URL adresa, na kterou bude uzivatel presmérovan pfi odhlaseni z Vaseho webu

o Nacteni certifikatu

o Adresa pro nalteni verejné &asti Sifrovaciho certifikdtu z metadat (URL). Touto verejnou ¢asti
budou Sifrovdna data v tokenu

o Logo kvalifikovaného poskytovatele

Musi umét prijimat a zpracovavat data pomoci standardl SAML2 nebo WS-Federation

Postup Cinnosti prace s klientem, jeho identifikaci a vybérem sluzeb

Portal SPUU nemusi byt ISVS

Klienti se pfipojujici pfes NIA jsou identifikovani pomoci BSI do doby, nez si klient zvoli vefejnopravni
sluzbu

Pro potreby doptani se dalsich Gdajd, musi vyuzit ISVS (mozno i jiného OVS vykondvajici danou agendu),
kterému preda BSI uZivatele. Predavani idajd mezi SPUU a OVS musi byt legislativné podchyceno

SPUU d3 klientovi vybrat, do jaké role chce obsadit

Po dokonceni sluzby si SPUU nepamatuje Udaje pouzité pro sluzbu, pokud to nevyzaduje specifické
zmocnéni

SPUU si pamatuje BSI pro klientsky profil na portale

Soukromopravni sluzby se ridi vlastnimi specifickymi pravidly!

Tematicka oblast, Portdly, Front-end, samoobsluzny portal, samoobsluzny
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