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<title>Portaly verejné spravy a soukromopravnich uZzivateld Gdajl</title>

Popis architektury Gfadu a vefejné spravy CR po jednotlivych
vrstvach architektury a zapracovani pozadavkd do informacni
koncepce a architektury Gradu je popsan v ¢asti Architektura Uradu
v kontextu verejné spravy a jejich vrstvach architektury.

Pravidla pro jednotlivé sdilené sluzby, funkéni celky a tematické
oblasti jsou popsany v ¢asti Zplsoby vyuzivani sdilenych sluzeb,
funk¢nich celkld a tematickych oblasti jednotlivymi Grady

Portal je vniman jako cely funkéni celek obsahujici Front-end (logika zobrazujici chovani smérem ke klientovi) i

vvvvv

Informacni koncepce CR - Informaéni, Interaktivni a Transakéni.

* V oblasti informacnich sluZzeb poskytuje uzivateldm prehled a verejné dostupné informace z oblasti,
kterou portal obsahuje véetné popisu zivotnich situaci.
o Vinformacdni ¢asti neni potreba resit identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.
« V oblasti interak¢nich sluzeb poskytuje uzivatelim personifikované Udaje s vyuzitim vicero informacnich
kanall, zpétnou vazbu mezi jeho konanim, a to véetné historie.
o Interakénfi sluzby vyzaduji identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.
* V oblasti transakénich sluzeb poskytuje uzivateldm podani vsech typd, véetné provedeni platby nebo
rezervace terminu pro prezencni jedndni, ziskani potvrzeni a doruceni rozhodnuti Uradu.
o Transakéni sluzby vyzaduji identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.

Portaly tedy nemohou byt samostatné a nepropojené aplikace, ale naopak musi se jednat o prostrfedek, ktery je
integrovan s informacénimi systémy v Gradu. Predevsim s elektronickou spisovou sluzbou, s agendovymi
informacnimi systémy, ale tfeba i s ekonomickymi systémy tam, kde se jejich prostfednictvim shromazduji
Gdaje o vyplatach ¢i o poplatcich podle jednotlivych klient(. V pfipadé poskytovani vdech 3 typl sluzeb se jedna
o tzv. integrované on-line sluzby vefejné spravy dle Informaéni koncepce CR.

Portdl ma slouzit klientovi k ziskani informaci, jako prostfedek pro publikovani otevifenych dat, statistik a
verejnych vystupl, pro elektronicka podani a komunikaci klienta s Gradem. Portal musi téz slouZit i drzitelm
zarucené elektronické identifikace jako prostredek pro ziskani jejich Gdajd, pro rlizné notifikace, ale treba i pro
interaktivni podani zadosti, ¢i podani zadosti o vypisy. Klientovi musi poskytnout téz tzv. profil neboli
personifikovanou ¢ast, kde si portal drzi zakladni Gdaje o klientovi, které zna Grad nebo které klient sdélit sdm
ze své vdle.

Agendovy portal

Agendovym portalem je mysSlen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému pro jiné organy
verejné moci. Typicky jde tedy o portal agendy v prenesené plsobnosti poskytovany spravcem (ohlasovatelem)
agendy. Klientem je mdze byt jak obcan, tak jiny organ verejné spravy. Plati, Ze sluzby pro klienta - ob¢ana musi
byt publikovany dle jedné z forem federace do Portalu ob¢ana.

Portal uzemi

Portadlem Gzemi je myslen portal poskytujici sluzby, které spadaji pod uréité tzemi CR, typicky kraj, obec, mésto,
méstska ¢ast - souhrnné mozno oznacit za samospravy. Portal Gzemi mlize obsahovat kromé samospravnich
sluZeb jako napr. sprava mistnich poplatkd, i sluzby prenesené, avsak neméla by nastat situace, kdy je sluzba
prenesené plsobnosti vytvorena jen pro portal Gzemi. Je zodpovédnost vécného spravce, aby vytvoril centralni
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prostredi pro vyfizovani sluzeb prenesené plsobnosti, které portal Gzemi vyuzije, ale nevytvari. V pripadé
portall Gzemi se predpokladaji dva trendy:

¢ Jednak budou lokdaIni portaly samosprav obsahovat obraceny smér navigace do Portalu obcana, kde bude
moci klient vyfidit vSe ostatni ze statni spravy, co pfipadné nenasel v mistnim portalu a

e lokalIni portaly budou moci byt v dlouhodobé perspektivé nahrazovany mistné prizplsobenymi sluzbami
centralniho Portdlu obcana.

Portdl soukromopravniho uzivatele udaju

V ptipadé portalu soukromopravniho uzivatele Udajd (také jako SPUU) se jednd o situaci, kdy vlastnik portalu
neni organ verejné moci, ale dle své povahy je podfizen zakonu 111/2009 Sh. M(iZze se jednat o portaly
poskytovatelll zdravotnich sluzeb, soukromych pojistoven, bank, statnich podnikd, apod. Takovéto portaly
poskytuji sluzby, které mohou byt federovéany do Portélu ob¢ana, avsak pouze za predpokladu, ze SPUU je
ohlasen v rejstriku a ma povinnost elektronicky ovérovat totoznost klienta.

Tematicka oblast, Portaly, Front-end
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