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Portél je vniman jako cely funkéni celek obsahujici Front-end i Back-end realizujici vechny typy sluzeb dle IKCR
- Informacni, Interakéni, Integracni a Transakénd.

e V oblasti informacnich sluZeb poskytuje uzivateldm prehled a verejné dostupné informace z oblasti,
kterou portal obsahuje véetné popisu zivotnich situaci.
o Vinformacni ¢asti neni potfeba fesit identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.
« V oblasti interakénich sluzeb poskytuje uzivatelim zpétnou vazbu mezi jeho konanim, a to véetné
historie.
o Interak¢ni sluzby vyzaduji identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.
« V oblasti integracnich sluzeb poskytuje uzivatellm sloucené sluzby z nékolika zdrojl, napfiklad riznych
agend.
o Integracni sluzby vyzaduji identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.
e V oblasti transak¢nich sluzeb poskytuje uzivateldm zarucené sluzby jako Ukony a podani se schopnosti
predvyplnéni véemi statu znamymi Gdaji.
o Transakéni sluzby vyzaduji identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.

Portaly tedy nemohou byt samostatné a nepropojené aplikace, ale naopak musi se jednat o prostredek, ktery je
integrovan s informacnimi systémy v Uradu. Predevsim s elektronickou spisovou sluzbou, s agendovymi
informacnimi systémy, ale tfeba i s ekonomickymi systémy tam, kde se jejich prostfednictvim shromazduji
Gdaje o vyplatach ¢i o poplatcich podle jednotlivych klient(.

Portal ma slouzit klientovi k ziskani informaci, jako prostfedek pro publikovani otevienych dat, statistik a
verejnych vystupd, pro elektronickad podani a komunikaci klienta s Gfadem. Portal musi téZ slouzit i drzitelGm
zarucené elektronické identifikace jako prostredek pro ziskani jejich Gdajd, pro rlizné notifikace, ale treba i pro
interaktivni podani zadosti, ¢i podani zadosti o vypisy. Klientovi musi poskytnout téz tzv. profil neboli
personifikovanou ¢ast, kde si portal drzi zakladni Gdaje o klientovi, které znd Grfad nebo které klient sdélit sdm
ze své vdle.

Portal obc¢ana a portdl verejné spravy

V pripadé Portalu ob&ana v PVS stoji ob¢an jako samoobsluzny uzivatel ,,vné" verejné spravy a portal mu
poskytuje jedno univerzalni vstupni misto dovnitr. Z toho dlvodu jsou véechny vécné (agendové) a do budoucna
i mistni portaly se svymi sluzbami federalizovany ,pod" timto Ustfednim portalem.

Portal obcana pro svou funkcionalitu vyuziva sluzby propojeného datového fondu, stejné tak sluzby narodni
identitni autority. Z pohledu propojeného datového fondu je portal ob¢ana jednim ze Ctenafskych AIS, ktery ma
zmocnéni dle agendy A344 zobrazovat subjektu (dajd jeho informace, které o ném vede verejna sprava. Portal
obcana v tomto musi zajistit, aby agenda, dle které se fidi byla neustdle aktualizovana dle toho, jak se budou
postupné rozsifovat sluzby a portaly poskytujici Udaje. Technicky je portal obana pfipojeny jako Ctenarsky AlS
na systém eGON Service Bus, skrze ktery ¢erpd autoritativni Gdaje pomoci publikovanych kontextd. V tomto
musi portal ob¢ana pouze pravidelné aktualizovat ¢erpany seznam kontextd jinych agend. Z pohledu narodni
identitni autority je portal ob¢ana poskytovatelem sluzeb Cerpajici zarucené sluzby identifikace a autentizace.

Agendovy portal

Agendovym portdlem je mySlen portdl poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému pro jiné organy
verejné spravy. Typicky jde tedy o portal agendy v prenesené plsobnosti poskytovany spravcem
(ohlasovatelem) agendy.
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Portal uzemi

V pripadé portall samosprav se predpokladaji dva trendy: a) jednak budou lokaIni portaly samosprav obsahovat
obraceny smér navigace do Portalu obcana, kde bude moci klient vyridit vSe ostatni ze statni spravy, co
pripadné nenasel v mistnim portalu a b) lokaIni portaly budou moci byt v dlouhodobé perspektivé nahrazovany
mistné prizplsobenymi sluzbami centrélniho Portalu ob¢ana v PVS.

Portal soukromopravniho uzivatele udaju

V pfipadé portalu soukromopravniho uzivatele Gdajtl (dale také jako SPUU) se jedna o situaci, kdy vlastnik
portalu neni organ verejné moci, ale dle své povahy je podfizen zdkonu 111/2009 Sb . MiZe se jednat o portaly
poskytovatell zdravotnich sluZzeb, soukromych pojistoven, bank, statnich podnikd, apod.
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