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<title>Portal oblana</title>

Portadlem obcana je myslena transak¢ni ¢ast Portalu verejné spravy, kde klient/ob¢an mlze skrze samoobsluzné
sluzby pod svou zaru¢enou elektronickou identitou ¢init podani vici verejné spravé a vyuzivat jeji sluzby. Sluzby
portalu oblana prejimaji veskeré sluzby CzechPOINT@home, ktery byl urcen pro obcany, ktefi nechtéji pro vypis
z rejstiiku chodit na kontaktni misto Czech POINT a maiji zfizenu vlastni datovou schranku fyzické osoby. Datova
schranka zadatele slouzi pro odeslani zadosti a pro doruceni vystaveného vypisu z rejstriku nebo jiné odpovédi.

Dalsi informace o portalech verejné spravy je uvedeno v ¢asti Portdly verejné spravy a soukromopravnich
uzivateld Gdaja.

V pfipadé Portalu ob¢ana, jakozto soucasti Portalu verejné spravy, stoji obCan jako samoobsluzny uzivatel ,,vné"
verejné spravy a portal mu poskytuje jedno univerzalini vstupni misto dovnitf. Z toho ddvodu jsou vsechny vécné
(agendové) a do budoucna i mistni portaly se svymi sluzbami federalizovany ,pod" timto Ustfednim portélem.
Federace je na rliznych Urovnich, které Portal ob¢ana podporuje:

¢ Federace Single sing-on
o Zajisténi propojeni pomoci jednotné elektronické identity, ktera je realizovdna systémem Narodni
idenitni autority. Na Portdlu obc¢ana je zverejnéna jen informace (link), na které adrese na nachazi
federovany portal.
 Federace s poskytovanim udajl
o Zajisténi propojeni pomoci jednotné elektronické identity, ktera je realizovdna systémem Narodni
identitni autority. Na Portalu oblana je zverejnéna interaktivni ¢ast, kterd aktivné poskytuje Udaje
ze své plsobnosti.
» Federace s obslouzenim sluzeb
o Zajisténi propojeni pomoci jednotné elektronické identity, kterd je realizovdna systémem Narodni
identitni autority. Na Portalu obc¢ana je zverejnéna celd sluzba, véetné potrebnych formulard a
logiky nutné k vyfizeni.

Portal obCana pro svou funkcionalitu vyuziva sluzby propojeného datového fondu, stejné tak sluzby narodni
identitni autority. Z pohledu propojeného datového fondu je Portal obCana jednim ze Ctenarskych AlS, ktery ma
zmocnéni dle agendy A344 zobrazovat subjektu (dajd jeho informace, které o ném vede verejna sprava. Portal
obc¢ana v tomto musi zajistit, aby agenda, dle které se ridi byla neustdle aktualizovana dle toho, jak se budou
postupné rozsifovat sluzby a portaly poskytujici Udaje. Technicky je Portal ob¢ana pfipojeny jako ¢tenarsky AIS
na systém eGON Service Bus, skrze ktery ¢erpa Udaje publikované agendami pomoci tzv. kontextd. V tomto
musi Portal ob¢ana pouze pravidelné aktualizovat ¢erpany seznam kontextd jinych agend. Z pohledu narodni
identitni autority je Portal obCana poskytovatelem sluzeb Cerpajici zarucené sluzby identifikace a autentizace.

1. Prihlaseni

Pro pfistup na Portal ob¢ana je nutnosti prihlaseni uzivatele. Zvoleny zplsob prihlaseni uréuje i rozsah sluzeb,
které jsou pro uzivatele pfistupné. Pfihlasovaci stranka Portalu obCana je dostupna na adrese
https://obcan.portal.gov.cz. PfihlaSeni je mozné:

e prostrednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace (NIA) v souladu se zdkonem ¢.
250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, a to s vyuzitim ob¢anského priikazu s elektronickou ¢asti (pouze
prikazy vydavané od 1. 7. 2018, nevyzadovana registrace) nebo s vyuzitim identifika¢niho prostredku
Jméno, heslo a SMS (nutna registrace), pfip. s vyuzitim dalsich prostredkl identifikace.

e prostiednictvim autentiza¢niho rozhrani Informacniho systému datovych schranek v souladu se zakonem
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd. Prihlaseni je umoznéno
pouze témto typlm subjektl - drziteld datovych schranek:

o fyzicka osoba (FO)
o podnikajici fyzickd osoba (PFO)

Pritom Ize vyuzit pouze datové schranky zfizené na zadost, nikoli ze zdkona, tedy nikoli ty zfizované
automaticky advokatdm, statutarnim auditordim, dafiovym poradclm nebo insolvenénim spravcim. Vsechny
moznosti prihlaseni jsou na sobé nezavislé, ale pro plné vyuziti vSech sluzeb Portdlu obc¢ana je doporuceno
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pouzit elektronicky ob¢ansky prikaz a dale mit pfipojenou datovou schranku. V obou pripadech se jedna o
pristup se zarucenou identitou v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy
a 0 zméné nékterych dalsich zakond, jinymi slovy o pristup do informacniho systému verejné spravy nebo
elektronické aplikace s vyuzitim prostfedku pro elektronickou identifikaci, pfi jehoz vydani nebo v souvislosti s
nim anebo v souvislosti s umoznénim jeho vyuziti byla totoznost osoby ovérena statnim organem, orgdnem
Uzemniho samospravného celku nebo orgdnem verejné moci, ktery neni statnim orgdnem ani organem
tUzemniho samospravného celku, nebo ktery byl vydan v ramci kvalifikovaného systému elektronické
identifikace.

1. Evidence Udajd
Portal ob¢ana uchovava perzistentné typové takovéto informace:

¢ BSI (bezvyznamové smérové identifikatory) - jde o celou sadu identifikatord, které slouzi ke komunikaci s
okolnimi systémy (napr. AIFO - ISZR, SePP - NIA atd.). Tyto identifikdtory maji vyznam ciziho klice. Z
jejich hodnoty (pfevazné jde o GUID) nelze pfimo vycist zadné informace o uzivateli. Tyto identifikatory
neopoustéji perimetr PO jinak, nez pfi komunikaci s dotéenym systémem.

¢ Nastaveni - jde o informace ovliviiujici zobrazené informace na Portalu oblana (napf. zobrazeni dlazdic,
nastaveni notifikaci apod.). Z jejich hodnot nelze pfimo vycist zadné informace o uZzivateli.

¢ Dokumenty - jde o celou rfadu ,soubord*, které se vytvareji v Portalu obc¢ana a nebo které si uzivatel do
PO nahrdl. Jde napfiklad o tisknutelnou formu podani, archiv DZ apod. Tyto dokumenty se ukladaji do
specialni zabezpecené oblasti, kterd se ,,odemyka” az pfi prihlaseni uzivatele. Tyto dokumenty mohou
obsahovat i citlivé Udaje, ale z pohledu PO jsou ,neviditelné” (Portal ob&ana neprovadi parsovani téchto
dokument().

o Komunikacni atributy - v soucasné dobé jde o e-mail a telefonni ¢islo. Komunikacni atributy neopoustéji
pfimo perimetr Portalu obCana, ale slouzi pouze pro navazani komunikace Portalu ob¢ana s uzivatelem,
resp. zasilani notifikaci. Portal ob¢ana uZivatele notifikuje pouze v pfipadé jeho Zadosti ve specifickych
pripadech (nastaveni).

Transientné pres Portal ob¢ana prochazi mnoho uzivatelskych informaci. Jejich Sife se nedd presné specifikovat
- zaleZi, s jakym AIS uzivatel prostrednictvi Portalu ob¢ana komunikuje. Nicméné tyto informace se neukladaji
(jde pouze o on-line nahledy na informace). Co se tyce notifikaci zmén Udaji v zakladnich registrech, proces je
spoustén v definovanych ¢asech (konfigurace Portalu ob¢ana), Portdl obcana zjistuje na zdkladnich registrech
zménu prihldsenych AIFO. Pokud takova zména probéhla a uzivatel si nastavil notifikaci, PO vytvofi zpravu
(podle nastaveni uzivatele) a ulozi ji do fronty seznamu zprav.

Komunikace s dalsimi subjekty

Komunikace na urovni frontend

Komunikaci na Urovni frontend je minéno predevsim sdileni spole¢ného prostoru kvalifikovaného systému
elektronické identifikace (NIA). V tomto prostoru mé uzivatel moznost prochazet pres jednotliva portalova reseni
a vyuzivat tzv. principu ,single sign-on*, tj. jednotného prihlaseni sdileného mezi vSemi portdly ¢i aplikacemi.
NIA se ridi ustanovenimi zékona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. V ndvaznosti na vyse uvedené
slouzi tzv. statické dlazdice na Portalu ob¢ana pro pfechod uzivatele mezi Portalem obCana a dalsimi portaly Ci
aplikacemi bez potreby dalsi autentizace. Portal oblany tedy z pohledu funkcionality statickych dlazdic slouzi
jako rozcestnik. V souc¢asné dobé si uzivatel Portalu ob¢ana sam vybird a aktivuje sluzby (v podani dlazdic) z
katalogu. V dalsich fazich rozvoje je uvazovano o nabizeni relevantnich dlazdic dle jejich obsahu a roli, ve
kterych uzivatel bude vystupovat. Aktivni sluzby v podobé dlazdic jsou uzivateli zobrazeny na dashboardu
Portalu ob¢ana.
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Komunikace na urovni backend

Portal ob¢ana standardné napfimo komunikuje s jen omezenym mnozstvim systém, a to centralné sdilenych
sluzeb. Konkrétné jde o:

e Informacni systém zakladnich registrl prostrednictvim svych vlastnich nebo kompozitnich sluzeb,
o Informacni systém datovych schranek.

Pro komunikaci s ostatnimi systémy Portal ob¢ana vyhradné vyuzivd eGon Service Bus.

Komunikace prostrednictvim ISZR

e Cteni ze zkladnich registrdl (ROB, ROS):
o pristup k Gdajlim v zakladnich registrech probihd v agendové ¢innosti (RPP), kterou pouzije ¢tenar;
o ¢innost musi mit opravnéni na pristup k zékladnim registrdim.
e Cteni pfes kompozitni sluzby (AIS EO):
o Cteni pres kompozitni sluzby probiha v agendové ¢innosti (RPP), kterou pouzije ¢tenar;
o ¢innost musi mit opravnéni na Cteni z AlS.
o ¢innost musi mit opravnéni na ¢teni z ROB podle typu pouzité sluzby (ovéfeni AIFO nebo
referen¢nich Gdajt pouzitych pro vyhledavani).

Mezi napfimo volané sluzby patfi napr. EO3 robCtiAifo (¢teni referenénich Gdajl z registru ROB), E22
rosCtiPodleUdaju, E45 orgPrihlasAifo (zaevidovani AIFO k notifikaci zmén v ROB a ORG pro volajici AlS), E98
iszrCtiSouborCiselniku, E106 rppVypisSeznamAgend, E153 iszrZpracujFormular, E181
robVypisSouhlasuPoskytnuti, E199 orgZjistiAis (zjiSténi kombinaci AIFO / Agenda, ve kterych v ORG existuje AIFO
odpovidajici vstupnimu AIFO) nebo E226 eidentitaCtiAifo (prevod bezvyznamového identifikatoru fyzické osoby
na odpovidajici AIFO AlS).

Komunikace prostrednictvim eGSB

Pokud hovofime o spolupraci pres back-end, je tim minéno napojeni Portalu ob¢ana na publikaéni AlS a
spolupracovat pres sluzby, které jsou vystaveny na eGSB. Pripojeni publikacniho AIS je z pohledu narocnosti
pomeérné slozité a vyzaduje soucinnost ze strany provozovatele eGSB. Jeho vstupy jsou nezbytné zejména pfi
definovani kontextd (schémat datovych zprav), které jsou sice v kompetenci publikatora, ale pro zachovani
jednotného formatu pres vsechny publikatory, je nutné schvaleni ze strany provozovatele eGSB. Portél ob¢ana
nekonzumuje veskera data, ktera jsou publikovana na eGSB uz i z toho dlivodu, Ze ne vse je urceno pro
uzivatele - fyzickou osobu. Vybér toho, co a jak zobrazovat na Portalu obCana, je tedy vysledkem konkrétni
spoluprace gestora publikacniho AIS a Portdlu ob¢ana. Po shodé na rozsahu sluzeb postupuiji resitelé Portalu
obcana v téchto krocich:

1. vyvoj pro ¢teni dat (Ctendrska aplikace),
2. opravneéni pro Cteni a ziskani testovacich dat,
3. testovani Cteni dat.

Po ovéreni dostupnosti eGSB si Portal ob¢ana z katalogu sluzeb stadhne potfebné WSDL a XSD definice sluzeb a
kontextd pro dostupné publika¢ni AIS. Na zakladé téchto soubor( unikatnich pro kazdy publika¢ni AlS a
obecného popisu sluzeb eGSB popsanych v dokumentu ,Vyuziti sluzeb eGSB ¢tenarskymi AlS” si Portal obcana
vytvori vlastni klientské rozhrani webovych sluzeb pro ¢teni dat pomoci eGSB.
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