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Architektura eGovernmentu CR A §

Popis UplIné elektronické podani

UpIné elektronické podani (také jako "UEP") je mozné popsat tak, e klient/ob¢an, ale i zastupce pravnické
osoby, ma moznost vyfidit vSechnu svou potfebnou agendu Zivotni situace, prostfednictvim elektronické
interakce samoobsluzné kdykoli a odkudkoli ¢i asistované z kteréhokoli univerzalniho kontaktniho mista VS, bez
nutnosti osobni ndvstévy na prislusnych Gradech, a nasledné moznost mit prehled o stavu a vyvoji véech svych
rfeSenych zivotnich udalosti.

Soucasné pojem UEP predstavuje pokrotilou variantu elektronického podani (elektronické formy tkonu klienta,
ob&ana a/nebo organizace v(i¢i vefejné spravé CR), ktera splfiuje sadu pozadovanych vlastnosti, danych
primarné tzv. architektonickymi principy eGovernmentu a déle vlastnosti predpokladané pro podani vici verejné
spravé pravnimi predpisy, zejm. spravnim radem a agendovymi zakony.

Elektronické podani klienta vici verejné spravé je povazovano za Gplné, pokud spliiuje vSechny architektonické
principy eGovernmentu a dalsi nalezitosti, zejména pak:

¢ Podporuje princip Digital by Default tim, Ze je navrzeno jako vnitfné piné digitalni (nikdy se nemusi
tisknout nebo osobné fesit), s tim, Ze ale podporuje asistovanymi formami i tzv. elektronicky
handicapované.

¢ Podporuje princip Whole-of-Government tim, Ze je dostupné rovnocennym zptisobem ve vsech
elektronickych kanalech eGovernmentu (samoobsluznych i asistovanych), s upfednostnénim
univerzalnich kontaktnich mist (CzechPOINT a PO v PVS).

e Podporuje princip Once only tim, Ze pro predvypinéni formulare i pro navigaci a volbu sluzby jsou vyuzity
vSechny Udaje o klientovi, které verejna sprava ma a ze zakona je v dané situaci smi pouzit.

¢ Podporuje principy Interoperability by Default a Cross-border by default tim, ze umoziiuje elektronicky
obslouzit vdechny klienty, rezidenty CR a EU, pro které je tkon relevantni, a to i vzdalené ze zahranii.

¢ je po podani automatizované strojové zpracovano, prevedeno do transakéniho zaznamu agendového
informacniho systému.

¢ Podporuje princip Inclusion and Accessibility tim, Ze podporuje asistovanymi formami i tzv. elektronicky
(nebo jinak) handicapované.

» Vyuziva Jednotny identitni prostor verejné spravy a Elektronickou identifikaci pro klienty verfejné spravy .

¢ Umoznuje klientdm ucinit podani skrze rlizna elektronicka rozhrani (webova stranka, formular nebo
asistovana sluzba) a sledovat prdbéh vyrizovani jejich podani skrze to samé rozhrani, pres které bylo
podani realizované nebo jiné klientem urcené.

Vsechny obsluzné kandly verejné spravy musi byt cilové vzajemné integrovany tak, aby mezi nimi bylo mozno
libovolné prechazet i v prlibéhu vyrizovani podani a aby vsechny informace byly zachovany, prenasely se do
nich (mezi nimi).
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