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Popis Portaly verejné spravy a soukromopravnich
uzivatelu udaju

Portal je vniman jako cely funkéni celek obsahujici Front-end (logika zobrazujici chovani smérem ke klientovi) i
Informacni koncepce CR - Informac¢ni, Interaktivni a Transakéni. Z tohoto mimo jiné vyplyva, ze portal je
informacnim systémem verejné spravy.

* V oblasti informacnich sluZzeb poskytuje uzivateldm prehled a verejné dostupné informace z oblasti,
kterou portél obsahuje v¢etné popisu zivotnich situaci.
o Vinformacdni ¢asti neni potreba resit identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.
e V oblasti interak¢nich sluzeb poskytuje uzivatelim personifikované Udaje s vyuzitim vicero informacnich
kanall, zpétnou vazbu mezi jeho konanim, a to véetné historie.
o Interakénfi sluzby vyzaduji identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.
* V oblasti transakénich sluzeb poskytuje uzivateldm podani vsech typd, véetné provedeni platby nebo
rezervace terminu pro prezencni jednani, ziskani potvrzeni a doruceni rozhodnuti Gfadu.
o Transakéni sluzby vyzaduji identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele.

Portaly tedy nemohou byt samostatné a nepropojené aplikace, ale naopak musi se jednat o prostrfedek, ktery je
integrovan s informaénimi systémy v Gradu. Predevsim s elektronickou spisovou sluzbou, s agendovymi
informacnimi systémy, ale tfeba i s ekonomickymi systémy tam, kde se jejich prostfednictvim shromazduji
Gdaje o vyplatach ¢i o poplatcich podle jednotlivych klient(. V pfipadé poskytovani vdech 3 typl sluzeb se jedna
o tzv. integrované on-line sluzby vefejné spravy dle Informaéni koncepce CR.

Portdl ma slouzit klientovi k ziskani informaci, jako prostfedek pro publikovani otevienych dat, statistik a
verejnych vystupd, pro elektronickad podani a komunikaci klienta s Gfradem. Portal musi téZ slouzit i drzitelGm
zarucené elektronické identifikace jako prostredek pro ziskani jejich Udajd, pro rlizné notifikace, ale treba i pro
interaktivni podani zadosti, ¢i podani zadosti o vypisy. Klientovi musi poskytnout téz tzv. profil neboli
personifikovanou ¢ast, kde si portal drzi zakladni Gdaje o klientovi, které znd Grad nebo které klient sdélit sdm
ze své vdle.

Celkové chovani a interakce Portéalu vici obéandim i Gredniklim se nazyva User Experience (UX). Do UX patfi
nejen graficka podoba, ale také jazyk (forma, odbornost, ...), zplsob interakce, komunika¢ni kanaly, obdobné
zplsoby identifikace uzivateld atd. Pro snadné pouZzivani ob¢anem je nutné, aby kazdy portal pouzival jednotné,
centralné defikované UX. ZjednoduSené receno jde o obdobu chovani a interakce, jakou méa popsany Portal
obcana.

Centralni (federujici) portaly

Centralnimi (federujicimi) portély jsou mysleny portaly, které sdruzuji informace z dil¢ich portald,
zprostiedkovavaiji interakci s portaly nizsi Grovné - federovanymi portaly (agendové a Gzemi). Na rozdil od
portall nizsi trovné je centrélnich (federujicich) portall spocetné méné a slouzi predevsim klientdm pro snadné
vyfizeni jeho potfeb na jenom misté. V soucasné dobé jsou takovymito portaly pouze Portdl verejné spravy a
Portal obcana (PO a PVS).

Portadlem obcana je myslena transak¢ni ¢ast Portalu verejné spravy, kde klient/ob¢an mlze skrze samoobsluzné
sluzby pod svou zaru¢enou elektronickou identitou ¢init podani vici verejné spravé a vyuzivat jeji sluzby. Vice je
v samostatném funkcnim celku

https://archi.gov.cz/ 3/6 Exportovano dne 2024/04/29 02:57


https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/nap:notifikace
https://wiki.digitalnicesko.cz/wiki/Jednotn%C3%A9_UX
https://archi.gov.cz/nap:portal_obcana
https://archi.gov.cz/nap:portal_obcana
https://archi.gov.cz/nap:portal_obcana
https://archi.gov.cz/nap:portal_obcana
https://archi.gov.cz/nap:portal_obcana

Architektura eGovernmentu CR A

Agendovy portal

Agendovym portalem je myslen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému ¢i systémd pro jiné
organy verejné spravy a klienty verejné spravy. Typicky jde tedy o portal spravce agendy, ve kterém lze fesit

sluzby agendy bez ohledu na mistni pfislusnost. Plati, Ze sluzby pro klienta musi byt soucasti federace a jejich

sluzby pfistupné v centralnich (federujicich) portalech.

Portal uzemi

Portalem Gzemi je myslen portal poskytujici sluzby, které spadaji pod uréité Gzemi CR, typicky kraj, obec, mésto,
méstska ¢ast, souhrnné mozno oznacit za samospravy. Portal Gzemi mize obsahovat kromé samospravnich
sluZeb jako napf. sprava mistnich poplatkd, i sluzby prenesené, avsak neméla by nastat situace, kdy je sluzba
prenesené plsobnosti vytvorena jen pro portal Gzemi. Je zodpovédnost vécného spravce, aby vytvoril centralni
prostredi pro vyfizovani sluZzeb prenesené plsobnosti, které portal Gzemi vyuzije, ale nevytvari. Plati, Ze sluzby
pro klienta musi byt soucasti federace a jejich sluzby pristupné v centralnich (federujicich) portélech.

Portdl soukromopravniho uzivatele udaju

V ptipadé portalu soukromopravniho uzivatele Udajd (také jako SPUU) se jednd o situaci, kdy vlastnik portalu
neni organ verejné moci, ale dle své povahy je podfizen zakonu 111/2009 Sh. M{iZze se jednat o portaly
poskytovatelll zdravotnich sluzeb, soukromych pojistoven, bank, statnich podnikd, apod. Takovéto portaly
poskytuji sluzby, které mohou byt federovany do Port4lu ob¢ana, avsak pouze za pfedpokladu, Ze SPUU je
ohlasen v rejstriku a ma povinnost elektronicky ovérovat totoznost klienta.

Pohledy na portaly verejné spravy

Obycejny portal

Obycejnym portalem se v tomto smyslu mysli vSechny druhy portall dle jejich zaméreni, jak je uvedeno vyse,
avsak tento diagram zobrazuje praci s daty. Obycejny portdl se chova jako jednotné rozhrani slouZici pro
vyfizeni sluzby, avsak jeji faktické vyrizeni probihd v agendovém informacnim systému. Portdl si obstarava
veskeré Udaje a dalsi informace, které klientovi poskytuje, prostfednictvim agendového informacniho systému a
veskeré dokumenty, které pfi vyfizovani sluzby vzniknou se musi dostat do spisové sluzby.
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Portal jako Agendovy informacni systém

Portalem jako Agendovym informacnim systémem se v tomto smyslu mysli vSéechny druhy portal( dle jejich
zaméreni, jak je uvedeno vySe, avSak tento diagram zobrazuje praci s daty. Portdl jako Agendovy informaéni
systém se chova jako samostatny agendovy informacni systém, tedy kromé samotného rozhrani pro pfijem a
vyfizeni sluzby obsahuje i veskerou logiku a podporuje procesy pro jeji vyfizeni. Portal si obstardvéa veskeré
Gdaje a dalsi informace, které klientovi poskytuje, prostfednictvim pfimého napojeni na informacni systém
zakladnich registr(l, eGSB/ISSS nebo AlS, které spravuje stejny spravce jako portal. Nadale plati, Ze veskeré
dokumenty, které pfi vyfizovani sluzby vzniknou se musi dostat do spisové sluzby.
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