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<title>Identifikace klientl verejné spravy</title>

Popis identifikace klientl verejné spravy

Fyzicka identifikace

Fyzickou identifikaci je myslena situace, kdy klient verejné spravy je osobné pritomen v misté, kde je mu sluzba
poskytovana nebo je po ném vyzadovana soucinnost. K fyzickému prokazani totoznosti se pouzivaji identifikacni
doklady, které musi obsahovat:

o Aktualni a platné Udaje o jeho drziteli
o Fotografii drzitele

Jako identifika¢ni doklad se pouZivd obéansky prikaz a cestovni pas. Identifika¢nim dokladem neni fidi¢sky
prikaz, protoze nespliiuje potrebné parametry pfi jeho vydavani, ackoliv obsahuje napriklad fotografii drzitele.

Samotny obcansky prikaz, ktery mlze slouZit i k elektronické identifikaci, Ize pouzit k fyzické identifikaci na
rlzné Grovni:

e Stredni Uroven
o Zjisténi, zda nejde o padélany obcansky prikaz
= Strojové Citelné obcanské prikazy
= Ostatni obc¢anské prikazy
o Zjisténi, zda je predlozeny obcansky prikaz platny
= Seznam platnych obc¢anskych prikazd
= Seznam neplatnych obc¢anskych prikaz{
o Kontrola fotografie a Udajd na ob¢anském prlikaze proti klientovi, ktery jej predlozil
¢ Vysoka Uroven
o Zjisténi, zda nejde o padélany obcansky prikaz
= Strojoveé Citelné obc¢anské prikazy
= Ostatni obcanské prikazy
o Zjisténi, zda je predlozeny obcansky prikaz platny
= Seznam platnych obc¢anskych prikazd
= Seznam neplatnych obc¢anskych prikaz(
o Kontrola fotografie a Udajd na ob¢anském prlikaze proti klientovi, ktery jej predlozil
o Vyzadani si aktualnich Gdajd, véetné fotografie, o klientovi, ktery jej predlozil a jejich kontrola

Elektronicka identifikace
Popis identifikace klientu verejné spravy
Fyzicka identifikace

Fyzickou identifikaci je mysSlena situace, kdy klient verejné spravy je osobné pritomen v misté, kde je mu sluzba
poskytovana nebo je po ném vyzadovana soucinnost. K fyzickému prokazani totoznosti se pouzivaji identifikacni
doklady, které musi obsahovat:

o Aktudlini a platné Udaje o jeho drziteli
o Fotografii drzitele

Jako identifika¢ni doklad se pouziva obéansky prikaz a cestovni pas. Identifikaénim dokladem neni fidi¢sky
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prikaz, protoze nespliiuje potrebné parametry pfi jeho vydavani, ackoliv obsahuje napriklad fotografii drzitele.

Aby mobhla fyzicka identifikace fungovat jak pri aktudini potfebé (¢lovék se v dany ¢as dostavi na misto), tak i pfi
historické poti'ebé (ovéreni platnosti identifika¢niho dokladu z historické smlouvy), budou sluzby eGovernmentu
poskytované pres Referencni rozhrani rozsifeny o sluzbu, ktera na jakékoliv historické Cislo a typ identifikacniho
dokladu vrati, zda byl v pozadované dobé platny a aktualni idaje drzitele tohoto historického identifika¢niho
dokladu.

Fyzicka identifikace pro osoby bez identifikacniho dokladu

Ackoliv predchazejici text predpoklada identifikaci pouze prostrednictvim identifikacnich dokladd, existuji
situace, kdy osoba nema moznost se timto identifikacnim dokladem prokazat. Typicky jde o déti pod 15 let i
cizince. Zakladnim predpokladem, aby mohla probéhnout identifikace i téchto osob je jejich evidence v
informacnim systému verejné spravy, napojeny na propojeny datovy fond a nasledné vydavani potvrzeni ¢i
Uredni/verejnou listinu, které méze zastat roli identifika¢niho dokladu. Pro osoby do 15 let to mlze byt rodny list
vedeny v jednom z editorskych agendovych informacnich systém{ nebo povoleni o pfechodném pobytu pro
cizince.

Nékteré z téchto listin - napfiklad povoleni k trvalému pobytu, azylovy Stitek i vizovy Stitek jsou jiz dnes vedeny
v zakladnim registru obyvatel, avsak jejich pouziti pro identifikaci neni plné doreseno.

Elektronicka identifikace

Elektronickou identifikaci je mySlena situace, kdy klient verejné spravy neni pfitomen v misté poskytovani
sluzby. Identifikace tedy probihd vzdalené, bez fyzického kontaktu.

Pro jednoznacnou elektronickou identifikaci a autentizaci klientl verejné spravy byl vytvoren technicky a pravni
ramec, ktery umozfiuje vdem spravciim informacnich systéma verejné spravy tuto ¢innost vykonavat v souladu
s Informacni koncepci CR a bez nutnosti vytvareni vlastnich nakladnych feseni a zvySovani administrativni
zatéze.

Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, zavadi v §2 povinnost provadét prokazani totoznosti s
vyuzitim elektronické identifikace pouze prostrednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace.
Tento paragraf nabyva ucinnosti 1. ¢ervence 2020. Po tomto datu nebude mozné pokracovat v praxi vydavani
pristupovych Udajl klientl verejné spravy mimo systémy kvalifikovaného systému elektronické identifikace,
pokud jiny zakon tuto cestu neumoznuje.

Podporu celého procesu elektronické identifikace prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické
identifikace je vytvorena platforma Narodni identitni autority (také jako NIA), kterd vykonéva ¢innosti Narodniho
bodu dle § 20 a nasledujicich a narodniho uzlu elDAS pro spolupraci s oznamenymi systémy elektronické
identifikace dle nafizeni Evropské parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES.

Pohled na identifikaci a identifikatory klientd VS
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Identifika&ni prostfedky viastnéné fyzickou osobou

Fyzické prostfedky identifikace (Prikaz Elektronické prostfedky identifikace (BankiD, NIA) Udaje prokazujici identifikaci
totoznosti)

8 A 8

Viastni Viastnf zn

Fyzicka osoba 2
Zmocnénec™ Prava a povinnosti pfenesené na jinou osobu Zmochitel @
Vyuziva : Mandat : Vyuziva
Prijima ZMOCNENf--eeeemeeseemsneedeees > = S Udéluje zmocnéni
Akceptuj:e mandat
Poskytovani sluzeb verejné spravy

Poskytovana prezenéné -0 Poskytovana elektronicky -0
Sluzba vefejné spravy o
VAN
Informagni systémy a sluzby Rea':iluje
Systemy  &] .A?e"d°l’y, &l Cisla dokladd AFO - '”f°mt“,a°“' Zl
dsrla(ravuuctl i orr?’acnl prokazujici totoznost agendové sli/lsdem i
orumenty Klientsky identifikator - A - fyzické doklady specificky zakladnic
Vlastni identifikator fyzické subjektu v ZR identifikator registru
- Cerpa> 0SODby slouZici pro vnitfni <¢erps-- A A
Sprava N potiebu, neposkytovany Sprava N Poskytuje Poskytuje
papirovych jinym Gfadam elektronickych “GON Sz prob
mandatd . mandatl <—Slousi preklad identity  <I-Realizuje~—
Ce}pé Identifikacea O
3 autentizace <}-realizuje-+--1 NIA &
— Portal OVM #]<t—slouzi
Vlastni sluzby © N
- Realizuji> Gradu —Slouzi—> osgytwe
BSI

Pravidla pro identifikace klientu vefejné spravy
Fyzicka identifikace

Fyzickou identifikaci je myslena situace, kdy klient verejné spravy je osobné prfitomen v misté, kde je mu sluzba
poskytovéna nebo je po ném vyzadovana soucinnost. K fyzickému prokdzani totoznosti se pouzivaji identifikacni
doklady, které musi obsahovat:

o Aktudlni a platné Gdaje o jeho drziteli
e Fotografii drzitele

Jako identifika¢ni doklad se pouziva obéansky prikaz a cestovni pas. Identifika¢nim dokladem neni fidi¢sky
priikaz, protoze nespliiuje potfebné parametry pfi jeho vydavani, ackoliv obsahuje napfiklad fotografii drzitele.

Samotny obcansky prikaz, ktery miize slouZit i k elektronické identifikaci, Ize pouzit k fyzické identifikaci na
rtizné Grovni:

o Stfedni Uroven
o Zjisténi, zda nejde o padélany obcansky prikaz
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= Strojoveé Citelné obc¢anské prikazy
= Ostatni obcanské prikazy
o Zjisténi, zda je predlozeny obcansky prikaz platny
= Seznam platnych obc¢anskych prikazl
= Seznam neplatnych obc¢anskych prikazd
o Kontrola fotografie a Udajd na ob¢anském prlikaze proti klientovi, ktery jej predlozil
e Vysokd Uroven
o Zjisténi, zda nejde o padélany obcansky prikaz
= Strojoveé Citelné obcanské prikazy
= Ostatni obcanské prikazy
o Zjisténi, zda je predlozeny obcansky prikaz platny
= Seznam platnych obc¢anskych prikazd
= Seznam neplatnych obc¢anskych prikazt
o Kontrola fotografie a Udajd na ob¢anském prlikaze proti klientovi, ktery jej predlozil
o Vyzadani si aktualnich Gdajd, véetné fotografie, o klientovi, ktery jej predlozil a jejich kontrola

Fyzicka identifikace pravnickych osob

Pokud jde o pravnické osoby v pojeti ¢eského pravniho radu, tyto nemohou z jejich povahy nikdy pravné jednat
samy, musi za né vzdy jednat zastupce, kterym je (byt i nepfimo, napr. je-li pravnicka osoba statutarnim
organem jiné pravnické osoby) findlné vzdy fyzickd osoba (pfip. fyzické osoby). Pro pouziti ve fyzickém prostredi
se identifikacni prostfedky pravnickych osob v Ceské republice nevydavaji. Je tomu tak proto, Ze pravnicka
osoba neni ve fyzickém prostoru pfitomna a vzdy za ni jedna fyzicka osoba, ktera prokazuje svou vlastni
totoznost.

Elektronicka identifikace

Elektronickou identifikaci je myslena situace, kdy klient verejné spravy neni prfitomen v misté poskytovani
sluzby. Identifikace tedy probiha vzdalené, bez fyzického kontaktu.

Pro jednoznac¢nou elektronickou identifikaci a autentizaci klientd verejné spravy byl vytvoren technicky a pravni
ramec, ktery umoznuje vsem spravclim informacnich systém( verejné spravy tuto ¢innost vykonavat v souladu
s Informacni koncepci CR a bez nutnosti vytvareni vlastnich ndkladnych feseni a zvySovani administrativni
zatéze.

Zéakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, zavadi v §2 povinnost provadét prokazani totoznosti s
vyuzitim elektronické identifikace pouze prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace.
Tento paragraf nabyva ucinnosti 1. Cervence 2020. Po tomto datu nebude mozné pokraCovat v praxi vydavani
pristupovych Gdajl klientd verejné spravy mimo systémy kvalifikovaného systému elektronické identifikace,
pokud jiny zakon tuto cestu neumoziuje.

Podporu celého procesu elektronické identifikace prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické
identifikace je vytvorena platforma Narodni identitni autority (také jako NIA), ktera vykonava Cinnosti Narodniho
bodu dle § 20 a nasledujicich a narodniho uzlu eIDAS pro spolupraci s oznamenymi systémy elektronické
identifikace dle nafizeni Evropské parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES.

Elektronicka identifikace pravnickych osob

Pokud jde o pravnické osoby v pojeti ¢eského pravniho fadu, tyto nemohou z jejich povahy nikdy pravné jednat
samy, musi za né vzdy jednat zastupce, kterym je (byt i neprimo, napf. je-li pravnickd osoba statutarnim
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organem jiné pravnické osoby) findlné vzdy fyzickad osoba (pfip. fyzické osoby). Z toho plyne, Ze ustanoveni § 2
zakona o elektronické identifikaci, které dopada na pripady fyzickych osob, se tak vztahuje i na jednani
pravnickych osob, nebot jsou to vzdy fyzické osoby, které fakticky jednaji, at jiz za sebe, i za jinou fyzickou
osobu nebo pravnickou osobu.

V elektronickém prostredi, zejména jde-li o automatizovanou komunikaci, jsou nicméné pouzivany mechanismy,
které maiji charakter identifika¢niho prostfedku pravnické osoby. Jde napfr. o certifikat pro evidenci trzeb podle
zékona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, nebo certifikaty vydané Ceskou ndrodni bankou pro automatizovanou
komunikaci mezi CNB a subjekty podléhajici jejimu dozoru, typicky bankami. Plati nicméné, Ze identifika¢ni
prostredky pravnickych osob s pouzitim bez ohledu na agendy, ekvivalentni napf. ob¢anskym prikazim, se v
Ceské republice nevydavaji.

Zatimco samotna autentizace fyzické osoby neni problematickd, problematicka se jevi otdzka urceni, zda fyzicka
osoba jedna v dané situaci za sebe (popf. v jaké roli za sebe) anebo zda jednd za jinou fyzickou osobu nebo za
pravnickou osobu. Problematika mandatd a opravnéni je resena nize.

Skutecnost, ze dana fyzickad osoba, ma pravo se identifikovat a autentizovat za uritou pravnickou osobu (tj.
»prihlasit se ke sluzbé jménem pravnické osoby"), jesté nezakldda bez dalsiho pravo na to, Ze tato fyzicka osoba
ma pravo za danou pravnickou osobu Cinit Ukony prostfednictvim digitalni sluzby. Autorizaci dané fyzické osoby
k poskytnuti digitaIni sluzby musi posoudit ten, ke komu se fyzicka osoba hlasi na zékladé jim dostupnych Gdajl
(informace z obchodniho rejstriku, plnd moc opraviiujici konkrétni osobu jednat jménem pravnické osoby,...) ve
spojeni s prislusSnymi pravnimi predpisy.

Jako priklad takového pristupu mizeme uvést datové schranky, do nichz se fyzicka osoba prihlasi napriklad
novym obc¢anskym prikazem s aktivovanym cipem. Po Gspésné autentizaci s pomoci prostredku pro
elektronickou identifikaci (tj. napf. s pomoci ,eObc¢anky)” a souhlasu s predanim osobnich Gdajd na portélu
Néarodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, je fyzickd osoba pro Géely informaéniho systému datovych
schranek (ISDS) ztotoznéna. Po ztotoznéni tak nabidne ISDS fyzické osobé seznam datovych schranek, ve
vztahu k nimz je pfihlaSena fyzicka osoba opravnéna jednat.

Autentizovana fyzicka osoba si tedy vybira, za koho a v jaké roli bude prostfednictvim datovych schranek
jednat. Informaci o tomto opravnéni si ISDS obstarava napft. z ROS, z jinych zdrojd (napf. Gdaj o tom, Ze urcita
osoba je advokatem nebo insolvenénim spravcem) anebo jej vede na zakladé sdéleni samotného drzitele datové
schranky (napf. Udaj o tzv. povérené osobé). Bez ohledu na zdroj informace o opravnéni k zastupovani jiné
osoby, resp. na zdroj informace o roli je vSak na samotném ISDS jakoZto poskytovateli sluzeb, aby opravnéni k
zastupovani jiné osoby ve svém prostredi radné implementoval tak, aby osoby mohly toto opravnéni realizovat.
Nabidka jednotlivych opravnéni, resp. roli, tedy spada do kompetence daného poskytovatele sluzeb a odviji se
od Udajl a opravnéni, které vede v rdmci svého informacniho systému nebo od Udajl, ke kterym ma pristup.

From:
https://archi.gov.cz/ - Architektura eGovernmentu CR

Permanent link:
https://archi.gov.cz/nap:popisy:popis_identifikace_klientu_vs?rev=1589210230

Last update: 2020/05/11 17:17

https://archi.gov.cz/ 717 Exportovano dne 2025/12/15 01:27


https://archi.gov.cz/nap:elektronicka_identifikace_pro_klienty_verejne_spravy#mandaty_role_a_prava_v_elektronicke_komunikaci
https://archi.gov.cz/nap:nia
https://archi.gov.cz/nap:elektronicke_ukony_a_dorucovani
https://archi.gov.cz/nap:elektronicke_ukony_a_dorucovani
https://archi.gov.cz/nap:elektronicke_ukony_a_dorucovani
https://archi.gov.cz/nap:elektronicke_ukony_a_dorucovani
https://archi.gov.cz/nap:elektronicke_ukony_a_dorucovani
https://archi.gov.cz/nap:ros
https://archi.gov.cz/nap:elektronicke_ukony_a_dorucovani
https://archi.gov.cz/
https://archi.gov.cz/nap:popisy:popis_identifikace_klientu_vs?rev=1589210230

	Obsah
	Popis identifikace klientů veřejné správy
	Fyzická identifikace
	Elektronická identifikace
	Popis identifikace klientů veřejné správy
	Fyzická identifikace
	Fyzická identifikace pro osoby bez identifikačního dokladu

	Elektronická identifikace
	Pohled na identifikaci a identifikátory klientů VS

	Pravidla pro identifikace klientů veřejné správy
	Fyzická identifikace
	Fyzická identifikace právnických osob

	Elektronická identifikace
	Elektronická identifikace právnických osob





