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<title>Systémové a uZzivatelské notifikace, hlavni principy a rozdily</title>

Co to jsou notifikace klientl/uzivateld a notifikace informacniho systému, jaké jsou principy jejich realizace a
uziti, jaky je u nich potencial centralnich sdilenych sluzeb a zplsob uziti kontaktnich Gdajd FO?

V hantyrce eGovernmentu se pro nékteré formy komunikace vzilo oznadeni ,notifikace".

Vedle ¢inéni vzajemnych Gkonl poskytovateli a klienty sluzeb v obsluznych kanalech jsou dileZitou sloZzkou
komunikace statu s klienty (subjekty prava FO i PO) rlizna osobni upozornéni a oznameni, ¢asto generovana
automaticky na zakladé pravidel nebo zmény Udaji. Tato oznameni jsou i nadale nazyvana notifikace, nékdy
presnéji klientska notifikace.

Stejny pojem notifikace je ale v soucasnosti pouzivan pro techniku slouzici jako jeden z nastrojl fizeni integrace
mezi dvéma systémy, kde je zavisly (fizeny) systém, mé-li to ve vedoucim (fidicim) systému nastaveno
(predplaceno, abonovano ), upozorfiovan na néjakou zménu Gdajd v systému hlavnim a miZze napfiklad pozadat
sluzbou o zménéné Udaje. V tomto pfipadé se jedna o tzv. systémovou notifikaci. Tento proces bude v ramci
propojeného datového fondu CR nadéale nazyvan Vyrozuméni o zméné Gdajg.

Cilem architektury eGovernmentu je definovat a implementovat centrdini sdilené sluzby pro oba druhy
komunikace, pro notifikaci i pro vyrozuméni o zméné (dajl. Pro vyrozuméni o zméné (daji subjektt (ROB, ROS)
a objektd (RUIAN) vedenych v zakladnich registrech je doporuceno uzivani sluzeb ISZR. V prostredi ISZR a
zakladnich registrl bude vybudovéna jednotnd sdilena sluzba pro registraci a zasilani vyrozumivani o zméné
Gdajd..

Sdilené sluzby pro notifikace klientdm by mély byt dostupné ve vsech univerzélnich, agendovych i Gzemnich
obsluznych a komunikacnich kanalech, samoobsluznych i asistovanych. Architektonicka vize eGovernmentu v
NAP predpoklada vznik sady centralnich aplikaci, podporujicich sdilenymi sluzbami vsechny kanaly - hovofime o
komponentach kategorie CRM (Citizen Relationship Management). Jednou z nich by mél byt klientsky notifikanf
engine a integrace na jednu nebo nékolik komunikacnich platforem pro kazdou z forem predavani sdéleni (SMS
brana, mail-server, IVR, skript kontaktniho centra, hybridni posta, ISDS, apod.).

Klientské notifikace jsou vzdy predavany vyhradné subjektim prava na zékladé (dajd ulozenych v zakladnich
registrech ¢i v agendéch dle zvlastnich predpisd.

Kontakty klienta pro predavani klientskych notifikaci jsou tedy udrZzovany na vice Urovnich platnosti, jako
centrdlni v zakladnich registrech a jako lokalni v agendovych systémech a agendovych nebo Uzemnich
portadlech. Centralni kontaktni Udaje ulozené v Registru obyvatel nebo Registru osob spravuje fyzickd osoba
prostiednictvim portalu Narodniho bodu po své identifikaci a autentizaci.

Navrh vyuziti kontaktnich Udajd centrdlnimi sdilenymi sluzbami pro klientské notifikace predpoklada, ze pokud
zprava z AlS, volajici sdilenou notifikaéni sluzbu, nese jako parametr vedle sdéleni i preferovany komunikacni
kandl a kontaktni Gdaj v ném, ma tato lokaIni preference klienta (nebo poskytovatele sluzby ) prednost pred
kontaktnimi Udaji z profilu. Pokud preferovanych kanal a kontakt z lokalniho AIS chybi a je pfendseno pouze
AIFO a text sdéleni, pouZiji se centralni kontaktni Gdaje.

Klicové vysvétlované pojmy:

1. Uzivatelskd/ klientska notifikace = upozornéni pro klienta
2. Vyrozuméni o zméné udajl = upozornéni jednoho IS jinym na zménu Gdajd nebo jinou udalost
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