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Mandaty a zastupovani v elektronické komunikaci

Zajisténi spravného obsazeni identifikovaného a autentizovaného klienta do agendové aplikacni role
interpretovatelné pfistupovanym AlSem pfi vykonavani elektronického Ukonu neboli jinymi slovy autorizace
klienta vyuzivajiciho elektronické (digitalni) sluzby verejné spravy, je jednim ze zakladnich predpokladd
spravného fungovani téchto sluzeb.

UZivatelé sluzeb verejné spravy mohou mit v rdmci kazdé sluzby rlizna opravnéni a povinnosti, tj. vystupuji v
rlznych rolich, at jiz generickych (naptiklad Zadatel, prijemce vysledného benefitu, jiny G¢astnik fizeni),
agendové specifickych (fidi¢, podnikatel) nebo odbornych/profesnich (Iékaf, advokat, dafiovy poradce, ...).
Poskytovatel sluzby je povinen nabidnout klientovi IT podporu pro veskeré role, do kterych v rdmci sluzby m(ze
na zakladé aktudini Zivotni situace ve vztahu k verejné spravé potrebovat vstoupit a v nich konat.

V takovych rolich mlze klient verejné spravy, nositel prostfedku elektronické identifikace, vystupovat bud' primo
za sebe, vlastnim jménem, nebo na zakladé platného opravnéni nebo zmocnéni k zastupovani generalné nebo
jenom ve vykonu urcité role jménem jiné osoby, napfiklad jako statutarni zastupce pravnické osoby, zastupce
nezletilého, registrujici 1ékar pacienta a dalsi. Tato opravnéni a zmocnéni zastupovat jiné klienty verejné spravy
nazyvame mandaty.

Systém eGovernmentu v CR pfedpoklada, Ze kazdy klient s prokazatelnou identitou, s prostfedkem pro
elektronickou nebo prezenéni identifikaci, mize Umérné tomuto prostredku vstupovat do interakce s verejnou
spravou (konat) za sebe bez omezeni, pokud nejsou tato jeho prava omezena, napfiklad vékem (15 - 18 let)
nebo rozhodnutim autority (typicky soudu).

Naopak pro vykonavani nékterych Gkonl ve vybranych rolich, at jiz vlastnim jménem nebo v zastoupeni, je
treba oveérit jesté spinéni kvalifikacnich predpokladd pro obsazeni takové role. Pro zajisténi pristupu
identifikovaného a autentizovaného klienta verejné spravy k Ukonu digitaini sluzby a pro uzivatelska opravnéni
podle jeho obsazeni do role je nezbytné zajistit zejména:

Jednoznacnou identifikaci a autentizaci klienta vefejné spravy
Opravnéni jednat vlastnim jménem (test svépravnosti)

Mandaty pro zastoupeni pfi jednani s verejnou spravou

Splnéni kvalifika¢nich predpokladl pro obsazeni do vybranych roli

Ll A

Pro vSechny tyto Ulohy je tfeba vétsi nebo mensi mérou aby:

5. Informacni systém verejné spravy (zde AIS) byl schopny komunikovat s klientem, zédkladnimi registry a
ziskavat Udaje z propojeného datového fondu

/ =

Jednoznacna identifikace a autentizace klienta verejné spravy

VSechny subjekty povinné dle § 2 zakona €. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci musi vyuzivat k prokdzani
totoznosti klienta pfi elektronické komunikaci pouze kvalifikovany systém elektronické identifikace, konkrétné:

»VyZaduje-li pravni predpis nebo vykon plsobnosti prokazéani totoznosti, Ize umoznit prokézani totoznosti s
vyuzitim elektronické identifikace pouze prostiednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace.”

Kvalifikovany systém elektronické identifikace spravuje kvalifikovany spravce (statni organ nebo akreditovana
osoba, nikoliv spravce pristupovaného AlSu) a splnuje technické normy i specifikace Evropské unie a predevsim
je propojen s narodnim bodem pro identifikaci a autentizaci - tzv. Narodni identitni autorita (NIA).

Identifikace a autentizace prostfednictvim NIA zajisti jen a pouze sluzbu ovérené identity fyzické osoby - jeji
identifikace a autentizaci, neboli kazdy systém Cerpajici sluzby NIA, se mlze spolehnout na to, Ze prihlasena
fyzickd osoba je skute¢na ta, za kterou se vzdalené a elektronicky vydava. NIA nezajistuje dalsi sluzby typu
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autorizace.
Mandaty pro jednani s verejnou spravou

Pfi vykonu verejné spravy a to zejména pfi jakékoliv interakci a komunikaci s klientem vefejné spravy je nutné,
aby verejna sprava respektovala mandaty k zastupovani jedné osoby druhou na zakladé réznych tituld a
mandaty definujici kvalifikaci osoby pro obsazeni do role. Obecné plati, Ze jednat musi vzdy fyzickad osoba.

Fyzicka osoba miZe jednat:

* sama za sebe obsazend v té ¢i oné roli
e jako zastupce jiné fyzické nebo pravnické osoby vystupujici v té ¢i oné roli

Zastupcem mdze byt fyzicka osoba a v nékterych vztazich i pravnicka osoba, za niz jedna zase jeji zastupce,
kterym je fyzickd osoba (Fetézeni vztah(). Zastupovani z hlediska svého plvodu (pravniho titulu) Ize rozdélit na
tfi zakladni typy:

* na zakladé zékona (pfimo), napf. zastupovani:
o ¢lenem statutarniho organu PO (napf. jednatelem, spole¢nikem, komplementarem, feditelem,
starostou, hejtmanem,....)
o zakonnym zastupcem (rodiCem nezletilého ditéte, kterym je i osvojitel nezletilého ditéte zapsany v
matrice)
o manzelem/manzelkou ¢i registrovanym partnerem/partnerkou (vyuziti tohoto zastupovéani v
jednani vaci VS je velmi omezené)
¢ na zakladé dohody mezi zastupovanym a zastupcem, napf. zastupovant:
o zmocnéncem FO nebo PO (rozsah zmocnéni je uveden v pIné moci a miiZze byt omezen i profesni
roli, které je zmocnéni udéleno, tj. role advokat, notar, patentovy zadstupce, dafiovy poradce),
o prokuristou
o spole¢nym zmocnéncem (zmocnéni dle specifickych procesnich pravnich tprav - DR, SR apod.,
pricemz rozsah zmocnéni je nej¢astéji vazan na néjaké fizeni, vice Ucastnikd rizeni je zastupovano
jednim zmocnéncem)
o zaméstnancem PO (rozsah zmocnéni je uveden v povéreni pravnické osoby a odpovida rozsahu
pracovniho zafazeni nebo funkci)
¢ na zakladé rozhodnuti autority, napr. zastupovani:
o opatrovnikem, péstounem, poru¢nikem FO (rozhodnutim soudu, pfi¢emz zejména u opatrovnika je
rozsah zmocnéni je velmi variabilni)
o opatrovnikem PO (rozhodnutim soudu, pricemz rozsah zmocnéni odpovida primérené opravnéni
Clena statutarniho organu)
o likvidatorem, nucenym spravce, insolvenénim spravcem/predbéznym spravcem (rozhodnutim
soudu, pfi¢emz rozsah zmocnéni je dan prislusnou rolf)
o ustanovenym zastupcem, opatrovnikem nebo spole¢nym zastupcem (rozhodnuti OVM dle
specifickych procesnich pravnich Gprav - DR,SR apod.)

Zakladni mandaty v elektronické komunikaci

Zakladni mandaty, které kazdy organ verejné moci musi zajistit pro identifikovanou a autentizovanou osobu jsou
popsany v nasledujici tabulce. Organ verejné moci nemusi néktery z nasledujicich mandatd zajistit pouze v
pripadé, ze v jeho agendé nemdze takovéto zastupovani nastat.
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Pravni titul

Typ mandatu

Popis

Kde mandat ziskat

Na zakladé
pravniho
predpisu

Clen statutarniho
organu pravnické
osoby

Jednd se o pravo a povinnost
fyzické osoby, kterd zastupuje
pravnickou osobu (napf. jednatel,
spolecnik, komplementar, ....)

eGON sluzba rosCtiPodleUdaju,
rosCtilco, rosCtiAifo (zakladni registr
osob)

Zakonny zastupce

Jednd se o pravo a povinnost
fyzické osoby, kterad zastupuje
jinou nezletilou ¢i jinak
nesvépravnou osobu

eGON sluzba aiseoCtiPodleUdaju,
aiseoCtiAifo (agendovy informacni
systém evidence obyvatel)

* pro zajisténi ovéreni, zda je fyzicka
osoba rodi¢ nezletilého, ktery neni
svépravny

* pro zajisténi ovéreni, zda je fyzicka
osoba zakonnym zastupcem jiné
fyzické osoby

* pro zajisténi ovéreni, zda je fyzicka
osoba opatrovnikem jiné fyzické
osoby

Manzel/manzelka Ci
registrovany

Jednd se o pravo a povinnost
zastupovani mezi manzeli a
partnery. Vyuziti je zde omezené

eGON sluzba aiseoCtiPodleUdaju,
aiseoCtiAifo (agendovy informacni

partner/partnerka dle konkrétni agendy. systém evidence obyvatel)
Pro plné moci neexistuje centralni
systém i sluzba a je tedy pIné na
spravci konkrétni agendy, aby plnou
moc implementoval do elektronické
Jednd se o pravo a povinnost Casti agendy, stejné jako je
mezi dvéma subjekty, kdy vyuzivana v neelektronické ¢asti.
PIn zmocnitel udéluje zmocnénci
na moc . . . ) ) : y v
prava a povinnosti. Obecna PIné moci se pro potreby vyrizeni
Uprava je v obCanském zakoniku |sluzby v agendé nesmi délit na
§ 441-449 elektronické a neelektronické, tedy je
mozné udélit plnou moc elektronicky
pro vyfizeni sluzby neelektronicky a
Na zdkladé naopak. Obdobné se postupuje pfi
dohody mezi zméne ¢i ruseni plné moci.
zastupovanym a Pro prokuru neexistuje centraini
zastupcem systém ¢i sluzba a je tedy pIné na
spravci konkrétni agendy, aby
Jednd se o pravo a povinnost, prokuru implementoval do
kterou udéluje podnikatel pfi elektronické ¢asti agendy, stejné jako
provozu obchodniho zavodu, je vyuzivdna v neelektronické ¢asti.
Prokura popﬁ'pad}é pobocky, a to ik tém, . o
pro ktera se jinak vyzaduje Prokury se pro potreby vyfrizeni
zvlastni plnd moc. Obecnd sluzby v agendé nesmi délit na
Uprava je v obcanském zakoniku |elektronické a neelektronické, tedy je
§ 450-456 mozné udélit prokuru elektronicky
pro vyrizeni sluzby neelektronicky a
naopak. Obdobné se postupuje pfi
zméné Ci ruseni prokury.
Jedna se o pravo a povinnost,
Na zakladé 0 .. .. . |kdy nad fyzickou osobou bylo * @GON sluzba robCtiPodleUdaju,
; patrovnictvi fyzickeé ; . o ) v
rozhodnuti rozhodnutim soudu urceno robCtiAifo (agendovy informacni
: osoby L . y p :
autority opatrovnictvi. Nemusi se nutné [systém evidence obyvatel)

jednat o omezeni svépravnosti.
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Priklady sluzeb v elektronické komunikaci

Orgéan verejné moci poskytuje radu sluzeb, ve kterych se mandat vyuziva. Priklady mandatl pro fyzické osoby
vyplyvajici z nékterych vyhlasek a narizeni mést a obci:

Pro prihldseni k platbé poplatku za odvoz komunélniho odpadu
Pro prihlaseni k platbé poplatku:
o ubytovaciho,
o ze psa,
o za zabor a uzivani verejného prostranstvi.
Pro pfevody, koupé, prodej, nabyti méstského majetku, (provozovny v budovach v majetku mésta)
e Pro uzivani, podndjem, zruSeni uzivani bytového fondu mésta
Mandat pro jednani s knihovnou - vypljcky registrovaného ¢tenare

Systém verejné spravy schopny publikovat a ziskavat udaje z
propojeného datového fondu

Aby si organ verejné moci mohl obstaral dostupné Gdaje o subjektech prava véetné pfipadnych opravnénich k
zastupovani v rolich, je potfeba, aby byl pfipojen k tzv. propojenému datovému fondu. V propojeném datovém
fondu jsou k dispozici sluzby poskytujici potfebné tdaje pro zajisténi nasledujicich mandati:

¢ eGON sluzba rosCtiPodleUdaju, rosCtilco, rosCtiAifo (zakladni registr osob)
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba statutdrnim zastupcem
* eGON sluzba aiseoCtiPodleUdaju, aiseoCtiAifo (agendovy informacni systém evidence obyvatel)
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba rodi¢ nezletilého, ktery neni svépravny
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba zdkonnym zastupcem jiné fyzické osoby
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba opatrovnikem jiné fyzické osoby
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba manzel/manzelka
¢ eGON sluzba isknCtiVlastniky (informacni systém katastru nemovitosti)
o pro zajisténi ovéreni, zda je fyzickd osoba vlastnikem nemovitosti
e Sluzba ISDS
o Pro zajisténi, zda je fyzicka osoba povérena k ¢inéni Gkond v ISDS vlastnikem datové schrénky

Z&dné dalsi centralni sluzby ovéfeni opravnéni/mandatd se v soucasné, ani dohledné dobé, neplanuiji. Proto je
dulezité, aby si kazdy poskytovatel elektronickych sluzeb zajistit jiné typy mandatl sam.

Z organizacné procesnich povinnosti musi systém poskytujici elektronické sluzby verejné spravy odpovidat
predpis@im a spliovat nékolik predpokladd, které predchazi technickému propojeni:

e Z3akon 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy. Systém klasifikovany jako Informacni
systém verejné spravy (ISVS) vyuzivajici referenéni rozhrani vefejné spravy.

e Z3kon 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech. Systém klasifikovany jako agendovy informaéni systém
(AIS) vyuZivajici Gdaje zakladnich registrl a editord zakladnich registr( dle svého agendového zakona i
plsobnosti v agendé.

e Zakon 250/2014 Sb., o elektronické identifikaci. Systém, ktery vyzaduje ovéreni totoznosti

* Agenda, ve které bude dotceny informacni systém plsobit, musi byt fadné ohlasena v registru prav a
povinnosti a to v¢etné definic Udaji objektl a subjektl a jejich technické struktury.

e Z definovanych udajd objektl a subjektl v agendé, které se v agendé spravuji, vytvorit tzv. kontext, ktery
bude slouZit pro publikaci agendové specifickych mandatd pro ostatni agendy verejné spravy pres systém
eGSB/ISSS.

¢ Definovat Udaje objektd a subjektl v agendé, které spravuji jiné agendy, a které jsou potrebné pro jeji
vykon. Mezi tyto Udaje mohou samozrejmé patfit i mandaty ve formé kontextdl jinych agend.

Vice o vyuzivani Gidajl propojeného datového fondu a infrastrukture referenéniho rozhrani je napsano v
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kapitolach:

e eGON Service Bus/Informacni systém sdilené sluzby
e Centralni misto sluzeb
¢ Propojenny datovy fond

Zavérecna spolecna pravidla pro mandaty v elektronické
komunikaci

PFi vykonu verejné spravy je nutné, aby pfislusny orgén verejné moci vykonavajici plsobnost v ramci agendy
védél, pro jakou formu zastupovani je mandat umoznény nebo dokonce nutny. Zcela jinym zplsobem se orgén
verejné moci bude chovat k mandatu plynoucimu z verejnopravniho titulu rodicovstvi a jinak k mandatu
plynoucimu ze soukromopravniho titulu plné moci.

Je také vhodné rozlisovat Gc¢el mandatu, tedy typ Gkond, které prostrednictvim zastupované osoby klient verejné
spravy déla. Ty je mozno rozdélit do nasledujicich skupin:

¢ NahliZzeni na Udaje subjektd prava bez jakéhokoliv interaktivniho vyuzivani ¢i zapisovani idajd (informacni
Gcel).

e Pristup k Gdajlm subjektl a jejich reklamace, nebo pokud je pfimo umoznéna editace klientim verejné
spravy (transakéni ucel).

e Zmocnéni k pristupu ¢i vyuZzivani idajd subjektu prava pro treti strany, nebo poskytnuti Gdajd z ISVS
tretim stranam (zmocnovaci ucel).

e Cinéni podéni a Gkond viigi orgdndim vefejné spravy (Gcel Gkonu).

o Vyuzivani elektronickych klientskych sluzeb jako je objednani se k Gfednikovi.

e Z3apis, Uprava a zruSeni mandatu.

Kazda vykonavana agenda (vykon verejné spravy) mlze pro svoji potfebu vyzadovat jiné mandaty. Napriklad
mandat podani dafového pfiznani za jinou fyzickou osobu, mandat nahlizeni na zdravotnickou dokumentaci jiné
fyzické osoby, nakladani s majetkem pravnické osoby, u které nejsem statutarni zastupce, ¢i napriklad mandat k
zastupovani pfi dédickém fizeni.

VSechny tyto mandaty se musi fesit v rdmci dané agendy a jako idedIni reSeni navrhujeme:

e ZFidit bud'v jednotlivych agendovych informacnich systémech, nebo v rdmci centralizované spravy
subjektd (mandatni registr).

¢ V rdmci mandatniho registru urcit predem definované typy mandatl pripustné v dané agendé a zp(sob
zapisu mandatd pro nahlizeni a pro transakce ze strany klienta

* Povolit zapisovat vsem klientdm mandaty dle definovanych typ( pod svou zaru¢enou elektronickou
identitou.

e Umoznit klientdm pridat mandat i offline, napfiklad na prepazce Gradu.

e Pri kazdém prihlaseni klienta kontrolovat kromé mandatl z centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu i
vlastni mandatni registr a dat vzdy pfi prihlaseni vybrat klientovi, v jaké roli a s jakym mandatem chce
pracovat.

Je dilezité zdUraznit, ze verejna sprava nema rozliSovat formu komunikace a jednani s klientem. Tedy mandat
obecné platici pro osobni jednani s Gfednikem, nebo pro fyzické provadéné Ukony na prepazce, musi mit klient
umoznén vyuzivat i pfi elektronické komunikaci a naopak. Také proto je nutné vést mandaty standardizovanou
formou na jednom misté a vyuzivat jich i pri elektronické komunikaci klienta.

Mandat plynouci z verejnopravniho nebo soukromopravniho titulu, a to v¢etné plnych moci a dohod o
zastupovani pfi spravnim jednani s Urady patfi mezi spole¢né rozhodné skutecnosti, jak jsou zakotveny v
souvisejicich ustanovenich Spravniho fadu (zejména § 6 a § 50 a souvisejici). Proto je nanejvys vhodné, aby
prislusny organ verejné moci, pokud
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e vyuZiva a buduje centralni evidenci subjekt(,
e centralni evidenci rozhodnych skutecnosti,
o skutecnosti 0 zapsaném anebo z néceho plynoucim mandatu k zastupovani,

je zahrnul do rozhodnych skutecnosti. Klient se totiz mizZe odvolat na prislusna ustanoveni spravniho radu a
neposkytovat zejména plné moci a dalsi dokumenty, z nichz mandat plyne, Gfadu opakované.
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