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Katalog sluzeb verejné spravy

Co je katalog sluzeb

Katalog sluzeb verejné spravy (VS) vznikl na zdkladé zadkona o pravu na digitaini sluzby. Jeho smyslem je na
jednom misté poskytnou kompletni prehled véech existujicich sluzeb VS. Za timto Ucelem:

e inventarizuje vsechny sluzby, jejich Ukony (transakce) a obsluzné kanaly (zplsoby vyrizeni)
e popisuje sluzby srozumitelnym jazykem

Jednotny popis je pfinosem jak pro klienta, tak i pro poskytovatele (zaru¢ené a aktudlni informace od garanta
sluzby).

Katalog sluzeb slouZi k evidenci sluzeb, poskytovani informaci o jednotlivych sluzbach a k planovani jejich
digitalizace. Sluzby evidované v Katalogu sluzeb a jejich Ukony charakteru podani maji byt, dle pfiru¢ky pro
planovani digitalizace, povinné dostupné pomoci ur¢enych digitélnich kanald.

Veskerd data v katalogu sluzeb je mozné prochazet pomoci Power Bl nasténky.

Sluzba vedena v katalogu

e Predstavuje funkci nebo ¢innost Uradu, kterd je védomé poskytnuta konkrétnim organem verejné moci
(OVM) konkrétnimu prijemci sluzby podle pfislusného pravniho predpisu. Sluzba pfinasi prijemci
vnimanou hodnotu, at uz v podobé benefitu nebo spinéni zékonné povinnosti.

¢ Na sluzbu VS Ize také pohliZet jako na dosaZeni prava ¢i naplnéni povinnosti klienta, které nelze splinit
jinak nez interakci ¢i sérii interakci mezi klientem a OVM.

o Proto se eviduji pouze sluzby, kde dochazi k interakci mezi OVM a klientem ¢i obracené.
o Naopak neeviduji se sluzby, kde dochazi pouze interakci mezi OVM a OVM.
e Kazda sluzba se déle sklada z nejméné jednoho Ukonu. Sluzby také délime podle toho, zdali jsou:
o iniciovany klientem
o nebo vykonavany z moci Gredni.

Proces vytvoreni katalogu sluzeb VS

Evidence sluzeb VS predstavuje inventarizaci vSech sluzeb, které poskytuji OVM. K presnéjsi kategorizaci slouzi
rada atributl, které se pro kazdou sluzbu vypliuji. Nasledné pro kazdou sluzbu vzniké detailni popis -
uzivatelsky privétivy text, jak se sluzba vyfizuje.

1. Evidence sluzeb VS

Ohlasovatel agendy ru¢né vyplni evidenci sluzeb a Gkonl do AIS RPP Pdsobnostni.
Postup pfi evidovani sluzeb VS:

¢ Prostudovani metodiky pro evidenci sluzeb.

 Projit pravni predpisy upravujici agendu.

e Identifikovat sluzby VS dle defini¢nich znakd v metodice.
¢ Ke kazdé sluzbé popsat jeji atributy podle metodiky.
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Tipy:

e Pro pripravu podkladd evidence je mozné vyuzit Sablonu P2 XLSX.
* Navod, jak vyplnit sluzby VS v AIS RPP Plsobnostni.
e Cast atributd Ize upravovat hromadné.

2. VyplInéni detailniho popisu sluzby

Pro kazdou sluzbu je nutné vytvofit tzv. detailni popis. Jedna se o uzivatelsky pfivétivé texty, které je nutné
vytvorit, aby byla spinéna informacni povinnost vyplyvajici ze zdkona o pravu na digitalni sluzby, zédkona o
svobodném pristupu k informacim a dalSich (podrobnéji rozvedeno v metodice). Pfedpokladem pro vypliovani
popisd je schvaleni evidence sluzeb v AIS RPP Plisobnostni.

Detailni popisy obsahuji predevsim informace o tom, komu je sluzba urcena a jakym zplsobem je mozné ji
vyFidit.
Postup vypracovani detailnich popisd:

1. Prostudovani metodiky|. Informacni seminar mlzete zhlédnout na této strance.

2. Zatizeni pristupu do redak¢niho systému AIS RPP Sprava katalogt (AISK). Potfebna opravnéni a navod

k pouzivani systému naleznete v uzivatelské priruc¢ce k AISK.
3. Na zacatek doporucujeme vyplnit a odeslat ke schvéleni 2-3 popisy. Po jejich schvaleni ze strany DIA pak

Vv

bude jasnéjsi, jakym zplsobem vypliiovat i ty ostatni.

Pravidla pro vypInéni detailnich popis( sluzeb vykonavanych z moci Gfedni se lii od téch iniciovanych klientem
a rozdily naleznete vysvétlené v metodickém pokynu k detailnim popistim sluzeb vykonavanych z moc Gredni.
Hlavnim rozdilem je, ze velkd Cast atributl, které se vyplnuji jsou v pripadé sluzeb z moci Gredni nepovinné.

V idedInim pripadé by mél popisy vyplriovat vécny gestor, ktery agendu znd. Autor popist by také mél mit pfimo
zafizeny vstup do AISK. Pro pfistup neni nutné zfizovat komercni certifikat, vstup je fizen pres Identitu ob¢ana.
Je tedy mozné vyuzit napf. i bankovni identitu nebo mobilni kli¢ eGovernmentu.

V opravnénych pripadech je mozné prevést detailni popis na jiné OVM. Takové situace nastavaji predevsim
pokud danou agendu nebo jeji ¢ast vykonava jiny Urad podrizeny ministerstvu.

Kontaktni osobou pro problematiku detailnich popisd je Martin Kry$pin Vimmr (martin.vimmr@dia.gov.cz).

Publikace dat z katalogu sluzeb

Verejna Cast katalogu je dostupna na gov.cz. Hotové texty se publikuji na gov.cz a pro dalsi vyuziti se zvefejiuji
i v podobé otevrenych dat a pres zvlastni rozhrani (API).

Moznosti prace s daty z katalogu sluzeb

Hotové texty se publikuji na gov.cz a pro dalsi vyuziti se zverejiuji i v podobé otevienych dat a pres zvldstni

rozhrani (API).

1. Prace s XLS jednotlivych agend

e Rozcestnik slouzi ke stazeni souboru XLS k vybrané agendé.
¢ Data k jednotlivym agendam se denné aktualizuji.
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Vyhody Nevyhody

11 k dattim v AIS RPP PCisobnostni potfeba omezovat pouze na aktudini agendy (obsahuje také minulé a
' ukoncené agendy)

kompletni data parsing dat (pfiklad prace s parsingem XLS)

obsahuje i budouci verze agend

2. API ke katalogu sluzeb

o API ke katalogu sluzeb je mozné najit zde. Data se denné aktualizuji. Zatim je dostupné bez omezeni,
v budoucnu dojde ke zméné adresy a k pfistupu bude nutny API kli¢.
e Primarné slouzi pro detailni popisy sluzeb (viz vyse).

Vyhody Nevyhody
Standardizované API jen Udaje o sluzbach (chybi Gkony a obsluzné kanaly)
GraphQL (definice vystupu jiz pfi dotazu)|zatim nedisponuje dokumentaci

3. Otevrena data

¢ Datové sady verejné spravy je mozné si stdhnout. Jsou denné aktualizovany.

Vyhody Nevyhody

pokud ma platna agenda i budouci verzi, neni v

data jsou ve formatu JSON datech (plati i pro katalog sluzeb)

existuje dokumentace chybi ddvody nevhodnosti digitalizace

k dotazlim Ize vyuzit API-SPARQL endpoint (ukazky
dotazl je mozné najit zde)

Prochazeni dat v katalogu sluzeb
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