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Spoluprace s ostatnimi utvary uradu a
eGovernmentu

neboli Vazby na navazujici manazerské discipliny a regulace.

VSechny Utvary OVS (vCetné ICT samotného) jsou stdvajicimi nebo potencidlnimi klienty dodavky sluzeb ICT

vvvvvv

pribézné ve vsech ostatnich kapitolach dokumentu, nikoli v této.

Tato kapitola se zabyva ostatnimi klicovymi vzajemnymi vztahy Gtvaru ICT s odbornymi a provoznimi Gtvary, ve
kterych:

1. IT proces se da Uspésné vykonat jenom ve spolupraci s témito Utvary (ekonomika, bezpecCnost a ochrana
soukromi, spradva majetku, pravni, personalistika apod.), nebo

2. odbornici ICT maji (nebo maji mit) dllezity podil na vykonu proces( téchto Utvarl (legislativa, strategie,
transformace - digitalni zmocnénec, bezpecnost apod.).

VSude tam, kde kterakoli dovednost fizeni ICT méa prekryv s jinymi disciplinami fizeni Gradu, je nutné se vici
témto disciplindm vymezit a stanovit jejich stycné plochy a kontaktni body s fizenim ICT.

Stejné tak vSude, kde je treba prlrezové pres cely Grad nebo korporaci zareagovat na néjakou novou regulaci
nebo novou potrebu, sehraje informatika vyznamnou roli, byt manaZerska oblast nebo iniciativa nejsou primarné
informatické.

Nékteré oblasti fizeni a spoluprace jiz jsou takto upraveny v samostatnych kapitoldch (projektové fizeni, fizeni
ekonomiky ICT, fizeni kvality ICT, fizeni personalnich zdrojd ICT apod.). Jiné jsou uvedeny zde, a to stru¢nym
obecnym obsahem, pfipadné odkazem na samostatné materialy, shrnutim téchto materiald nebo plnym
obsahem.

Primarné toto ve vztahu k ICT plati pro discipliny:

e spoluprace na péci o klienty Gradu
¢ spolupréace na tvorbé strategii a legislativy
¢ spoluprace s digitdlnim zmocnéncem OVS
e fizeni ICT bezpelnosti, kde jde o spolupraci a kompetenéni rozhrani zejména s:
o Manazerem kybernetické bezpecnosti (dle ZoKB) a
o Povérencem pro ochranu osobnich (dajd (dle GDPR),
e sprava byznys architektury, modelovani a fizeni internich procest Uradu, tzn. aktivni spoluprace s
Gtvarem Uradu, do jehoZ kompetence patfi nejen fizeni internich procesl Uradu, ale i napfr. sdileni dat,
¢ planovani a financovani rozvoje ICT (nejen technologii = infrastruktury, ale i personalniho zabezpeceni a
informacnich procest), tzn. spoluprace s:
o finan¢nim oddélenim,
o oddélenim spravy majetku a
o personalnim Utvarem,
e realizaci vefejnych zakdzek, a to jak pfi pofizovani technologii do majetku, tak pfi ndkupu externich
sluzeb”. To kromé& administrativnich Gkon{ vyZaduje i dobrou znalost prava - zejména licen¢niho.

Do této kapitoly je zafazena i spoluprace Utvaru ICT s odpovidajicimi Gtvary a organy vefejnopravni korporace,
pokud je jeji soucasti, a s centrainimi koordinacnimi organy, tj. s Ministerstvem vnitra a Zmocnéncem vlady pro
IT a digitalizaci.
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Podpora utvaru péce o klienty sluzeb uradu

Informatika bude poskytovat stéle rostouci podporu proceslim vykonu sluzeb verejné spravy pro jeji klienty,
zejména v podobé rostouciho podilu digitalnich sluzeb. Jiz nyni jsou to pravé utvary ICT, které klientlim
digitalnich sluzeb poskytuji podporu.

V rdmci digitalni transformace Gradd by v nich ale mély vznikat nové Gtvary, které prevezmou zodpovédnost za
spole¢nou problematiku obsluhy klientl a péce o né, napfi¢ agendami OVS a napfi¢ obsluznymi kanaly,

s rostoucim podilem univerzélnich obsluznych kanald (CzechPOINT a PVS - Portal obcana, pripadné celostatni
call-centrum). Takové Utvary se procesné nazyvaji anglickymi vyrazy Front-End nebo Front-Office.

Soucasti jejich zodpovédnosti je jednotné definovat, evidovat, publikovat a propagovat sluzby Gfadu, zejména ty
digitalIni. Dale koordinovat dodavku téchto sluzeb odbornymi Utvary a jednotné zadavat a prejimat sluzby ICT
podpory obsluhy klientd a vyhodnocovat jejich kvalitu.

Ukolem Gtvaru ICT je navazat spolupraci se vznikajicim Utvarem SluZeb (a péce) pro klienty a nalézt prvni
hmatatelné spolecné body v jejich vztahu jako vécny a technicky spravce Front-Office feSeni pro dodavku sluzeb
Uradu. Jednémi z prvnich praktickych spolecnych Gloh jsou:

e sprava katalogu sluzeb ve vSech kanalech obsluhy
e sprava znalosti a poskytovani podpory ve vSech kandlech obsluhy apod.

Integrovany externi ServiceDesk pro digitalni sluzby

Prikladem praktické spoluprace s Utvarem péce o klienty je spolecny, sdileny ServiceDesk pro digitalni i tradicni
obsluzné kandly. Podstata spoluprace spociva v tom, Ze klienti sluZzeb Gradu, ve vSech obsluznych kandlech,
obvykle potrebuji podporu zejména ve dvou oblastech:

e obsahové - kde a jak hledat spravné sluzby pro Zivotni situace, co a jak vyplfiovat do podani, jaké a jak
dokladat pfilohy apod.

¢ ICT - jak spravné aplikace samoobsluznych kanald instalovat a uZivat, jak se vyrovnat s chybami ¢i
neznalostmi.

Nejlepsi praxe ukazuje, Ze Ufad ma mit pfinejmensim pro své samoobsluzné klienty jednotny ServiceDesk,
zajistujici jak znalostni bazi, tak personalnim obsazenim podporu v obou vyse uvedenych okruzich problémd. To
vyzaduje spole¢né koordinované fizeni z obou Utvard.

Specifické je, ze Gtvar ICT zde vystupuje jak v roli technického spravce sdileného reseni, tak jako dodavatel
znalosti a kapacit podpory uzivatell v technickych aspektech sluzeb.

Pristup k legislativni podpore informatizace VS

Dalsi rozvoj informatizace VS CR vyZaduje zejména tvorbu novych pravnich piedpisti a zmény predpish
stavajicich tak, aby predpokladaly, umoziovaly a vynucovaly naplnéni architektonickych princip(
eGovernmentu, uvedenych v IKCR, tj. byly tzv. digitalné pfivétivé.

Vzhledem k tomu, Ze valna vétSina legislativnich zmén zahrnuje nebo vyvolava i zmény IT podpory vykonu
verejné spravy, méli by byt IT analytici a architekti Gradd prizvani do procesu tvorby Uprav agendové legislativy
jiz na Urovni pripravy legislativniho zdméru. Zmény legislativy musi ve svém znéni i v doprovodnych
dokumentech zohlednovat logiku, algoritmizovatelnost a parametrizovatelnost zdkonnych regulaci a
proveditelnost jejich IT podpory, a to zejména formulovanim presného byznys zadani odpovidajici IT podpory a
dostatecné nebo postupné ¢asované doby pro jeji realizaci - implementacni Ihity.
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Jednim z nezastupitelnych Gkold architektury Gradu (verejné spravy) je byt podkladem pro optimalizaci verejné
spravy a pro optimalizaci legislativy. Architekti a analytici museji byt zapojeni do procesu pfipravy tezi i
konkrétni legislativy, a naopak do procesu realizace nové legislativy v Gfadu. Vice souvislosti k zapojeni do
tvorby legislativy ve fazi 2-Paldnovani a pfiprava etapy zivotniho cyklu jednoho ISVS také v Rizeni jednolitych
ICT reSeni.

Podstatné pro dalsi rozvoj informatizace VS CR bude také odblokovani pfekazek vystavénych dosavadni
legislativou v oblasti eGovernmentu, nakupu ICT a ve spraveé ICT zdrojl, zejména lidskych, viz také vztah fizeni
lidskych zdrojd a Statni sluzba.

DéleZité pro implementaci IKCR je, aby viechny nové nebo vyznamnéji ménéné pravni pfedpisy byly
adaptovany tak, Zze budou rediné naplfiovat principy IKCR podle méfitek a kontrolnich otazek Digitalné pfivétivé
legislativy?.

Digitalné privétiva legislativa

IKCR se svymi architektonickymi principy a z nich plynoucimi pravidly jiZ je harmonicky sladéna se Zasadami pro
tvorbu Digitalné pfivétivé legislativy.

Z toho plyne, Ze disledné uplatnéni téchto Zasad pfi tvorbé legislativy, véetné jeji kontroly ovérovacimi
otadzkami k napInéni zasad, podstatné napom(ize k implementaci IKCR do praxe VS CR.

Proto IKCR a MRICT vede Gtvary informatiky, tj. Technické spravce ISVS téch Gfadd, které zodpovidaiji jak za
pripravu nebo pripominkovani legislativy, tak za naslednou implementaci jeji ICT podpory, k tomu, aby:

e se (castnili pripravy vécného zaméru zédkona nebo jeho zmény

* prosazovali architektonické a systémové mysleni jako logicky zéklad proveditelnych predpist

e pozadovali jako sou¢dst zadani pro budovani IT podpory zmény legislativy od svého pfislusného Vécného
spravce jiz od prvotnich zdmér( odpovédi na kontrolni otazky dle DPL.

Jednim z konkrétnich cil@i (DC 4.2) IKCR je zavést nutnost napInéni DPL jako novou povinnost a nedilnou soucést
legislativniho procesu.

IT bezpeénost a ochrana udaju v kontextu ufadu

Informatika jako systémova a celostni disciplina v Uradu je pfirozenym partnerem podobnych a pfibuznych
disciplin, jako je bezpec¢nost Uradu, ochrana Udajd, dodrzovani pravidel, fizeni kvality, vykonnosti a
zodpovédnosti.

Je napriklad v praxi ovéreno, ze témér vSechny prvky architektury Gradu, jsou souc¢asné predmétem ochrany,
ale souCasné také prostfedkem ochrany a Casto i rizikovym faktorem (informace, technologie, zaméstnanci,
budovy, &innosti apod.). To plati vyznamnou mérou pro prvky architektury Gradu, které jsou ve spravé Utvaru
ICT, tedy primarni a podplrna aktiva.

Proto informatika a pro jeji strategické planovani a fizeni v MRICT vyZadovand metoda architektury Gfadu
mohou byt vySe uvedenym disciplindm v Uradu velmi uzite¢né. Architektura Uradu totiz postupné objevuje,
pojmenovava a popisuje vsechny podstatné soucasti struktury a chovani Gradu a tato znalost je klicovych
vychodiskem prace ostatnich disciplin. A obracené, prace specializovanych disciplin ovéruje a dopliiuje poznani
architektury Gradu a je proto pfinejmensim velmi uzite¢nou zpétnou vazbou.

Utvar ICT je povinen navazat s Utvary zodpovédnymi za vyse uvedené discipliny vzajemné vyhodnou otevienou
spolupréaci. Nékteré priklady spoluprace jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach, dalsi vécna a odborna doplnéni
budou po projednani s odbornou vefejnosti obsazena v nasledujicich vydanich MRICT a ve Znalostni bazi.
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Podil IT na celkové bezpecnosti uradu

Rizeni kybernetickych rizik a bezpe¢nosti jednotlivych IS a celé informatiky Gfadu musi byt vykonavano

v souladu s celkovym fizenim rizik a bezpecnosti Gradu tak, aby identifikovana rizika a pfijimana opatreni byla
soucasti jednotnych a celkovych procest a registrd rizik na Grovni celého Gradu a dle své zavaznosti se i IT /
kyberneticka rizika stala soucasti rozhodovani a fizeni celého Gradu.

Prijetim zakona o kybernetické bezpecnosti se vytvorilo idealni prostredi pro rozvoj procesl v ICT. Pravé procesy
feSené pres ICT deklaruji méritelnou Usporu, bezespornost, nezvratnost a mnoho dalSich prirozenych vlastnosti
ze svéta ICT.

Bohuzel tyto procesy nejsou reseny komplexné a kazdy Urad ma procesy s kvalitni auditni stopou a procesy,
které jsou beze stopy. Ddraz na odpovédnost za jednotlivé oblasti plisobnosti v ramci stanovenych roli podle
zdkona ma za nasledek kvalitni postupny rozvoj. Tento rozvoj vsak obvykle nema svou finan¢ni ani organizaéni
zménu. Kazdy Utvar ICT respektuje nova pravidla, ale zaroven se snazi postupné jednotlivé milniky oddalit,
protoze ¢eka na finan¢ni Uspory nebo personalni navyseni pro realizaci zmén. To ma napravit i naplhovani
pravidel MRICT, kde jsou jiz véechny tyto souvislosti vzaty v Gvahu.

Podil IT na ochrané udaju a GDPR

V oblasti fizeni ochrany soukromi a osobnich Gdajd musi vsechny vrstvy architektury Gradu a IT dovednosti byt
uvedeny do souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto (dajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, také jako ,GDPR") a stavajicim zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zédkond, ve znéni pozdéjsich predpisd,
stanovujicimi rozsah ochrany osobnich Gdajl, ktery je nutné zohlednit pri tvorbé informacnich systém{ a pri
navrhu systém( pro praci s dokumenty.

PrestoZe primarni zodpovédnost za naplnéni povinnosti z téchto predpist lezi na vedeni Gradu, povérenci (DPO)
a vécnych sprévcich, hraje Gtvar ICT vyznamnou roli v analyze stavu a potfeb ochrany osobnich Gdajd,

v implementaci IT opatreni, zajisténi vstupnich a vystupnich bodl a v respektovani jednotlivych roli dle GDPR a
jejich smluvnich vztahd.

Z narizeni GDPR vyplyva, Ze zpracovani osobnich Udajd musi byt v rozsahu nezbytné nutném a priméreném pro
zajisténi bezpelnosti sité a informaci, to jest schopnosti sité nebo informacniho systému odolavat na dané
Urovni spolehlivosti, ndhodnym udélostem nebo protipravnimu ¢i zlovolnému jednani ohrozujicimu dostupnost,
pravost, spravnost a ddivérnost uloZenych ¢i predavanych osobnich Gdajt a bezpecnost souvisejicich sluzeb
poskytovanych ¢i pristupnych prostrednictvim téchto siti a systém{. Vlastni zodpovédnosti ICT je tedy pInéni
téchto danych pozadavkd.

Obdobné jako ve vztahu mezi zodpovédnostmi za dlouhodobé fizeni ICT a zodpovédnostmi za kybernetickou
bezpecnost i ve vztahu k GDPR a ochrané osobnich (dajd je nutné na sebe vzajemné mapovat klicové role a
sladit jejich povinnosti na jedné strané a klicové potfebné schopnosti a dovednosti na druhé strané. Jde zejména
o tyto role:

e spravce, spole¢ni spravci,
e zpracovatel,

e povérenec,

e prijemce,

treti strana apod.

Témto rolim musi IT poskytnout nebo od dodavatelll zprostredkovat nezbytné IT znalosti, sou¢asné
prostiednictvim IT Gtvarem uzaviranych smluv prenést na své dodavatele odpovidajici ¢ast povinnosti,
spojenych se zprisnénou ochranou osobnich Gdajd.
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Ulohou IT Gtvaru jako technického spravce je implementovat do véech dotéenych informacnich systémd
opatreni zajistujici tzv. mandatorni pozadavky vyse uvedenych predpist. Za formulaci konkrétnich presnych
pozadavk{/zadani implementace pro jednotlivé IS odpovidaji jejich vécni spravci ve spolupraci s odbornymi
rolemi GDPR.

Informacni systémy, v ramci kterych uzivatelé nakladaji s osobnimi Gdaji fyzickych osob, musi zajistovat
dislednou ochranu téchto dat pred zneuzitim. Za minimaini bezpe¢nostni opatfeni Ize povazovat dlsledné
oddéleni uzivatelskych uctl v systému, spravu hesel, logovani pristupll, moznost reagovat na personalni zmény
v fadach uZivatell, nastaveni pristupovych prav apod. Opatfeni musi zahrnovat:

¢ Logovani k pristupu k osobnim Gdajim

Sifrovani osobnich udajl

Pseudonymizace osobnich Gdajd

¢ Anonymizace osobnich Udajt

Funkce pro realizaci prav subjektl prava

Vyhledavani osobnich Gdajd ve strukture databazi a hypertextem.

PoZadavky vedouci na tato opatfeni, pfevzata primarné z evropské legislativy”, vyvolavaji potfebu
~nastartovani” nové etapy vyvoje dotéenych IS s fazemi 1, 2 a 3. Obdobné je tomu automaticky pfi vystavbé
nového feseni, kde musi byt tyto mandatorni pozadavky zohlednény a pfislusna opatreni zahrnuta do rozsahu,
navrhu a planu reseni, viz také architektonicky princip P7 Dlvéryhodnost a bezpec¢nost a v ném zahrnuté
zasady ,Privacy by Default” a ,Privacy by Design“.

Role Gtvaru ICT je klicovou ve vSech fazich zivotniho cyklu pripravy, vystavby, modifikaci a provozu novych ¢i
stavajicich feseni. Osobni Udaje jsou tak bezpeclné, jak bezpelné je prostiedi, ve kterych se osobni Udaje
zpracovavaji. Proto je nezbytné z pohledu IT dostate¢né zabezpecit ndsledujici oblasti, které maji primarni vliv
na prostredi, ve kterém se zpracovavaji osobni Udaje:

e Technické zabezpelent:
o ICT technologie, kde dochazi ke zpracovani osobnich Udajd (Samotné reseni ve kterém dochazi ke
zpracovani osobnich udajl, véetné vsech moznosti kde dochazi vstupné vystupnim operacim)
o Podpdrné, globalni ¢i sdilené ICT, které jsou vyuzivany pro zabezpeceni provozu samotného reseni
(Backend, Frontend)
o Prostfedky a techniky, kterymi jsou osobni Udaje pfenaseny mimo primarni ICT ¢i mimo ICT zcela
o Datové nosi¢e pro ukladani dat
e Smluvni zabezpedeni
o Smluvni vztahy se vsemi poskytovateli produktl a sluzeb, ktefi se dostavaji do kontaktu s danym
prostiedim uvedenym v Casti Technické zabezpeceni
e Procesy:
o Vyvoj
o Zmeénova fizeni
o Provoz

IdedlIni zplsob zabezpeceni z pohledu GDPR je kombinace technicko-organizacnich a smluvnich opatreni. Je
nezbytné si uvédomit, ze jeden druh ochrany neni dostatecny.

Spoluprace s ostatnimi provoznimi utvary

Ackoli je Utvar informatiky svymi schopnostmi a prinosy pro Urad v mnohém vyjimecny, svou podstatou je to
provozni servisni Utvar, obdobny a pribuzny vSem ostatnim (personalistice, spravé nemovitosti, ekonomice,
spraveé znalosti, nakupu, pfipadné dalsim).

Pfi prechodu na fizeni Gradu pomoci sluZeb je na Gtvaru ICT, aby porozumél tomu, jaké sluzby témto Utvarim
poskytuje a jaké od nich odebira. Je dllezité vyjasnit hranice spoluprace, na niz k této vyméné vzajemnych
sluzeb dochazi. Manazer a pracovnici Utvaru informatiky si maji byt dobfe védomi, jaké sluzby jsou opravnéni
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v téchto provoznich oblastech od ,sesterskych” Gtvar( Zadat.

Soucasné by si vSechny provozni Utvary mély uvédomit, Ze jejich spole¢nymi a jedinymi klienty jsou vsichni
zameéstnanci Gradu. Proto by tyto Utvary mély napfit sily, analyzovat, co jiz maji spole¢ného a jak se mohou dale
sblizit a sjednotit, aby své sluzby zaméstnanclm poskytovaly jednotnym, privétivym a efektivnim zplsobem,
v€etné zaméstnaneckych samoobsluh, viz Spoluprdce s ostatnimi Gtvary Uradu a eGovernmentu o zapojeni
provoznich Gtvard do spole¢ného centra sdilenych sluzeb pro zaméstnance.

Praktické priklady nejlepsi praxe, navody, vzory a dalsi akceleratory pro oblasti spoluprace ICT s provoznimi
Utvary, zminéné v nasledujicich kapitolach, budou doplnény po projednani s odbornou verejnosti a
publikovéany v nésledujicich vydanich MRICT a ve Znalostni bazi.

Spoluprace s ekonomickymi utvary

Podstatou spoluprace CIO s Utvary ekonomiky je, Ze manazer informatiky je sice zodpovédny za planovani
rozpoctu, za platby smluvnich zavazk(, za nakladovy controlling projektl a jednotlivych feseni a za dalsi
ekonomické operace, ale neni a ani nema byt expertem v této oblasti.

Cést téchto dloh, zejména ve vétsich ICT Gtvarech, zajisti svym ekonomicky vzd&lanym personalem v rolich
ekonoma/-ky, kontroléra/-ky apod., presto je opravnén zadat adekvatni podporu sluzbami ekonomickych
profesionald z prislusnych Gtvard.

Prikladem obtiZi ve spolupraci je proces financovani rozvojovych zamér(. Zakladnim problémem tohoto procesu
je Cas, ktery probéhne mezi vécnym zamérem a podpisem smlouvy. U nového zakona nebo jeho obsahlé novely
se jednd se o roky prace, které nemaji dopad do rozpoctu, ale ¢asto se pravé tyto finance v rozpoCtu objevi.
Naopak nékdy RIA nema finan¢ni zatizeni, protoZe se zména déje na jiném Gradé. Principem dobrého nastaveni
je disponibilita finan¢nich prostredkd, které jsou nutné pro fizeni zmén. ICT Utvar by nemél fesit po kolaudaci
svého ICT disponibilitu financnich prostiedkd na jeho provoz. Ekonomicky Gtvar musi mit spravné podklady od
ICT utvaru, aby mohl disponibilitu fesit na Urovni celého rozpoctu, a Utvar ICT musi pravidelné informovat o
prislusnych zménach.

Spoluprace s personalnimi utvary

Podstatou spoluprace CIO s personalnimi Gtvary je jeho potreba ziskavat, udrzovat a intenzivné vzdélavat svij
odborny personal.

Personalni prace je pfirozenou soucasti prace kazdého manazera, ale ani ICT manazer na ni nema byt takovym
odbornikem. M4 plné pravo zadat od personalnich Gtvarl podporu pfi ndboru novych zaméstnanc(, pfipravé
zaméstnaneckych benefitl a pobidek, pripravé a realizaci vzdélavacich programd, pfi hodnoceni zaméstnancd a
planovani jejich dalsiho rlistu apod. Opravnéné ocekava, ze se mu dostane zejména sluzeb personéiniho a
personalné-pravniho poradenstvi vzhledem ke sluzebnimu zakonu, zakoniku prace a dalsim predpistim.

Spoluprace na verejnych zakazkach

Podstatou spoluprace CIO s Utvarem pravnim a Gtvarem verejnych zakdzek jsou jeho opravnéné potreby
bezpelné, tj. legalné zvlddnout proces vybéru dodavatele pod ZoZVZ bez rezignace na vécnou, odbornou
podstatu zakazky.

Kazda verejna zakazka ma nejméné dva hlavni aspekty. Prvnim je potfeba toho, kdo nakupuje - musi tzv.
,V&dét, co chce”. Je Ukolem Utvaru ICT jako technického spravce, obstaravajiciho rfeSeni pro vécného spravce,
aby do zakazky dodal sprdvné a srozumitelné zadani, tj. architekturu reseni, jeho funkéni a ne-funkéni
specifikaci, v¢etné SLA, ¢ast smluvnich pozadavkd a dalsi atributy spojené s jeho obvyklou roli prikazce operace.
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Opravnéné ocekava sluzbu od odbornikd na pravo a nakup, ze do zakazky vloZi bezchybnou procesni znalost a
druhou ¢ast smluvnich podminek, které pro CIO nasledné zajisti smluvni vztah s dodavatelem, predstavujici
vyvézené partnerstvi®,

Béznym prikladem obtizi je nedostatek vzajemnych znalosti a stale se ménici prostfedi. Stejné jako garant
aktiva potrebuje praxi pro svou roli, tak i odpovédné osoby za zakazky potrebuji praxi a pfedevsim dodrzovani
protikorup&nich pravidel. Unik informaci pfed vypsanim vefejné zakéazky Ize vyznamné omezit pfedb&znymi
trznimi konzultacemi a samotny pribéh zakazky Ize ¢asto vyresit jednacim fizenim s uverejnénim, které
umoznuje pristup vsech dodavatell a minimalizuje mnozstvi dodatecnych informaci.

DalSim obrovskym dopadem vykladu ZoZVZ z let minulych jsou sluzby provozu na 4 roky, kde jiz minuly rok
mnoho pravnich kancelari vyzvalo ICT Gtvary k delSim ¢as@im. Pokud zadavatel zachova vlastnictvi zdrojovych
kédl u sebe a soutézi rozvoj, potom nic nebrani dlouhodobé Gdrzbé. Moznost definovat delsi ¢asy v rdmci
vefejnych zakazek tak, aby to odrazelo standardni praxi, kdy napfiklad bézné doby na Udrzbu SW/HW
(Maintenance) byva nabizena na 3, 5, popfipadé 10 let by méla byt diskutovana pfi dalSich revizich zédkona.

Spoluprace se spravou nemovitosti

Podstata spoluprace se spravou a Udrzbou nemovitosti je dvoji:

1. Potfeba Utvaru ICT vyuzivat specifické prostory a s nimi spojené sluzby

2. Vyznamna podobnost procest poskytovani sluzeb pro zaméstnance pfi péci o koncova ICT zafizeni a pfi
péci o ostatni pracovni vybaveni, navic ¢asto s potfebou ¢asové synchronizace sluzeb, oboji mnohdy
napojeno na personalni sluzby (nastup, stéhovani, odchod zaméstnance).

Prvni bod spoluprace by mél vést k poskytovani sluzeb spravy nemovitosti s SLA obdobnymi, jako jsou SLA,
spojené s dodavkou sluzeb klientdim Gtvaru ICT.

Druhy bod spoluprace by mél vést na spole¢nou koordinaci poskytovanych sluzeb, sdilné metod, postup(,
nastrojl i dispecerského personalu pro obé kategorie sluzeb, s moznosti rozsireni az do podoby centra sdilenych
provoznich sluzeb, viz déle.

Spolecné zapojeni v centru sdilenych sluzeb pro zaméstnance

Spole¢nymi klienty provoznich Gtvard jsou zaméstnanci a manazefi Uradu, ktefi vsichni maji pravé z téchto
svych univerzalnich roli potfebu Cerpat sady provoznich sluzeb pro zaméstnance a nékteri k tomu jesté sadu
sluzeb pro manazery.

Jejich spolecnou potrebou je Cerpat tyto sluzby snadno, jednotné, obsluznym kanalem podle své volby, tj.
osobné, v portalu Ufednika nebo v call-centru dispecinku sluzeb.

Utvar ICT bude v takovém centru sdilenych sluzeb hrat vyznamnou roli, proto by mél ovéfit takovou potfebu ve
svém (radu a potom napomoci procesni a digitaIni transformaci Gfadu v provozni oblasti iniciovanim a
vybudovanim takového centra sdilenych sluzeb.

Dlouhodobym trendem je pro vefejnou spravu CR federativni uspofadani takovych center s moznosti kombinace
lokalnich sluzeb se sluzbami sdilenymi na korporatni (resortni, krajské nebo obecni) Grovni a sdilenymi
provoznimi sluzbami na celostatni Grovni (napfiklad eLearnig).

Centralni koordinace rizeni ICT statu

ProtoZe centralizace fizeni VS CR je stanovena zdkonem®, musi byt i eGovernment, ktery je vlastné VS
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vykonavanou v digitalnim (kybernetickém) prostredi, fizen centralné. To pro ICT Gtvary Gradd znamena
povinnost se nejen pfi provozu, ale jiz i pfi projektovani rozvoje jimi pro vykon sluzeb VS zajistovanych
podplrnych ICT sluZeb (jak interni, tak externi) ridit a dodrzovat centralné vydavané dokumenty pro oblast ICT
VS.

Ze nutnost vybudovani centralnich kompetenci vnima i vidda CR, doklada i hlavni cil & 5 programu DC, pilite
IKCR - Efektivni a centrélné koordinované ICT vefejné spravy, konkrétné dil¢i cil €. 5.2 - Alokace adekvatnich
lidskych a finanénich zdrojd pro realizaci IK CR.

V nésleduijicich kapitoladch bude po projednani s odbornou vefejnosti v dalsich vydanich MRICT uvedena sada
praktickych doporuceni pro manazery Gtvard ICT, jak realizovat Uspésné spolupraci s centralnimi koordina¢nimi
organy.

Podrobnéjsi informace, navody a dalsi pomtcky budou priibéZzné aktualizovany ve Znalostni bazi.
Ekonomicka koordinace

V situaci obtizné az faktické nevymahatelnosti i zakonnych povinnosti, je jedinym U¢innym nastrojem rizeni
centralni kontrola ¢erpani statniho rozpoctu, a to jiz od faze tvorby financnich pland a odsouhlasovani polozek
na kapitolu ICT jednak dle potiebnosti pro zajisténi provozu a jednak dle souladu s IKCR a pfinosd jednotlivych
akci / projektd pro naplfiovani statem prioritizovanych strategickych cild.

Programové financovani

Vice informaci a poti'ebné akceleratory k centrdini koordinaci programového financovani ICT bude po projednani

vvvvv

pomdcky bude obsahovat Znalostni baze.
Metodika logického ramce

Logicky rdémec (LR, LogFrame, logickd rémcova matice - LRM) slouzi jako pomdicka pfi stanovovani zakladnich
parametrl projektu. Je soucasti metodiky navrhu a rizeni projektu oznacované jako ,Logical Framwork Approach
(LFA)“, kterd ucelené resi pfipravu, navrh, realizaci i vyhodnoceni projektu.

Metodika logického ramce®, zpracovana MPSV pro ¢erpani z Evropského socialniho fondu v rdmci Operacniho
programu zaméstnanost, je osvédéenym ndastrojem pro pripravu zadosti o registraci akce a ziskani pfispévku z
EU a na zadkladé zkuSenosti pozitivnich zkusenosti MPSV bude vhodné ji vyuzivat pro vSechny projekty v rdmci
eGovernmentu ve fazich 1 a 2 jejich zivotniho cyklu.

V rémci logického ramce se identifikuji cile, pfinosy a vystupy pfislusného projektu, ale i vazby mezi nimi.
Zaroven logicky rdmec obsahuje i objektivné ovéfitelné ukazatele a zdroje k jejich ovéfeni, kterd umozni
stanovit miru dosazeni cild a pfinosd projektu.

Vice informaci a potfebné akcelerdtory k LRM bude obsahovat Znalostni baze.
Investi¢ni zamér, CBA a Studie proveditelnosti

Klicovym dokumentem pro ¢erpani statniho rozpoctu je dle platnych postupd Investi¢ni zamér. Ten na zakladé
schvaleného rozpoctu a v kapitolnim sesité Gradu pridélenych finan¢nich prostredkd, zpracovava a k registraci
na Ministerstvu financi predklada urad.
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Soucasti pozadavkd na financovani ICT projektl VS by vzdy mélo byt prokazani, Ze zvolena byla varianta:

e proveditelna,
s nejlepsim pomérem prinosd a nakladd, a to z pohledd:

kybernetické bezpecnosti,

uzivatelské privétivosti - jak pro obCanskou verejnost a komercni subjekty, tak pro Gredniky VS,
vyuzitelnosti jak stavajici ICT infrastruktury, tak znalosti a schopnosti internich pracovnikd,
dlouhodobé udrzitelnosti.

Vice informaci a potrebné akceleratory k Investi¢nim zamérdim, CBA a Studiim proveditelnosti bude obsahovat
Znalostni baze.

Koordinace realizace zmén a dosahovani pFfinosu

Implementace zmén probiha formou projektl pripadné programd, pro jejichz rizeni existuje cela rfada vhodnych
metodik. Z hlediska projektl eGovernmentu se jevi jako zasadni jejich vzajemna koordinace, navaznost na
strategii eGovernmentu a v neposledni radé méreni Uspéchu implementace prislusné zmény (projektu/
programu).

Pro tento Ucel je nejvhodné;jsi metodika logického rdmce popsana vyse, kterd jednak definuje cile a prinosy
implementovanych zmén a zejména stanoveni miry jejich dosaZeni. Logicky rdmec projektd by se mél stat
povinnou soucasti Centralniho katalogu zamér( a projektl zminéného v nasledujici kapitole a mél by se stat i
soucasti zavére¢ného hodnoceni projektu nebo programu. Kromé miry dosazeni cill a pfinosu projektu by
soucasti zavérecného hodnoceni méla byt i analyza pozitivnich zkuSenosti, a zejména, pokud projekt nedosahl
stanovenych cilll, analyza pricin nedspéchu.

Poznatky ze zavére¢né analyzy by mély byt k dispozici ostatnim OVS, které je vyuZiji pro optimalizaci svych
projektl, ale zejména centralni kancelafi pro fizeni projektd, programi a portfolia (P30), kterad bude tyto
poznatky vyuzivat k dal$imu zkvalitnéni procest pfipravy a fizeni projektl, programd a portfolia.

Centralni fizeni bude vhodné implementovat pravé i v ramci fizeni programi a portfolia, pficemz je zfejmé, ze
zejména v oblasti rizeni programi a portfolia je nutna spoluprace rlznych subjektl VS, a to jak jejich IT
organizaci, tak i odbornych sloZek. Pro koordinaci a fizeni programi a portfolia projektd bude nutné
implementovat centralni kancelar pro fizeni projektd, programd a portfolia vyuzivajici metodiku P30 (Project,
Programme, Portfolio Office vychazejici z metodik PRINCE 2, MSP a MoP), pravdépodobné jako soucast MVCR.
Tato kancelar musi disponovat odborniky s pfislusnymi certifikaty, vybavenymi dostate¢nymi pravomocemi pro
jednani s riznymi subjekty VS a jejich organiza¢nimi jednotkami na v3ech Grovnich fizeni.

Centralni katalog zaméru a projektd

Bude dopInéno po projednani s odbornou vefejnosti a publikovano v nasledujicich vydanich MRICT a ve
Znalostni bazi.

Rizeni licenci a OSS/FS

Bude doplnéno po projednani s odbornou vefejnosti a publikovano v nasledujicich vydanich MRICT a ve
Znalostni bazi.

1)
V SirSim smyslu ICT sluzby, tzn. ne jen ,pouhé” podpory / maintenace (napf.: update SW), ale i DaaSs,

cloudovych sluzeb (zejm.: Saa$, laaS, PaaS, DPaaS) apod.
2)
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Z angl. Digital proper legislation (DPL), napfiklad na ria.vlada.cz
3)

GDPR

4)

Anglicky by se feklo Win/win, tzn. pfiblizné, Ze obé strany jsou vitézi.
5)

Zé&kon €. 2/1969 Sb. - Zékon Ceské narodni rady o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdn( statni spravy

Ceské socialistické republiky
6)

https:%%//%%www.esfcr.cz/documents/21802/782328/02_Metodika_logickeho_ramce.pdf/b840b4ad-5d37-44c4-
ade4-70f663f8047f
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