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Soucasny a cilovy stav Fizeni ICT VS CR

Cely dokument MRICT je formulovén tak, aby maximalné motivoval cilovou skupinu jeho primarnich pfijemcd
k tomu, aby ho Cetli, vnimali a aktivné uzivali v ném obsazena doporuceni. Klicové predpoklady a zaméry, ze
kterych pfi tom vychazi, jsou:

¢ eliminovat obavy:
o z rozsahu cil@l a Gkold, plynoucich pro né z IKCR a z probihajici digitalni transformace vefejné
spravy,
o zrizik, spojovanych zejména v posledni dekadé s investicemi do rozvoje informatizace
e podporit chut vedoucich ICT Gtvard Gradl vyuzit prilezitost a:
o dale rozvijet a zlepSovat v rdmci vlastni zodpovédnosti informatikl “svého” Gradu ale i rezortu
o vystoupit ze stavajiciho stinu IT a ziskat podstatny podil na celkové digitalni transformaci “svého”
Uradu a celé verejné spravy.

Kazdy z ¢tenafl mdze mit jenom nékteré z téchto motivaci nebo i zcela jiné, ale doporu¢eni MRICT by
kazdopadné méla byt ndpomocna pro zmirnéni ¢i eliminaci ostatnich obav a rizik a pro posileni ¢i naplnéni
nadéji a prilezitosti budouciho, lepsiho stavu informatiky Gradd a jeji role v rdmci digitalni transformace.

Zjednodusena charakteristika sou¢asné ICT VS CR

Hlavni pozitiva

Verejna sprava CR ma tisice pracovnik(l. Néktef{ pracuji v Gtvarech zajistujicich ICT podporu a jsou mezi nimi i
vysoce odborni specialisté. VSichni jsou pfipraveni se podilet na digitalni transformaci svych Gradd.
Elektronizace vSak predstavuje zménu chodu Uradu, zde tedy pracovnici v ICT Gtvarech mohou pfispét svou
odbornosti, nikoli tvorbou a samotnou volbou pfistupu nebo strategie.

ICT je jednou z mala oblasti, kde centralni feSeni pro peclivé vybrané aktivity velice rychle a G¢inné zvysuje
kvalitu a snizuje pracnost.

ICT VS CR a ji podporovany eGovernment CR ma aktuélné:

e vybudovany:
o bezpecnou a spolehlivou spolec¢nou komunikacni zakladnu - KIVS,
o jeden spole¢ny propojovaci uzel verejného Internetu a datovych siti jednotlivych OVS, ktery
zaroven pini funkci bezpeénostniho a dohledového centra - CMS,
o spolecné pristupové body - samoobsluzny Portal verejné spravy a asistovany Czech POINT,
¢ centralizovana klicova referencni data (Zakladni registry)
e vydanu radu:
o legislativnich dokumentd (napt.: Zakon ¢. 365/2000 Sb., ...),
o zavaznych standardl (napf. eGon Service Bus)
¢ v provozu fadu digitalnich sluZzeb vyuzivanych jak Gredniky VS, tak ob&any, napf.:
o Czech POINT,
o Datové schranky,
o Narodni identitni autorita.

Klicové nedostatky

Na z4kladé provedeného ICT Benchmarku vefejné spravy (DigitaIni Cesko, 2018), mezinarodnich srovnani i
vlastnich $etfeni autorského tymu MRICT se ukazuje, Ze Grover ICT ve vefejné spravé CR a jeho podpora rozvoji
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eGovernmentu a digitalni transformace verejné spravy zdaleka nedosahuje Grovné bézné v jinych odvétvich
spole¢enského Zivota CR. Zpozdéni oproti Grovni, opravnéné otekavané klienty vefejné spravy ve srovnani
napfiklad s elektronizaci bankovnictvi, pojistovnictvi & telekomunikacemi na tzemi CR ¢&i s vefejnou spravou
vyspélych zemi (severské zemé EU, Korea, USA, Novy Zéland a dalsi) dosahuje 10 a vice let.

vV

Rychlého pokroku je mozné dosahnout prostym uplatnénim nejlepsich praxi z téchto oborl a zemi. Priciny jsou
znamé, hlavnimi faktory opozdovani a neefektivity dosavadnich ICT investic jsou:

1. nejednoznacnost a nekonzistence kompetenci (zodpovédnosti) jednotlivych aktérd pfi fizeni jak celého
ICT VS, tak jednotlivych sluzeb a systémd, zejména soucasné nastaveni:
o 0 vzajemnych kompetenci zadkonného (priib&zného) liniového fizeni vefejné spravy CR a
programového fizeni digitalni transformace Gradd,
o 0 rozdill v samostatnosti rliznych druhd organd VS, tzn. rozdill jejich pravniho statutu a z ného
plynoucich odlisnych prav a povinnosti,
2. podcenovani informatikd a informatiky jako profese a oboru sluzby vzhledem k jejich zodpovédnosti za
chod nezbytnych podminek vykonu sluzeb verejné spravy a k nevyuzitému vysokému potencidlu pfi
digitalni transformaci pravnich predpisd, sluzeb a Uradd samotnych,
vysoka rizikovost fizeni ICT investic,

4. Casté preskupovani a reorganizovani ICT Gtvard, které v disledku také vede k nékolikamési¢ni paralyze a
necinnosti, resp. neplnéni rozvojovych (investi¢nich) tkoll a k pouze zakladni Gdrzbé ICT sluzeb,

5. Casté zmény a neadekvatni tlak na ICT Utvary, ktery vede zejména vysoce odborné a motivované
pracovniky k odchodlm, nebo ke ztraté motivace a vyhoreni, obecné dochazi k defenzivnim aktivitam
vedeni ICT a ztraté schopnosti vést, koncepcéné rozvijet a inovovat, velmi ¢asto pak dochazi k zadstupnym
dlvodlm k odvolani daného vedouciho pracovnika ¢i predstaveného,

6. v ramci persondlni politiky se velmi Casto nevyuzivaji veSkeré dostupné mechanismy zvysujici motivacni
faktory daného pracovnika”, z hlediska vzdélavani se pohlizi na koleni pro pracovniky ICT jako na drahé
a tudiz nerealizovatelné, druhotné tak dany pracovnik odborné neroste a snizuje se jeho motivace,

7. v oblasti rozpoctu se diky nedlvére a zminované rizikovosti ICT sluzeb, nahlizi na sluzby ICT jako na
zbytné a nakladové vysoké. Pravidelné tak dochdzi ke kritickym Skrtdm primarné v provoznich - tedy
mandatornich vydajich (kde jsou ve vétsiné zavazky delsi nez 1 rok) investi¢ni vydaje nevyjimaje, déje se
tak ve vétsiné bez negociace s predstavenym ICT, ktery nedisponuje jakymkoli nastrojem obrany svého
rozpoc¢tu. Dochazi tak k poddimenzovani sluZeb a jejich zastaravani, které v dlsledku znamena
nespolehlivost pro klienta a poruSovani bezpecnosti napf. ve formé bezpecnostnich zranitelnosti, na
jejichz odstranéni strana zadavatele nema dostatecné financni prostiedky.

8. v oblasti kraceni investi¢nich prostredkl dochazi k nenaplnovani vize a Gkoll politického vedeni Gradu
(nerealizuji se nové IS ani zmény téch stavajicich), druhotné pak k prohlubujici se neddvére k ICT jako
takovému. Mnohdy dochdzi i k nemoznosti realizovat zdkonné zmény, nebo k chybadm pri zadavani, kdy je
zadavatel nucen pracovat s jinym, snizenym, rozpoctem a tudiZ nejsou, a nemohou byt obslouzeny
vSechny plvodni poZadavky interniho zadavatele.

9. v oblasti snizovani rozpoctu dochazi vétsinou k ochuzeni a zanedbani vzhledu rozhrani (Ul/UX) pro
uzivatele a pro klienta digitalnich sluzeb VS (prijemné a intuitivni prostredi je klicové pro spokojenost
klienta VS). Tyto efekty nasledné mohou vést k nespokojenosti klienta VS s danou sluzbou, tlaku na
vedeni (fadu a nasledné nespokojenosti s vedenim ICT.

10. nedostate¢nd vymahatelnost pInéni i platnych povinnosti v oblasti fizeni ICT a rozvoje eGovernmentu,
11. neschopnost verejné spravy fungovat v rovnopravném a vyvazeném partnerstvi s dodavateli ICT feSeni a
sluzeb, zejména:
o nedostatek kompetentnich lidskych zdrojd a informaci na strané OVS, a to zejména:
= pro planovani a fizeni rozvoje jednotlivych rfeseni (architektura) a
= pro planovani a fizeni dodavky rozsahlych zmén feSeni (projektové fizeni)
= pro pldnovani a fizeni provozu jednotlivych reseni (fizeni sluzeb apod.)
o zcela nevyvazené smluvni a licen¢ni vztahy,
12. neexistence provazanosti ¢erpani statniho rozpoctu na velikosti pfinosu a mife aktivity zapojeni se do
pInéni statni strategie eGovernmentu,
13. neschopnost vedeni a ¢len( ICT Gtvard lidsky formulovat a propagovat svoje Uspéchy a prinosy danému
OVS a jeho rezortu,
14. neexistence centralniho katalogu ICT sluzeb ke sdileni (téZ sdilitelnych sluzeb). Caste¢né bude vyFeseno

w
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katalogem sluzeb dle ¢. zdkona €. 12/2020 Sb., ale katalog sluzeb verejné spravy nenahradi katalog ICT
sluzeb, coz mdze zplsobit:

o omezené vyuzivani a pomaly pfechod OVS k vyuZzivani jiz centralné poskytovanych sdilitelnych ICT
sluzeb verejné spravy,

o centradlné nekoordinovaného vynakladani prostredk( ze statniho rozpoc¢tu na ICT VS a tim vyrazné
niz$i nez moznou Uroven synergie ICT projektd jednotlivych OVS,

15. absence:

o jednotné uplatfiované metodiky posuzovani potiebnosti a piinost ICT zdméri” pro pInéni

strategickych ciltl CR, jako podkladu pro centralné koordinované:
= rozhodovani o prioritizaci ¢erpani finan¢nich prostredkd ze statniho rozpoctu,
= objektivni vyhodnocovani pfinosu ICT projektd / akci?,

o vymezeni odpovédnosti a prav klicovych roli (vécny spravce, technicky spravce, provozovatel)
v legislative,

16. nedostatecné kompetencéni vymezeni prav a zodpovédnosti mezi jednotlivymi drovnémi fizeni VS a i
navzajem mezi jednotlivymi Gtvary VS, a to zejména:

o (tvary zajistujicimi:

= strategicky rozvoj VS na narodni Urovni / za rozvoj eGovernmentu,
= metodické Fizeni a vykon konkrétnich agend VS (role vécného spravce),

o (tvary odpovédnymi za poskytovani informacni podpory témto agendam (role technického
spravce),

17. nedostatecna Uroven specializace a motivace ICT pracovnik( VS,
18. problematické:

o obsazovani pracovnich pozic s vyssi kvalifika¢ni naro¢nosti v oboru ICT a udrzitelnost pracovnikd
na téchto pozicich.

o mlze existovat reseni, které je jedine¢né, ale zaroven pro potreby Gradu nejlepsi. V takovém
pripadé je potreba zvazovat veskeré vyhody i nevyhody plynouci z nejlepsiho reseni, ale mozného
vendor lock-in, ale i povinnosti nediskriminovat danou § 6 zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd,

o dlouhodobé podfinancovani - jak investi¢ni, tak i provozni, ICT VS,

o vyvazovani se z historickych, pro urady VS nevyhodnych smluv (vendor-lock).

vvvvvv

to tak, aby byla ihned aplikovatelna na zakladé platnych strategickych dokumentid schvalenych
vladou CR, tzn. takova, u kterych vyzadovat jejich uplathovani neni podminéno realizaci Zzadnych
legislativnich zmén.

Definice, poslani a vize informatizace ufadu VS CR

Definice:

Informaéni sluzby” nebo také sluzby informacnich systéma a
informac¢nich/komunikacnich technologii jsou sluzby téch Gtvard a

&9 organizaci verejné spravy (a jejich externich dodavatel(), které
takovymi technologiemi disponuji, t&ém utvarlim nebo organizacim,
které informacni podporu pro efektivni vykon verejnych sluzeb
potrebuji.

Rozvoj informacni podpory vykonu verejné spravy, zkracené také informatiky, se nazyva informatizaci vefejné
spravy. Informatizace je klicovym predpokladem a nedilnou soucdsti digitdIni transformace verejné spravy a
realizace IKCR. MRICT je jednim z néstrojl vytvatejici prostfedi (,ekosystém*) pro sdileni informaci,
standardizaci a rdstu ICT dtvarl v rémci VS CR.
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Obecné principy Fizeni ICT z IKCR

Poslani:

1 Poslanim ICT Gtvard ve vefejné spravé CR je podporovat sluzby
4 verejné spravy pomoci bezpecnych, hospodarnych, inovativnich,

sdilenych a kvalitnich technologii.

Vize:

Profesionalové informacnich a komunikacnich technologii ve

verejné spravé CR jsou divéryhodnymi a uznavanymi

strategickymi partnery vedeni svych organizaci, informujicimi je o
.| inovativnich moznostech ICT a poskytujicimi jim koncepcni, kvalitni
& a bezpecné ICT sluzby, podporujici jak lepsi sluzby verejné spravy

obcanlm a firmam, tak zefektiviiujici interni procesy verejné

Spravy.

Své znalosti a pristupy mezi sebou efektivné sdili prostrednictvim

prostfedi, které vytvéfi a udrzuje MRICT.

Informaéni koncepce CR ve svém textu pfinasi vedle cild a architektonickych principd budovani eGovernmentu
také ,,Obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich systémi verejné spravy” alias
zakladni zasady fizeni Gtvard informatiky OVS a Zivotniho cyklu ISVS. Uvedené zasady predstavuji minimalni
povinné predpoklady pro zajisténi koordinovaného rozvoje a Uspésné realizace zmén sluzeb ICT jednotlivych
OVS a eGovernmentu, navrhovanych podle uvedenych princip@ IKCR a napliujicich jeji cile.

Tabulka obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich systémi verejné spravy dle
dokumentu IKCR

ID

Nazev zasady fizeni ICT

Z1

Na prvnim misté je klient

Z?2

Standardy planovani a fizeni ICT

Z3

Strategické fizeni pomoci IK OVS

Z4

Rizen{ architektury

Z5

Rizeni pozadavk{ a zmén

Z6

Rizeni vykonnosti a kvality

Z7

Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

Z8

Rizen{ katalogu sluzeb

Z9

Udrzeni internich kompetenci

Z10

Procesni rizeni

Z11

Rizeni pfinosl a hodnoty

Z12

Rizeni kapacit zdroj(

Z13

Nezdvislost ndvrhu, fizeni a kontroly kvality

Z14

Vztah informatiky a legislativy

Z15

Rizenf financovéni ICT

Z16

Vyuzivani otevieného software a standard(
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ID |Nazev zasady Fizeni ICT
Z 17|Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

Uvedené zasady je tak tfeba respektovat jako klicové vychodisko pro fizeni celého Zivotniho cyklu ICT Gfadu, od
stanoveni kritérii pro inventuru aktualniho stavu ICT Gradu, v¢etné vyhodnoceni zmén oproti pfedchozimu roku

(blize viz Postup a plan realizace zmén), pres zadavani projektl a rizeni zmén, az po hodnoceni jejich vysledk,

a to na vsech Urovnich fizend.

Zéaroven MRICT obsahuje zékladni informace o podstatné ¢asti manazerskych metod potiebnych pro
implementaci uvedenych zasad v kontextu Fizenf nejen celkovych schopnosti Ufadu a jeho Utvaru informatiky,
ale i fizeni zivotniho cyklu jednotlivych ISVS spravovanych Gradem. Popisy jednotlivych metod se budou dale
prohlubovat v ndsledujicich vydanich MRICT a zejména priibézné zdokonalovat v pfilohdch a dodatcich
publikovanych pribézné prostrednictvim Znalostni baze.

Detailni popis jednotlivych principd ve strukture obdobné popisu architektonickych principl dle NAR, plus
kontrolni seznamy s pomocnymi otdzkami a dalsi akceleratory, véetné zpétného mapovani toho, jak jednotlivé
metody pfispivaji k naplfiovani cild a zésad IKCR, budou také soucasti Znalostni béze.

Na prvnim misté je klient

Z1 - Rozhodovani v IT je na prvnim misté zaméreno na dodavku efektivnich sluzeb, predstavujicich
zfetelnou hodnotu pro externi i interni klienty, pfijemce a uzivatele téchto ICT sluzeb na podporu vykonu
sluzeb verejné spravy. Tzn. mimo jiné, Ze nové budované informacni systémy nemaiji byt pouhou evidenci
(kartotékou) zakonem ulozenych Gdajd, ale maji byt prostfedkem efektivni podpory proces( vykonu sluzeb
agend verejné spravy. A to, jak podporou prace Urednika, tak podporou samoobsluzného procesu na strané
klienta verejné spravy.

Tento obecny princip ma dvé slozky, jedna smérfuje na vlastni fizeni ICT na bazi vyvdzeného vztahu mezi
vécnymi a technickymi spravci resenti, kde vécny spravce je klientem ICT a reprezentuje koncové klienty Gradu
(Uredniky i obCany/organizace).

Druhd sloZzka ma presah do architektonickych principl ve vrstvach byznys a aplikacni architektury a méni Gcel a
zplsob podpory vykonu sluzeb verejné spravy a provozu uradl aplikac¢nimi sluzbami IS.

Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zésady:

e Rizeni vztahllu se zakaznikye (externimi i internimi)m
Architektura Uradu (EA)Enterprise Architecture

Rizeni IT sluzeb ITIL/ITSM - fizeni IT sluzeb (¢ast)

e Rizeni proces( (BPM - Business Process Management)

Standardy planovani a Fizeni ICT

Z2 - Rozvoj sluzeb je fizen pomoci zavedeného systému Enterprise architektury a dalSich ndvaznych
standardd. Standardizované postupy vyhovuji specifikaci metodickych standardd a doporuceni vydavanych
Ministerstvem vnitra, zejména Narodniho architektonického rdmce s moznosti vyuziti dalSich ndvaznych
mezinarodnich standardd (TOGAF, ArchiMate, COBIT, ITIL, IT4IT, UML...) pro fizeni EA a ICT procesd a
sluzeb.

Tento obecny princip fika, Ze procesy a postupy planovani a fizeni ICT Uradu nejsou na libovlli Gradu a IT
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manazera, ale Ze maji byt do pfedpisd i praxe Ufadu vedle MRICT a NAR, respektive jako jejich rozsitent,
zavedeny odpovidajici ¢asti mezinarodnich standardd.

Nejcastéjsi metody, v nichz se zasada uplatni:

Rizeni IT sluzeb ITIL/ITSM, ITAIT

Rizeni vykonnosti (Cobit)

Rizen rizik (CoSO)

e Rizenf architektury (TOGAF, ArchiMate, UML)
Rizeni projektd (PRINCE2, PMI)

a dalsi

Strategické rizeni pomoci IK OVS

Z3 - Rozvoj IS OVS je fizen dlouhodobym planem - Informacni koncepci daného OVS. Ta zahrnuje jak
strategické zmény, tak potreby procesni optimalizace, tak potreby vyplyvajici ze stavu ICT. IK OVS
stanovuje cile orientované na zlepSovani sluzeb externim klientdm (verejnost) a internim klientdim
(zlepSovani subjektu). Treti doporucena skupina tvofi cile orientované na zlepsovani IT (fizeni sluzeb).

Informacni koncepce OVS musi podporovat realizaci cildi koncepce/strategie subjektu, pokud jsou
stanoveny, musi podporovat realizaci ciléi infomaéni koncepce CR a musi reflektovat principy a zasady,
které tato stanovuje.

Cile musi splnovat specifikaci ,SMART", tj. specifi¢cnost/konkrétnost, méfitelnost, dosazitelnost (musf
existovat alokace finan¢nich a lidskych zdrojl pro realizaci cile), relevantnost a ¢asového vymezeni.

Tento obecny princip podtrhuje podstatnou zménu spocivajici v tom, ze:

e fizeni ICT OVM nesmi byt reaktivni, ale planované
e dokument IK OVM neni ,papir do Supliku”, ale je zakladnim nastrojem fizeni.

Informacni koncepce je dokumentem zachycujicim plan Fizeni prostfednictvim metody Enterprise Architecture.
Navazuje na cile stanovené zejména interni ,Strategii rozvoje Gradu” a ,na ICT strategii Gradu” (pokud je
vypracovavana samostatné), dale na cile IKCR, vladni programové prohléseni a sektorové strategie rezortu a
Gradu. Cile, stanovené v téchto strategiich (zejména rozvoje Gradu a ICT) musi byt SMART, tj. dle metody
Strategického fizeni, pfipadné v¢. Balanced ScoreCard.

Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zésady:

e Architektura Gfadu (EA)Enterprise Architecture
o Strategické rizeni + BSC (Balanced ScoreCard)

Rizeni architektury

Z4 - Architektura jednotlivych ICT feSeni musi byt navrzena podle byznys architektury agendy, v kontextu k
architekture celého OVS a celého eGovernmentu. Zejména musi byt zohlednény sdilené sluzby OVS a
eGovernmentu a potencial dalsiho sdileni.

Kazdy subjekt je povinen udrzovat svlij model EA v aktualnim stavu, Grovni detailu dle své velikosti a v
konzistentnim stavu s povinnym obsahem stanovenym Ministerstvem vnitra, ktery reprezentuje spole¢né
sdilené sluzby a prvky architektury a zaroven v konzistentnim stavu s obsahem své Informaéni koncepce.
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Architektura je Ctyrvrstva, tj. ke kazdému procesu/agendé existuje vazba na prislusné aplikace ISVS (a/nebo
provozni systémy), které proces podporuji, dale vazba na prislusnou technologickou a komunikacni
infrastrukturu, ve které jsou systémy realizovany a provozovany.

Do EA modelu OVS musi byt zapracovany ¢asti narodniho modelu (NAP), specifikujici architekturu sdilenych
sluzeb. Pokud OVS poskytuje néjakou sdilenou sluzbu, musi jeji EA model publikovat pres MV/OHA.

Vv

Tento obecny princip upresnuje predchozi princip Z3. Nej¢astéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

o Architektura Gradu (EA)Enterprise Architecture

Rizeni pozadavk( a zmén

Z5 - Vyhodnocovani zpétné vazby, incidentl a pozadavk{ na sluzby. Funk¢ni proces fizeni zivotniho cyklu
pozadavk( (na nové funkce, zmény, opatreni eliminujici rizika) je z hlediska fizeni informacnich sluzeb a
fizeni zmén architektury klicovy. Pozadavky musi byt priibézné evidovany, vyhodnocovany a zapracovany
do aktualizaci informacni koncepce subjektu, do programovych dokumentd, investi¢nich zamérd, projektd
nebo pland drobnych zmén.

Tento obecny princip vyzaduje zavedeni nékolika procesd z metod fizeni dodavky ICT sluzeb (ITIL/ITSM).

Soucasné je jeho soucasti vzajemné se doplfujici fizeni malych zmén (v rdémci podpory provozu) a velkych zmén
(v rezimu projektového fizeni) v navaznosti na Roadmapu IK OVS.

NejcCastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

e Rizeni pozadavk{ v ramci fizeni ICT sluzeb ITIL/ITSM
e Architektura Gradu (EA)Enterprise Architecture
* Programové a projektové rizeni

Rizeni vykonnosti a kvality

Z6 - Vyhodnocovani vykonnosti a kvality, minimalné principy méfitelnosti a zpétné vazby, budou zavedeny

do vSech proces(/postupl, stejné jako role, pozice manazera kvality (nezavislost vykonnosti a kvality IT na
fizeni rozvoje a provozu IT).

Kvalita, vykonnost a zodpoveédnost v oblasti fizeni ICT OVS bude pravidelné ovéfovana formou auditu a
benchmarku.

Tento obecny princip zdtraznuje nékolik kli¢ovych aspektd fizeni vykonnosti a kvality sluzeb IT a vykonnosti
sluzeb verejné spravy a provozu, podporovanych sluzbami IT.

Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

Rizeni kvality

Rizeni vykonnosti

Rizeni vztah( se zékazniky

Enterprise ArchitectureArchitektura Gradu (EA)
Audit IT
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e Benchmark

Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

Z7 - Kazda agenda/proces a jeho sluzba musi mit svého vlastnika (osobu), ktery uréuje strukturu a zptsob
vykonu procesu/agendy a je odpovédny za zlepsovani, napfi¢ vsemi podplrnymi IS.

Kazdy ISVS (nebo provozni systém) ma definovaného garanta/spravce (vécného a technického) a
provozovatele, napfi¢ vSemi podporovanymi agendami a sluzbami.

Tento obecny princip nove stanovuje jednoznacnou povinnost GUfadu mit definované externi i interni procesy a
sluzby vykonu verejné spravy i sluzby provozu. A dale povinnost, mit pro kazdy identifikovany proces a pro
kazdou jeho sluzbu jednu osobu zodpovédnou za jejich kvalitu a trvalé zlepSovani.

Soucasné tento princip zhmotniuje rfeseni tradi¢niho problému vztahu mezi odbornymi a IT Gtvary povinnosti
Gradu mit ke kazdému informacnimu systému dvojici znalych a zodpovédnych osob, vécného spravce a
technického spravce.

Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zésady:

Rizeni kvality

Rizeni vztah( se zékazniky (internimi i externimi)
Rizeni sluzeb

Rizen{ IT sluzeb (ITIL/ITSM)

Rizeni proces( (BPM)

Architektura Uradu (EA)

Rizeni katalogu sluzeb

Z8 - IT podpora OVS je fizena pomoci katalogu ICT sluzeb (prevazné aplikac¢nich, ale i technologickych a
infrastrukturnich), kterymi jsou podporovany procesy vykonu internich i externich sluzeb verejné spravy
Uradu (tradi¢nich i digitalnich). Kazdy subjekt aktualizuje, publikuje a propaguje na internetu svij katalog
elektronickych/digitélnich sluZeb orientovanych na verejnost a v intranetu obdobny katalog internich
digitalnich sluzeb.

Externi katalog digitalnich sluzeb je svazany s prislusSnymi zivotnimi/podnikatelskymi udalostmi/situacemi.
Tento katalog je nasledné konsolidovan a publikovan Ministerstvem vnitra na portalu verejné spravy. Mistni
samosprava vyuziva v ramci prenesené plsobnosti ¢ast katalogu s predlohami vytvorenymi Ministerstvem
vnitra.

Katalog internich ICT sluzeb OVS obsahuje i sluzby dostupné pro néj jako sdilené sluzby z réiznych trovni
verejné spravy.

Tento obecny princip se doplfiuje s pfedchozim principem (o zodpovédnostech) a nastavuje povinnost GUfadu mit
aktuadlni a pfi fizeni Gradu vyuzivat jak katalog (byznys) sluzeb Gfadu (vykonu VS i provozu), tak specificky
katalog sluzeb ICT Gtvaru a jeho externich pod-dodavatell. Katalog ICT sluZeb je podmnoZinou a nedilnou
soucasti katalogu internich (provoznich) sluzeb Grfadu, spole¢né se sluzbami spravy nemovitosti, G€etnictvi,
personalistiky, nakupu, administrace, pravniho oddéleni a dalsich).

Katalog slouZi jak pro fizeni kvality a vykonnosti dodavky téchto sluzeb, tak pro fizeni jejich rozvoje, ale také
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jako prostredek jejich uziti (konzumace) v intranetu uradu.
Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

e Rizenf kvality

Rizeni vztah(l se zékazniky (internimi i externimi)
Rizeni sluzeb

Rizeni IT sluzeb (ITIL/ITSM)

e Rizeni proces( (BPM)

Architektura Uradu (EA)

Udrzeni internich kompetenci

Z9 - Pro vSechny klicové role fizeni sluzeb eGovernmentu a fizeni informatiky ma OVS vytvoreny interni
pozice. To je nezbytné pro udrzeni nezavislosti na dodavatelich, kontinuity a celostniho pohledu, a zejména
zodpovédnosti. Pracovnici v téchto rolich si udrzuji kompetence aktivnim zapojenim do vSech Cinnosti
spojenych s dodavateli a prebiraji jejich dovednosti (Learning by doing).

Tento obecny princip vede Urad ke splnéni jednoho z mnoha predpokladd schopnosti se transformovat a pruzné
rozvijet bez zavislosti na externich dodavatelich, v tomto pfipadé bez zavislosti na jejich kapacitach a jejich
znalostech.

Princip zd@raznuje, ze Urad musi zajistit jak dostatek kapacit (obsazenych pozic), tak dostatek kompetencdi,
ziskanych praxi. To prakticky znamena, ze pracovnici, ktefi maji byt nositeli urcitych znalosti, musi byt zna¢nou
c¢asti svych Gvazkl uvolnéni pro aktivni praci v projektech s externimi dodavateli, a o celou dobu plsobeni v
projektu je vedle Uspésného dokonceni projektu jejich hlavnim cilem pievzeti, zdokumentovani a interni sdilenf
maxima znalosti dodavatele.

Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

* Rizeni projektd a portfolii (¢ast - Fizeni kapacit)
e Rizeni znalosti (KM - Knowledge Management)
e Rizenf lidskych zdrojd (HR)

Procesni Fizeni

Z10 - Bude zavedeno procesni fizeni nejen v IT, ale ve vSech agendach/procesech. To mj. znamena, ze
kazdy proces ma vlastnika/garanta a definované vystupy (sluzby, produkty). Dale pak definované nastroje
(ISVS u agend) a role, které je vyuzivaji a vykonavaji jednotlivé ¢innosti procesu/agendy. Role neni
organizacni pozice. Hierarchie organizacni struktury nadrizeny/podfizeny neni procesni pristup a ma resit
jen mimoradné stavy, které nejsou soucasti standardnich postupd.

Tento obecny princip dale prohlubuje princip Z7 (Zodpovédnosti) tim, Ze podporuje v Gradech zavedeni
skute¢ného procesniho fizeni, nezavislého na rigidni organizacni hierarchii (liniového fizeni). Pfechodné se tomu
da napomoci zménou organizacni na tzv. procesné orientovanou, tj. takovou, ve které hierarchie zodpovédnosti
kopiruje hierarchii procesni dekompozice.

Obecny princip oekava, zZe Utvar ICT bude v zavadéni procesniho fizeni (jako predpokladu fizeni dodavky
sluzeb) prlikopnikem v celém Gradu a ze souc¢asné model fizeni v ICT bude v souladu s konceptem budouciho
procesniho a servisniho fizeni celého Gradu ( spoludefinuje jgj).
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Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

Rizeni ICT sluzeb (ITIL/ITSM)
Organiza¢ni management (¢ast HR)
e Rizeni proces( (BPM)

Architektura Uradu (EA)

Rizenfi kvality

Rizeni pFinost a hodnoty

Z11 - VSechno rozhodovani se ridi pravidly ,fadného hospodare“ a ,Value for Money". VSechny projekty
ISVS musi (spolu s formulafem OHA) disponovat zpracovanym investi¢nim zamérem typu ,business case” s
jasné identifikovanym prinosem pro verejnost a/nebo Urad. Pro tvorbu ,business case” projektu se vyuZzije
metodika OHA MV CR, obohacend o osvéd¢ené prvky metodik jinych resortd, jako napf. metody logického
réamce z metodiky MPSV a ESF CR.

Tento obecny princip zavadi do Uradu schopnost, posuzovat kazdy zdmér na zménu (a vétsinou i na vydaje) na
zakladé poctivého finan¢niho a nefinanéniho porovnani hodnoty prinost (vystupl, vysledkd, ale zejména
dopadl -, k ¢emu je to dobré”) a potreby zdroji (kapacit, znalosti, financi), s pfihlédnutim k eliminaci rizik.

Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

Investi¢ni zamér (Business Case)

Logicky rdmec (FogFrame)

Rizeni vykonnosti a fizeni naklad{ - ukazatele TCO, ROI, PublicROI
IT Controlling

Rizeni kapacit zdroju

Z12 - OVS priibézné pripravuje zajisténi dostate¢ného mnozstvi a kvality internich kapacit viastnikd
procesti/agend, garantl/spravcl systémd, projektovych manazerd a architektd, odpovidajici jejich
predpokladanému uvolnéni do programi a projektl realizace transformacnich zmén.

Projekty pak musi mit zajisténu dostate¢nou kapacitu klicovych pracovnik(i zadavatele (OVS), kteri drzi
know-how vykonu jednotlivych procesd, vyuziti stavajicich (ndvaznych a/nebo nahrazovanych) systému a
provoznich/ bezpecnostnich standardd zadavatele. Tyto kapacity musi byt readlné alokovany (prevedeny) do
projektu Umérné svym rolim a fazim projektu. Tim bude, mimo jiné zajistén potrebny prenos znalosti z
projektu a od dodavatele do liniovych struktur OVS.

Tento obecny princip navazuje Z9 (... ziskavani znalosti od dodavatele ...), ale z pohledu zajisténi internich
kapacit a internich znalosti, ¢imz jej doplfiuje.

Princip zavazuje Urad, aby se nepoustél do transformacnich a do ICT projektd, dokud nebude mit dostatecnou
kapacitu dostate¢né znalych zaméstnanc(, které bude dostate¢nou mérou schopen uvolnit do projektu realizace
zmén. Princip akcentuje dlouhodobost a priibéznost pripravy takovych kapacit a kompetenci jako investice do
zmény a tak ve shodé s cilem 4.6 Informacni koncepce CR.

NejcCastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

e Rizeni projektl a portfolii (¢ast - fizeni kapacit)
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e Rizeni znalosti (KM - Knowledge Management)
e Rizenf lidskych zdrojd (HR)
¢ Organiza¢ni management (¢ast HR)

Nezavislost ndvrhu, fizeni a kontroly kvality

Z13 - Projekt musi byt fizen dle standardni projektové metodiky internim PM s dostatecnou alokovanou
kapacitou a kvalifikaci po celou dobu navrhu, implementace a predavani ISVS do provozu, nebo externim
PM (z kompetencéniho centra). Pouze v pripadé nedostupnosti internich zdroj a zdrojd kompetenéniho
centra je mozné zadat PM roli externimu subjektu soutézi. Vybrany uchazec¢ nesmi mit vztah s dodavatelem
ani provozovatelem.

Stejné tak je Ucelné mit v projektech prvek nezavislé kontroly kvality, a to jak kvality projektového fizent,
tak kvality navrhu a dodavaného reseni.

V projektu musi byt oddéleny kli¢ové role. V pfipadé komponentizace musi byt vzajemné na sobé nezdvisli

systémovy integrator, dodavatelé komponent a provozovatel(-é). Prebirajici a provozujici subjekt nesmi mit
vztah s externim subjektem zajistujicim navrh, nebo implementaci. Pfebirajici a provozujici subjekt musi byt
povinné zahrnut do akceptacniho fizeni implementace.

Tento obecny princip zdlraziuje nezastupitelnou roli projektového manazera na strané zadavatele. Soucasné
prindsi prvek nezavislého dozoru a kontroly kvality na strané zadavatele.

Pritom princip zdGraznuje nutnost pravni, smluvni i faktické nezavislosti nékterych roli pri dodavkach reseni a
sluzeb. Nej¢astéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

* Rizeni projektl a portfolii (¢ast - fizeni kapacit)
e Rizeni ndkupu a smluv
e Rizeni dodavky ICT sluzeb (ITIL/ITSM)

Vztah informatiky a legislativy

Z14 - Navrhy moznosti informacni podpory legislativnich Uprav je nutno vypracovavat spolecné s navrhy
prijimani pravnich predpist ¢i jejich zmén tak, aby se vzajemné ovliviiovaly smérem ke vzniku modernich a
proveditelnych ustanoveni.

Informacni podporu legislativnich Uprav je nutné pfipravovat a ovérovat jiz v pribéhu legislativniho
procesu, nikoli az v okamziku platnosti ¢i dokonce Ucinnosti zakona.

Tento obecny princip zddraziuje novou roli ICT odbornik{ pri zajisténi vysoké pravdépodobnosti proveditelnosti
pravnich Uprav, z nichz vétsina v soucasné fazi vyvoje lidské spole¢nosti a statni spravy potrebuje néjakou miru
ICT podpory.

Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

Rizeni ICT sluzeb (ITIL/ITSM)

Rizeni legislativniho procesu

Rizeni projektd

e Organiza¢ni management (¢ast HR)
Rizen{ proces( (BPM)
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¢ Architektura Uradu (EA)
¢ Architektura Uradu (SA)
e Rizeni vyvoje SW - zde &4st prototypovéni, ovéfovani konceptu (PoC - Proof of Concept, SandBox)

Rizeni financovani ICT

Z15 - Dlouhodobé profesionalni fizeni finan¢nich zdrojt a vyuzivani fondd EU je integralnim principem pro
vSechny OVS. Je tfeba pracovat s metodikou finan¢nich kalkulaci na bazi indexu rentability/CBA (analyza
prinost a celkovych nakladd) a TCO (celkovych nakladd na vlastnictvi ICT), véetné budovani kompetence
ekonomicky kalkulovat optimalni efektivitu a vykonnost agendy (procesu) s rliznou Grovni poméru
personalnich nakladd na jeji vykon a nakladd na jeji IT podporu. Je treba zlepsit nejen oblast fizeni investic,
ale neméné dlouhodobé finan¢ni planovani obnov infrastruktury a provozni podpory systéma

Tento obecny princip navazuje na zasadu Z11 ( fizeni prinos a hodnoty) a pridava povinnost Gradu disponovat
kapacitou a kompetenci pro fizeni ICT investic a jejich financovani.

Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

Rizeni planovéni a financovani investic

Investi¢ni zamér (Business Case)

Logicky rdmec (FogFrame)

Rizeni vykonnosti a fizeni nakladd - ukazatele TCO, ROI, PublicROI
IT Controlling

7

Vyuzivani otevifeného software a standardi

Z16 - Stat k zamezeni vysokym dlouhodobym nakladdm a rizikim pouZiva otevreny software a otevrené
standardy. Proto spravce ISVS vyuZije stavajicich otevienych projektl nebo necha novy zdrojovy kod
otevreny a znovu vyuzitelny, publikuje ho pod prislusnymi licencemi anebo pro konkrétni ¢ast kédu
poskytne presvédcivé vysvétleni, pro to nelze provést. Pokud vyuziti otevieného kddu neni pro realizaci
ISVS mozné ¢i vhodné, pak pro takova reseni postupuje podle zasady Z17 o vyvazeném partnerstvi s
dodavateli.

Tento obecny princip pro Ustredni koordinaéni organy eGovernmentu a ICT povinnost vytvaret, shromazdovat a
publikovat sdilitelné ¢asti fesSeni a aplikovatelné standardy.

Pro ostatni Urady predstavuje povinnost a) pfi ndvrhu reSeni takové zdroje znat a aplikovat a b) po Uspésném
vyvoji vlastnich feSeni poskytnout zdroje a zkusenosti centralni autorité.

Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

Rizen{ ICT sluzeb (ITIL/ITSM)
Rizeni projekt{

Rizeni vyvoje SW

Rizeni znalosti
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Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

Z17 - Spravce ISVS musi zajistit, aby vzdy disponoval zdrojovymi kédy ISVS, detailni dokumentaci k ISVS,
licen¢nimi pravy k ISVS (pravy k uzivani autorského dila) a vlastni zpUsobilosti rozhodovat o ISVS tak, aby
bylo mozné upravovat a spravovat systém i prostrednictvim tretich osob, nezavislych na plvodnim
dodavateli i spravci ISVS.

Tento obecny princip navazuje na zasady Z9 (interni kompetence) a Z13 (nezavislé role) a zdlraznuje ostatni
nezbytné naleZitosti pro dosazeni smluvnich vztah( a redlnych projektl a dodavky sluzby v situaci vyvazeného
partnerstvi s dodavateli.

Princip v manazerské oblasti doplniuje (spolu jesté s Z16 a dalSimi) architektonické principy P9, P10, P16 a
zejména P17 Informacni koncepce CR.

Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

e Rizeni projektll a portfolii (¢ast - fizeni kapacit)
Rizeni ndkupu a smluv

Rizeni dodavky ICT sluzeb (ITIL/ITSM)

Rizeni znalostni (KM)

V4

Predpoklady uspésné digitalni transformace verejné spravy

Evropska komise ve svém materialu ,Ak¢ni plan EU pro ,,eGovernment” na obdobi 2016-2020" uvadi ze: ,Je
tfeba, aby moderni a efektivné fungujici organy verejné spravy zarucovaly rychlé a vysoce kvalitni sluzby pro
obcany a vstricné prostredi pro podniky, jak to uznavaji nedavné ro¢ni analyzy rdstu. Organy verejné spravy
museji transformovat své zazemi, znovu zvazit a pretvofrit stavajici postupy a sluzby a zpfistupnit sva data a
sluzby jinym spravnim orgdnlim a pokud mozno také podnik@im a ob¢anské spole¢nosti.””

Ke zmifiovanému urychleni a zlep$eni mlze dojit i beze zmén aktualné platné legislativy.
K realizaci uvedeného predpokladu je tfeba realizovat zejména tyto zmény:

e zavést koncepcni a strategické pldnovani a fizeni rozvoje ICT sluzeb OVS podle potreb klientl z jejich
odbornych Gtvard, a to bez vyjimek pro celé OVS, a to v dlouhodobém vyhledu tzn.:

celkova architektura uradu, centraini architektonické kancelar, hlavni architekt OVS a jeho rezortu

IT architektura jednotlivych resenti,

o sprava portfolii proces(, aplikaci i technologii,
o to vSe fizeno informacni koncepci OVS,
e zavést disledné programové a projektové fizeni planovani a realizace zmén ICT sluzeb, a to jak na strané
rozsahu a zdrojd, tak na strané prinos(, to predevsim znamena:
o celkové jednotné fizeni vSech (IT i ne-IT) projektl a programi Gradu,
o centraini programova a projektova kancelar,
o profesionalni projektovi manazefi, spravujici portfolia projektd, i napri¢ Gradem,

e zajistit moznost vzajemné, objektivni a snadné srovnatelnosti ICT projektl VS, tzn. zejména vytvorit
jednoducha, jednotna pravidla pro predkladani a schvalovani ICT projektd jednotlivych Gradd VS a zajistit
jejich ddsledné dodrzovani. Pravidla musi obsahovat zejména:

o jasné voditko co schvalovat,

o kdo (na jaké Urovni verejné spravy) bude projekt schvalovat, nebo pfipominkovat,

o jasné vymezeni projektu, a to zejména

o vécného cile projektu, v€etné dobrfe méfitelnych kritérii, pficemz vécnym cilem nema byt
bezlcelné porizeni technologii, ale vzdy ma slouZit k dosazeni konkrétnich efektd bud pro uZivatele

[¢]

[¢]
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VS, nebo klienty sluzeb VS, mlize se jednat o:
= zajisténi verejného zajmu
= splnéni zakonného pozadavku,
= zvySeni dostupnosti,
= snizeni zatéze,
= zvySeni kvality pro klienta VS
= zvySeni bezpelnosti sluzby
= Vécny cil ma obsahovat zejména:
e stru¢nou specifikaci pfinosu pro plnéni narodnich (republikovych) a EU strategickych
cild, napfiklad cilé programu DigitaIni Cesko apod., a cil&i OVS,
¢ analyzu nebo jiny kvalifikovany odhad ekonomického nebo jiného pozitivniho efektu
v ¢asovém horizontu 5 nebo 7 let.
¢ zavést centralni, jednotnou prioritizaci projektl rozvoje na narodni Grovni na zakladé jejich prinosd pro
pInéni celonarodnich (republikovych) strategickych cild,
e zprovoznit klicové ridici katalogy, zejména pak:
o Katalog digitalnich sluzeb, respektive centralné poskytovanych sdilitelnych sluzeb ICT VS,
o Katalog ICT a transformacnich zamér( / projektd VS obsahujici uvedeni:
= (celu a hlavnich cilli zdméru / projektu veetné toho, k jakému (dil¢imu) cili DigitaIniho Ceska
ma prispét,
= jakych ICT sluzeb / jakého ISVS se dany zamér / projekt tyka, a to véetné uvedeni jejich
vécného spravce,
= v jakém je zdmér / projekt aktualné stavu,
= jakou vysi zdrojl zamér / projekt vyzaduje, ma alokovano nebo jiz spotreboval.
¢ generalné uvolnit rozpoctova pravidla natolik, aby jednotlivé OVS ziskaly vétsi miru kompetence
k flexibilnim zménam financovani. Na zakladé dlsledného a objektivniho posuzovani efektivnosti interné
a externé zajistovanych ICT sluzeb, pak mohou flexibilnéji reagovat na ménici se potreby a rychleji a
efektivnéji uspokojovat klienty a uzivatele, jde zejména o:
o moznost odlivodnéné navysovat podil outsourcovanych sluzeb (tzn. netrvat na dodrZeni ve
finan¢nich planech uvedenych podill investic a provoznich vydaja),
o oddvodnéné presouvat pridélené zdroje mezi schvalenymi projekty.

Struktura popisu zadouciho budouciho stavu

Jako dokument primarné ur¢eny vedoucim (manazerlim) ICT Gtvar( Gfad( VS jsou MRICT orientovény na praxi, a
proto nejprve uvadi podstatné informace k tomu, jak fidit a jak pfitom uzivat jednotlivé metody, a to ve dvou
oblastech, Urovnich fizeni:

e pfi fizeni v ramci zivotniho cyklu jednotlivych ISVS,

e pfi fizeni aktiv, projektl, procesl a schopnosti informatiky Gradu jako celku,

Nasledné jsou uvedeny informace o potfebnych ostatnich schopnostech Uradu, o néz se manazer Utvaru
informatiky m{ze a musi opfit a pfirozené na né navazovat (ekonomika, personalistika, bezpe¢nost,
nemovitosti, ndkup apod.). Tyto schopnosti informatika ¢erpa jako sluzbu ostatnich provoznich Gtvard Gradu, viz
Spoluprace s ostatnimi Gtvary Uradu a eGovernmentu.

VSechny néasledujici informace jsou de facto popisem cilového (zadouciho, optimalizovaného) budouciho stavu
Fizeni ICT VS CR, jehoZ je mozno dosahnout pravé realizaci t&chto doporuceni v jednotlivych OVS i vytvofenim
centralnich predpokladl v MV a dalsich institucich.

Teoretickd vychodiska navrzeného systému fizeni ICT, klicové informace o jeho postaveni v hierarchii fizeni
verejné spravy CR a ostatni detailni a doplnkové informace, ze kterych MRICT vychdzeji, jsou uvedena
samostatné ve Znalostni bazi.

Od pfistiho vydani, na zakladé obdrzené odezvy odborné vefejnosti, bude do MRICT postupné dopliiovana jesté
jedna Uroven detailu fizeni, a to postupy fizeni Zivotniho cyklu jednotlivych dil¢ich aplikacnich sluzeb / sluzeb
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informa¢nich systéma. Stavajici vydani MRICT se zaméfuje vzdy spole¢né na viechny mé&néné sluzby jednoho
IS, podle jeho Zivotniho cyklu.

1)

napriklad institut klicového zaméstnance, viz analyza RVIS.
2)

Namisto vyuzivani mezinarodné uznavanych, jednoznacné kvantifikovatelnych kvalitativnich indikatord, jsou

béZné uzivany nepodstatné mnozstevni ukazatele.
3)

4)
Vychéazi z nasledujici definice sluzby: ,Sluzba je funkce Gradu/utvaru, poskytnutd konkrétnim poskytovatelem
konkrétnimu pfijemci sluzby podle pfedem dané formalni dohody (zakon, vyhlaska, dohoda o Urovni sluzby -

SLA) tak, Ze pfinasi pfijemci vnimanou hodnotu, za kterou by byl ochoten zaplatit pfimérenou cenu.
5)
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